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 ملخص البحث

التطور التكنولوجي بوسائله أثر تأثيراً إيجابياً على العمل الإداري والعلاقة الوظيفية فيما بين 
الوحدات الإدارية بعضها البعض وبين الوحدات والجهات الإدارية ومتلقى الخدمة المنتفعين 

وما يعنينا في هذا البحث أثر أتمتة المعلومات المواطنين وفق مبدأ الحكومة الإلكترونية , 
الإدارية وفق تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة على الأساليب القانونية للإدارة العامة 

المتمثلة في النشاط الإداري بنوعيه العقد والقرار الإداري ,فالإدارة العامة قائمة على التخطيط 
فعندما تقترن تلك المهام بوسائل الاتصالات والتكنولوجيا  والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة

عن طريق جهاز الحاسوب الآلي والذى يمكنه الحصول على المعلومات والبيانات -الحديثة 
وتخزين الكم الهائل منها وتقنيتها ومعالجتها وتحليلها وأيضاً وفق شبكة المعلومات الدولية " 

يتم الحصول والوصول إلى  الغاية الأسمى -"الإنترانت" الإنترنت" وشبكة المعلومات المحلية 
 من اتخاذ وصنع القرار الإداري.

فالقرار والعقد الإداري الإلكتروني بمقتضاهما يتم إنشاء وتغيير المراكز القانونية سواء أكانت 
قيق بإفصاح جهة الإدارة بإرادتها المنفردة أو سواء التقاء إرادتين بقصد إحداث أثر قانونى لتح

مصلحة المرفق العام وسيره بانتظام واضطراد عن طريق المنظومة الإلكترونية المميكنة وفق 
الدعم الفني للمتعاملين مع الجهة الإدارية وفق مجتمع الأعمال , ويرتب إتباع أتمتة 

" الأساليب القانونية للإدارة العامة " المتمثلين في  -المعلومات الإدارية على النشاط الإداري 
الحد من انتشار الفساد الإداري والقضاء على البيروقراطية والروتين  –القرار والعقد الإداري 

الإداري ويسهل الانتفاع والحصول على الخدمة بالنسبة للمواطنين بسرعة فائقة وتكلفة أقل 
وظهور فئة من الموظفين الفنيين للتعامل مع تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة تطبيقاً 

 براز مبدأ الحكومة الإلكترونية.لإ
 

 المفتاحية: اتالكلم
 الإداريةاتمتة المعلومات  –الادارة العامة  –التطور التكنولوجي 
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Research summary in English: 
Technological development by its means has a positive impact on 

the administrative work and the functional relationship between 

the administrative units and each other and between the 

administrative units and agencies and the service recipients the 

beneficiaries of citizens according to the principle of e-

government, and what concerns us in this research is the impact 

of the automation of administrative information according to 

modern communication and information technology on the legal 

methods of public administration represented by In 

administrative activity of both types, contract and administrative 

decision, the public administration is based on planning, 

organizing, leading, coordinating and controlling, so when these 

tasks are combined with the means of communication and 

modern technology - through the computer, which can obtain 

information and data and store the huge amount of it and its 

technology, processing and analysis, and also according to the 

international information network. The Internet and the local 

information network "Intranet" - the ultimate goal of 

administrative decision-making and decision-making is obtained. 

it is arranged to follow Automation of administrative information 

on administrative activity - "legal methods of public 

administration" represented in the administrative decision and 

contract - limiting the spread of administrative corruption, 

eliminating bureaucracy and administrative red tape, and 

facilitating access to service for citizens at high speed and at a 

lower cost, and the emergence of a class of technical staff to deal 

with information and communication technology Modern 

application to highlight the principle of e-government. 
 

Keyword: 

                Technological development-  - public administration – 

automation of administrative information   
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 التطور التكنولوجي وأثره على الأساليب القانونية للإدارة العامة
 المقدمة
داري وماا يتسام باه مان أهمياة بالغاة وما ثرة فاى الوظيفاة الإدارياة دا ال العمل الإ

م سسات الدولاة ووحاداتها وأجهزتهاا والهيئاات والم سساات العاماة لاه مان التاأثير الباال  
والضاااروري فاااى مباشااارة الحيااااة الوظيفياااة تحقيقااااً للنفاااع العاااام وتقاااديم  ااادمات لجمهاااور 

وكفااااءة عالياااة مااان تخطااايط وتنظااايم و ياااادة المنتفعاااين فلاباااد مااان إتبااااع وساااائله بدرجاااة 
ع القرار الإداري والذى يعد الغاية الأسمى للجهة صنوتنسيق ورقابة وصولًا إلى اتخاذ و 

الإدارياااة تلاااك الغاياااة التاااى لاباااد وأن تخضاااع لتحقياااق المبااااد  الحاكماااة للنشااااط الإداري 
 فرص. المتبع ومنها مراعاة مبدأ الشفافية والنزاهة والمساواة وتكاف  ال

ومااان أهااام وساااائل أسااااليب القاااانون العاااام وأسااااليب النشااااط الإداري مبااادأ إجرائاااى 
القارار والعقاد الإداري ذلاك الإجارائين يشااكلان المحاور الرئيساي لعصاب القاانون والعماال 
الإداري وذلك لما يحتويه القرار الإداري من إحداث تغيير فى المراكز القانونية ومراعاة 

أيضاً ما يتسم باه العقاد الإداري مان إتبااع إجاراءات التعاقاد تحقيق  دمة المرفق العام و 
الساااابقة واللاحقاااة ماااع الأفاااراد أو الشاااركات أو الجهاااات العاماااة عااان طرياااق إتبااااع أناااواع 

 العقود توصلًا لتحقيق النفع العام. 

وعطفااااً علاااى إرسااااء تحقياااق المبااااد  الحاكماااة للقاااانون والعمااال الإداري وضااامان 
ع القاارار الإداري والحااد ماان انتشااار صاانعااام عاان طريااق اتخاااذ و الوصااول لغايااة النفااع ال

البيروقراطيااة الإداريااة , فلابااد ماان دماا  و الفساااد الإداري والقضاااء عاان الااروتين الإداري 
ميكنااااااة الأنشااااااطة التااااااى يمارسااااااها مساااااائول الجهااااااة الإداريااااااة بالعماااااال الإداري بوسااااااائل 

تمتاااة المعلوماااات الإدارياااة التكنولوجيااة الحديثاااة عااان طريااق وساااائل الاتصاااال الحديثااة وأ
وأيضاً لما شهده العالم من تحقيق طفرة عن طريق ثورة المعلومات الحديثاة وذلاك لقادرة 
تلاك الوساائل فاى الحصاول علاى المعلوماات وتخازين الكام الهائال مان البياناات وتقنيتهاا 
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ومعالجتهاااا وفاااق البااارام  المتعلقاااة بهاااا ضاااماناً لاتخااااذ صااانع القااارار المناساااب لجمهاااور 
منتفعااين ممااا يحقااق ضاامانة النفااع العااام,  فلابااد ماان مواكبااة التطااور الهائاال لمجتمااع ال

تقنيااة المعلومااات وتكنولوجيااا الاتصااالات فااى الحياااة الإداريااة والعماال الإداري والوظيفااة 
العاماااة دا ااال الجهاااة الإدارياااة وعلاااى أثااار ذلاااك تااام عقاااد القماااة العالمياااة الأولاااى لمجتماااع 

م تحااات 10/12/2003فاااى مرحلتهاااا الأولاااى بتااااري  المعلوماااات فاااى جنيااا  بسويسااارا 
رعاية الأمم المتحدة والاتحاد الدولي للاتصاالات عان بدعاد وفاى مرحلتهاا الثانياة بتاون  

 وذلك لتحقيق أقصى استفادة من ثورة المعلومات والاتصالات.  2005فى نوفمبر 

وقااااد أكااااد البيااااان الختااااامي لماااا تمر جنياااا  علااااى دور الحكومااااات فااااى النهااااو  
كنولوجيااااااا المعلومااااااات والاتصاااااااالات وأشااااااار البيااااااان الختاااااااامى إلااااااى أن المعلوماااااااات بت

والاتصالات هاى صالب تقادم البشارية ورفاهيتهاا وأن لكال فارد الحاق فاى التعبيار بحرياة 
 .(1)الرأي دون تد ل فى اعتناق الآراء

فجهاز الحاسب الآلي أحد أبارز وساائل الاتصاال الحديثاة لتكنولوجياا المعلوماات 
ضاامنه ماان مكونااات ماديااة ومنطقيااة عاان طريااق وحاادة التشااغيل ووحاادة الإد ااال ومااا يت

والإ راج ووحدة التخازين وماا يقاوم باه العنصار البشاري مان الفنياين المختصاين بالعمال 
التقني بإصدار تعليمات مكتوبة وتوجيههاا لجهااز الحاساوب الآلاي فاذلك تحساباً لاتخااذ 

بين الجهاة الإدارياة وجمهاور المنتفعاين عان  القرار المناسب والذي من  لاله يتم الربط
طرياااق الااارابط المفعااال عااان طرياااق المنظوماااة الإلكترونياااة باساااتخدام شااابكة المعلوماااات 
الدولياااة الإنترنااات أو الإنترانااات فتفعيااال مبااادأ الحكوماااة الإلكترونياااة والتحاااول مااان العمااال 

الات والمعلوماات اليدوي إلاى العمال التقناي والاساتجابة للتقادم التكنولاوجي لتقنياة الاتصا
 الحديثة يحقق ضمانة إنجاز الخدمة العامة لجمهور المنتفعين. 

                                                 
أشار إليهما د/ داؤد عبد الرازق الباز, الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق  (1)

 .9,  8العام وأعمال موظفيه, منشأة المعارف بالإسكندرية, ص
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 هدف البحث
يدور الهدف الرئيسي لإعداد ذلك البحاث فيماا يخالأ الأسااليب القانونياة لالإدارة 
العاماااة نحاااو دمااا  العمااال الإداري للنشااااط الإداري المتمثااال فاااى القااارار الإداري والعقااااد 
الإداري بااالتطور التكنولااوجي لتقنيااة الاتصااالات والمعلومااات الحديثااة وذلااك لمااا يشااكلاه 

يسة للحياة الوظيفية للعمال الإداري لأن كال أتبااع أسااليب ذلك الإجرائين من الأداة الرئ
القاااانون الإداري لاباااد وأن يعقبهاااا قااارار فاااالقرار الإداري وماااا تفصااا  باااه الجهاااة الإدارياااة 
بإرادتهاااا المنفاااردة فاااى إحاااداث تغييااار فاااى المراكاااز القانونياااة لاباااد وأن يكاااون ذلاااك القااارار 

يضااً وأيضااً لماا يشاكله العقاد الإداري مان المتبع مشروعاً ضماناً لخدمة المرفق العام وأ
أو الشاااركات أو أي وفقااااً لماااا ياااتم إبراماااه ماااع الأفاااراد الجساااامة والحيوياااة للعمااال الإداري 

جهة إدارية وذلك لإحداث أثر قانوني لخدمة مرفق عام وحسن سايره بانتظاام واضاطراد 
المنظومة الإلكترونية  فاتباع التطور التكنولوجي وتأثيره على القرار والعقد الإداري وفق

والاادعم الفنااي لهااا عباار وسااائل الاتصااال الحديثااة تحقااق أهااداف رئيسااية و نجاااز الخدمااة 
العامااة ويجنااب إلااى حااد بااال  الأهميااة ماان أ طاااء وتقاااع  العنصاار البشااري فااى تأديااة 

ل إنجاااز المعاااملات بسااارعة فائقااة ويقلاال ماان تكلفاااة الخدمااة لجمهااور المنتفعاااين يسااهتو 
 وقراطية والروتين الإداري والحد من الفساد الإداري. ويحد من البير 
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 خطة البحث
 المبحث الأول:مفهوم الوسائل الحديثة لتكنولوجيا المعلومات الإدارية:

 المطلب الأول: ماهية أتمتة المعلومات الإدارية:

 المطلب الثاني: الوسائل الحديثة للإدارة الإلكترونية

 الآلي.الفرع الأول: ماهية الحاسب 

 الغصن الأول: مفهوم الحاسب الآلي.

 الغصن الثاني: مكونات الحاسب الآلي.

 الفرع الثاني: شبكة الإنترنت.

 الفرع الثالث: الوسائل الإلكترونية الأخرى.

 المطلب الثالث: الحكومة الإلكترونية.

 الفرع الأول: مفهوم الحكومة الإلكترونية. 

 الفرع الثانى: أهداف الحكومة الإلكترونية ومميزاتها وعناصرها. 

 . الفرع الثالث: تطبيقات الحكومة الإلكترونية فى مصر

 المبحث الثاني: أثرأتمتة التكنولوجيا الحديثة على الأساليب القانونية للإدارة العامة:

 المطلب الأول: أثر أتمتة التكنولوجيا على ماهية القرار الإداري.

 المطلب الثاني: أثر أتمتة التكنولوجيا الحديثة على ماهية العقد الإداري.



 التطور التكنولوجي وأثره على الأساليب القانونية للإدارة العامة -8

 

969 

 المبحث الأول:مفهوم الوسائل الحديثة لتكنولوجيا المعلومات الإدارية 

 المطلب الأول: ماهية أتمتة المعلومات الإدارية

 المطلب الثاني: الوسائل الحديثة للإدارة الإلكترونية

 اسب الآلي.الفرع الأول: ماهية الح

 الغصن الأول: مفهوم الحاسب الآلي.

 الغصن الثاني: مكونات الحاسب الآلي.

 الفرع الثاني: شبكة الإنترنت.

 الفرع الثالث: الوسائل الإلكترونية الأخرى.

 المطلب الثالث: الحكومة الإلكترونية. 

 الفرع الأول: مفهوم الحكومة الإلكترونية. 

 الإلكترونية ومميزاتها وعناصرها. الفرع الثانى: أهداف الحكومة 

 . الفرع الثالث: تطبيقات الحكومة الإلكترونية فى مصر
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 المطلب الأول:
 ماهية أتمتة المعلومات الإدارية:

نعاااارف باااااءة مفهااااوم الأتمتااااة الإداريااااة والتااااى هااااى عبااااارة عاااان اسااااتخدام وسااااائل 
الاتصال الحديثة لنظام الحاسب الآلي والشبكات المتصلة فى الأعماال الإدارياة بصافة 

  -مستمرة فى العمل الإداري وما تتمتع به من ميزات وهي: 

ك لتااوافر القاادرة علااى أداء المهااام بشااكل أفضاال ماان قباال الماادراء المختصااين وذلاا
 الكم الهائل من البيانات والمعلومات المخزنة. 

  .وهو توافر أنظمة دعم ومساندة القرار 

  .حل المراسل الإلكتروني محل المراسلين 

  .سرعة اتخاذ الإجراءات الإدارية 

  .الحد من انتشار ظاهرة الفساد الإداري 

 .سهولة الاتصال بين الجهات الإدارية 

 ترا ي الإداري. القضاء على الإهمال وال 

فلابد من التنسيق المستمر والتعاون وفق أنظمة الأتمتة الإدارية لضمانالوصاول 
 .(1) لنتائ  فعالة

فتعااااد تكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات الجاااازء الرئيسااااي ماااان أنشااااطة منشااااأت 
الأعمااال, فتحااول دور تكنولوجيااا المعلومااات ماان أداة لتسااجيل ومعالجااة و عااداد التقااارير 

                                                 
الأتمتاااة الذكياااة والقااارارات الإدارياااة, بحاااث مقااادم بمااا تمر الجواناااب  –د/ سااالوى حساااين حسااان رزق  (1)

 م. 24/5/2021-23للذكاء الاصتطاعي وتكنولوجيا المعلومات  القانونية والاتقاصدية
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عنصاار أساسااي فااى عمليااة إدارة منشاامت الأعمااال ماان  االال نظاام دعاام ومساااندة إلااى 
 .(1) القرارات

 وبعد ذلك نتناول ذلك المطلب في فرعين:

 الفرع الأول: مفهوم المعلومة الإدارية وأهميتها وشروطها.

 الفرع الثانى: أنواع نظم المعلومات الإدارية.

 
 وأهميتها وشروطهاالفرع الأول: مفهوم المعلومة الإدارية 

 مفهوم المعلومات الإدارية
تعاارف المعلومااة لغااة بمعنااى المعرفااة والعلاام, واصااطلاحاً عبااارة عاان البيانااات أو 
الرسائل التي ياتم توصايلها إلاى الآ ارين باأي شاكل مان الأشاكال, فتلاك البياناات عباارة 

اتخاااذ قاارار معااين خزينهااا وتحليلهااا, لتحقيااق  ايااة تعاان وساايلة يااتم معالجتهااا وترتيبهااا و 
 .(2)وتكوين معلومة يستفاد منها الآ رين

إذن نظااااام المعلومااااات عبااااارة عاااان عاااادة إجااااراءات متبعااااة عاااان طريااااق البيانااااات 
المجمعاااة وتحويلهاااا لمعلوماااات تسااااعد جهاااة الإدارة فاااي اتخااااذ وصااانع القااارار المناساااب 

                                                 
أثر اساتخدام تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي فاي تحساين جاودة المعلوماات المحاسابية فاي الشاركات  (1)

المسااااهمة العاماااة الأردنياااة, جااارد للبحاااوث والدراساااات, جامعاااة جااارد, د/ حسااان محماااود عاااواد 
 .84,  63, 2019الشنطاوي, 

د/ صاافاء فتااوح جمعااة, مساائولية الموظاا  العااام فااي إطااار تطبيااق نظااام الإدارة الإلكترونيااة, دار  (2)
 .17, 16ص 2014الفكر والقانون, 
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الرئيسااة فيمااا  ورقابااة القاارار المتبااع دا اال المرفااق العااام, فالعنصاار البشااري أحااد الاادعائم
 .(1) يخلأ نظام المعلومات الإدارية

فيعد نظام أتمتة المعلوماات الإدارياة نظاام تقناي عان طرياق الإتصاالات الحديثاة 
وذلك لسرعة وسهولة اتخاذ قرار معين عن طريق البيانات المجمعاة وتحليلهاا وتخزينهاا 

ام سير المرفق العاام ومعالجتها لإتخاذ قرار معين بجودة وكفاءة فنية عالمية لتحقيق دو 
بانتظام واضطراد, وذلاك وفقااً للادور الباارز والرئيساي عان طرياق المهاام التاي يقاوم بهاا 
الموظ  الفني المختلأ بالمراحل والإجراءات التقنية الحديثة لتحويل تلك البيانات إلى 
معلوماااات متبعاااة للوصاااول للهااادف الأسااامى فاااي صااانع القااارار المناساااب للعملياااة محااال 

 المتبعة. الإجراءات
 أهمية المعلومات الإدارية

وتنجلااي اهميااة المعلومااة فااي تنميااة القاادرة علااى الإسااتفادة ماان الخباارات المكتساابة 
ساالفاً فااي الماضااي وتساااعد علااى الإرتقاااء بالعماال الإداري ورفااع كفاءتااه بتأديااة الخدمااة 

د علااى بجااودة عاليااة فيمااا يتعلااق بالجهاااز الإداري المطبقااة لااذلك النظااام التقنااي, وتساااع
 .(2) صنع القرار المناسب وفقاً لما تتسم به من تقنية حديثة وفقاً للقضايا الهامة المتبعة

 شروط المعلومات الإدارية

 :(3) أما فيما يتعلق بشروط المعلومات تتجلي في الآتي -

 أن تكون شاملة ومفيدة للعمل الإداري ومتعلقة به. -1

                                                 
د/ عصااامت عباااد خ الشاااي , دور نظااام تكنولوجياااا المعلوماااات فاااي تيساااير وفاعلياااة عملياااة العمااال  (1)

 .21-20, ص1998الإداري, دار النهضة العربية, 
 .19توح جمعه, المرجع السابق, صد/ صفاء ف (2)
 .19-18د صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (3)
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 والتأكيد على ذلك.توافر واعتماد مصادر الحصول عليها  -2

 أن تكون د يقة ومناسبة وملائمة للغر  المستخدم من أجله. -3

صااايا تها بمااانه  واضااا  يتسااام بالحيادياااة والمروناااة دون الغماااو  والتعقياااد  -4
 ير في معانيها لأكثر من قصد.يوالتغ

 الفرع الثانى: أنواع نظم المعلومات الإدارية.
 الإدارية أهمها:هناك عدة أنواع لنظم المعلومات 

 نظم معالجة البيانات. -1

 نظم المعلومات الإدارية. -2

 نظم دعم القرارات. -3

 نظم الخبرة. -4

 نظم تجهيز المكاتب آلياً. -5

 نظم دعم الإدارة العليا. -6

 :نظم معالجة البياناتأولًا: 

ياتم فهي عبارة عن جمع البيانات من مصاادرها الدا لياة والخارجياة المختلفاة ثام 
 معالجة ذلك وتخزينه حتى يتم الإستفادة منها إن أمكن وذلك لإتخاذ شكل تقارير.

فتقتصااار نظااام معالجاااة البياناااات علاااى مهاااام رئيساااة وهاااي جماااع البياناااات ساااواء 
بالإضااافة أو الحااذف أو التعااديل ومراجعتهااا تجنباااً لعاادم وجااود أ طاااء بهااا ثاام معالجتهااا 

ثها, و جارا العملياات الحساابية والتلخيصاية, ثام عن طريق ترتيبها و نشاء الملفات وتحدي
بعااد ذلااك يااتم تخاازين البيانااات ومئااات وآلاف البيانااات وذلااك للحاجااة إليهااا بمجاارد طلااب 
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الحصاااول عليهاااا ثااام بعاااد ذلاااك ياااتم إعاااداد التقاااارير عااان طرياااق الوسااايلة التاااي تقااادم بهاااا 
ثل في الانظم اليدوياة البيانات للمستخدم النهائي, وهناك أنواع لنظم معالجة للبيانات تتم

 .(1)ونظم الآلات التي تعمل بالمفاتي  ونظم آلات تثقيب البطاقات, والحاسبات الآلية

 نظم المعلومات الإدارية:ثانياً: 

فهاااي عباااارة عااان أتمتاااة معلوماتياااة تمكااان الجهاااة الإدارياااة بمختلااا  أجهزتهاااا مااان 
الحصااول علاااى المعلوماااات لإتخااااذ وصااانع القااارار بدقااة وكفااااءة وجاااودة عالياااة وفقااااً لماااا 

ياااار  تقدمااااه ماااان تقااااارير دوريااااة, وأيضاااااً تساااااعد الجهااااة الإداريااااة فااااي اتخاااااذ القاااارارات 
 .(2) المبرمجة بمقتضى ما تقدمه من تقارير  اصة

 نظم دعم القرارات:ثالثاً: 

هاااو نظاااام ياااتم اساااتخدامه وفاااق الحاساااب الآلاااي كنظاااام معلومااااتي تااام تصاااميمه 
لمساعدة مسئولي الجهة الإدارية في حل المشاكل المتعلقة بعملية صانع القارارات ساواء 
أكاناات مشاااكل ييكليااة أو شاابه ييكليااة, فاانظم المعلومااات الإداريااة يااتم اسااتخدامها لحاال 

 .(3) هيكلية المبنية على الأداء الرقابي والتنفيذيالمشاكل ال

 :(4) فقسم البعض نظم دعم القرارات إلى الآتي
 نظم دعم القرارات الفردية. -1

 نظم دعم القرارات الجماعية. -2
                                                 

 .24د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق, ص (1)
 .28د/ عصمت عبد خ الشي  المرجع السابق ص (2)
د/ محمد محمد الهادي, التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية علاى الكمبياوتر, أشاار إلياه د/  (3)

 .34عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق ص
 .34د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق ص(4)
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 نظم دعم القرارات التنظيمية. -3

 نظم دعم القرارات الفردية -1

يتكاارر ذلااك يااتم ماان  لالااه اتخاااذ وصاانع القاارار المعتمااد علااى مسااتخدم فاارد وقااد 
 على فترات زمنية متفاوتة مثل قرارات ا تيار تشكيلة الأسهم والسندات.

 نظم دعم القرارات الجماعية -2

ياااتم مااان  لالاااه اتخااااذ وصااانع القااارار المعتماااد علاااى مجموعاااة مااان الأفاااراد تنعقاااد 
مسئوليتهم على أداء مهمة معينة منفردة عن الآ رين ولكنها مرتبطة بهاا بدرجاة عالياة 

 نظام دعم القرار في الإدارة المالية لإحدى الشركات. جداً, مثل

 رات التنظيميةرانظم دعم الق -3

يتم من  لاله اتخاذ وصنع القرار وفق لمهام تنظيمية لمجالات وظيفية مختلفة, 
مثاال القاارارات المتعلقااة بااالتخطيط طوياال الأجاال, وعمليااات تخصاايلأ المااواد وعمليااات 

 توزيع المهام.

 الخبيرة:النظم رابعاً: 

تعاد تلاك الاانظم مان أهام تطبيقااات الاذكاء الصااناعي ذلاك الاذكاء الااذي هاو ساالوك 
ت ديااه الآلااة أحياناااً والمعتمااد علااى مجموعااة ماان تكنولوجيااا المعلومااات ولا يقتصاار علااى 
نااوع معاااين ماان بااارام  الكمبيااوتر, فيتماثااال ذلااك ماااع الااذكاء المااا دي عاان طرياااق العقااال 

البشاااري وذلاااك لماااا يتسااام باااه بديموتاااه نسااابياً وأيضااااً  البشاااري إلا أناااه يتمياااز عااان الاااذكاء
للإستفادة بنقله وتكراره من جهاز لآ ر ومن منظمة لأ رى في حين أن الذكاء البشري 

 لا يمكن نقله بالكامل من شخلأ إلى آ ر.

فيعد نظام الخبيرة نظام تقني يساتخدم عان طرياق الحاساب الآلاي وذلاك لمواجهاة 
الخبرات المختزنة وذلك للوصول إلى  اية أسمى في تقاديم المستخدم وآلة الإستدلال, و 
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النصائ  والحلول للمشااكل المتعلقاة بمجاال معاين وأيضااً يسااعد ذلاك النظاام علاى حال 
المشاااكل و يضاااح وساايلة الحصااول لااذلك الحاال وتااوفير الإرشااادات التااي يااتم الإعتماااد 

 .(1) عليها في حل مشاكل مماثلة

مساهمة في حل المشاكل الإدارية وذلك عن طرياق ويعمل النظام الخبير على ال
 .(2) عر  المشكلة وبيان مدى  طورتها ومدى تأثيرها على اداء الخدمة المطلوبة

فيشمل ذلك النظام إلى جانب معالجة البيانات المعرفة الناادرة والخبارات المتميازة 
مها لااادى الخباااراء فاااي مجاااال معاااين لتصاااب  متاحاااة لكااال ماااا يسااام  للغيااار فاااي اساااتخدا

بسااهولة, فهناااك نظاام الخبياارة تعماال كمساااعد فااي أداء التحلياال الروتينااي, ونظاام تعماال 
كزمياال لمناقشااة المشااكلة مااع النظااام عاان طريااق طاارح أساائلة لهااا, ونظاام تعماال كخبياارة 

 .(3) حقيقية وذلك لتقديم النصائ  للمستخدم

 نظام تجهيز المكتب آلياً:-خامساً: 

لات والأجهاازة لأداء مهااام ماديااة كاناات تاا دى والتااي ماان  لالهااا يااتم إسااتخدام الا
 سابقاً عن طريق الإنسان بهدف السرعة والدقة في إنجاز الأعمال.

 -نظم دعم الإدارة العليا:  -سادساً: 

 .(4) وهي التي يتم تصميمها لتساعد الإدارة العليا القيادية في المنظمات

 في:وهناك أنواع للمعلومات متعلقة بالجانب الوظيفي تتمثل 

                                                 
 .51د/ علي عبد الهادي مسلم, أشار إليه د/ عصمت عبد خ الشي  المرجع السابق, ص (1)
, 2013د/ عصااام عبااد الفتاااح مطاار, الحكومااة الإلكترونيااة بااين النظريااة, دار الجامعااة الجدياادة,  (2)

 .87ص
 .54-53د/ عصمت عبد خ الشي  المرجع السابق, ص (3)
 .54-53لسابق, صد/ عصمت عبد خ الشي  المرجع ا (4)
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المعلومات المتعلقة بالموظفين ومن  لالها يتم الحصول من العااملين بتلاك  -1
 الإدارة كاسمه, وحالته الإجتماعية, وشهاداته و براته ومصادر د له.

كملفاااات العمااال والوثاااائق الملحقاااة  -المعلوماااات المتعلقاااة بالعمااال الاااوظيفي:  -2
 بها.

جميااع ويااتم مطالعتهااا دونمااا تلااك المعلومااات متاحااة لل -المعلومااات العامااة:  -1
قيااااد أو شاااارط, كتقااااارير الكفايااااة والخطااااط العامااااة للاااادائرة المعينااااة والأعمااااال 

 .(1) المنجزة للفترات السابقة

 

 

 

 المطلب الثاني: الوسائل الحديثة للإدارة الإلكترونية
 الفرع الأول: ماهية الحاسب الآلي.

 الغصن الأول: مفهوم الحاسب الآلي.

 مكونات الحاسب الآلي.الغصن الثاني: 

 الفرع الثاني: شبكة الإنترنت.

 الفرع الثالث: الوسائل الإلكترونية الأخرى.

 

 
                                                 

 .19د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (1)



 الجزء الثانى – 2023إصدار يوليو  -العدد المائة وثلاث  –مجلة روح القوانين 

 
978 

 الفرع الأول: ماهية الحاسب الآلي.
 نتاول ذلك الفرع في غصنين:

 مفهوم الحاسب الآلي.الغصن الأول: 

 مكونات الحاسب الآليالغصن الثاني:      

 الغصن الأول مفهوم الحاسب الآلي
تعااددت التعريفااات لإيضاااح مفهااوم جهاااز الحاسااب الآلااي وعلااى الاار م ماان تعاادد 
التعريفات للحاساب الآلاي إلا أنناا نجاد أن هنااك قاانون تعار  لتعريا  الحاساب الآلاي 
ألا وهااو قااانون التو يااع الإلكترونااي, وأيضاااً بعااض القاارارات تعرضاات لمفهااوم الحاسااب 

م بشاأن تنفياذ قاانون حماياة الم لا  1993لسانة  82الآلي منها قرار وزيار الثقافاة رقام 
فيمااااا يتصاااال بمصاااانفات الحاسااااب الآلااااي, وأيضاااااً قاااارار وزياااار الإتصااااالات وتكنولوجيااااا 

 المعلومات عرف الحاسب الآلي.

وبعد إيضاح تلك النبذة عن مفهوم الحاسب الآلي نوض  تعري  الحاسب الآلي 
تاى نصات علاى وضاع تعريا  وفقاً لقانون التو يع الإلكتروناي وأيضااً بعاض القارارات ال

 محدد للحاسب الآلي ثم تتعر  لبعض آراء الفقهاء لمفهوم الحاسب الآلي.

مان اللائحاة التنفيذياة لقاانون التو ياع الإلكتروناي المصاري  1/16عرفات الماادة  
الحاساب الآلاي بأناه جهااز إلكتروناي قاادر علاى تخازين ومعالجاة  2004لسنة  15رقم 

 .(1) والمعلومات بطريقة إلكترونيةوتحليل واسترجاع البيانات 

                                                 
فاااااااي  2005لسااااااانة  109صاااااااادر باااااااالقرار رقاااااام  2004لساااااانة  15قااااااانون التو ياااااااع الإلكتروناااااااي  (1)

 (.25/5/2005في  155العدد  –)الوقائع المصرية  15/5/2005
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ماان اللائحااة التنفيذيااة لقااانون التو يااع الإلكترونااي المصااري  1/17وقااد عرفاات م 
برام  الحاسب الآلي بأنها مجموعة أوامار وتعليماات معبار عنهاا بأياة لغاة أو رماوز أو 
إشارة, وتتخذ أي شكل من الأشاكال ويمكان اساتخدامها بطريقاة مباشارة أو  يار مباشارة 
فى حاسب آلي لأداء وظيفة أو تحقيق نتيجة, سواء أكانت هذه الأوامر والتعليمات فى 

 .(1) شكلها الأصلي أم فى أي شكل أ ر تظهر فيه من  لال الحاسب الآلي

بشااأن  1993لساانة  82وقاد تاام تعريا  الحاسااب الآلااي مان قباال قارار وزياار الثقافااة رقام 
بمصنفات الحاسب الآلي بأناه "جهااز قاادر تنفيذ قانون حماية حق الم ل  فيما يتصل 

 .(2)على تخزين ومعالجة وتحليل واسترجاع البيانات أو المعلومات"

وتااام تعريااا  الحاساااب الآلاااي أيضااااً بموجاااب قااارار وزيااار الاتصاااالات وتكنولوجياااا 
الحاااص بإصاادار اللائحااة التنفيذيااة لقااانون التو يااع  2005لساانة  109المعلومااات رقاام 
بأناااه "جهااااز إلكتروناااي قاااادر علاااى تخااازين ومعالجاااة  2005لسااانة  15الإلكتروناااي رقااام 

 .(3)وتحليل واسترجاع البيانات والمعلومات بطريقة إلكترونية"

وعااااارف الااااابعض الحاساااااب الآلاااااي بأناااااه لغاااااة يطلاااااق علاااااى جهااااااز الكمبياااااوتر أو 
الحاسااااوب و صااااطلاحاً بأنااااه جهاااااز أو آلااااة مركبااااة ماااادرج بهااااا مجموعااااة ماااان الأجهاااازة 

تتكامااال وتتحااد بعضاااها الااابعض فاااى مهمامهااا لحااال مشاااكلة معيناااة أو الإلكترونيااة التاااى 

                                                 
فاااااااي  2005لسااااااانة  109صاااااااادر باااااااالقرار رقاااااام  2004لساااااانة  15قااااااانون التو ياااااااع الإلكتروناااااااي  (1)

 (.25/5/2005في  155العدد  –)الوقائع المصرية  15/5/2005
بشااأن تنفيااذ قااانون حمايااة حااق الم لاا  الصااادر بالجرياادة  1993لساانة  82قاارار وزياار الثقافااة رقاام  (2)

 .104, العدد 9/5/1993الرسمية في 
الصااااادر بالجرياااادة الرساااامية  2005لساااانة  109قاااارار وزياااار الاتصااااالات وتكنولوجيااااا المعلومااااات  (3)

 تابع.  115, العدد 25/5/2005
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لتعااال  بيانااات تاام إرسااال إشااارة لهااا بمقتضااى برنااام  معااين عاان طريااق إرشااادات أو أو 
 . (1) أوامر محددة للوصول إلى المخرجات المطلوبة وهي النتائ  محل الأمر أو القرار

جمياااع ونقااال وحفااا  وعرفاااه الااابعض الأ ااار بأناااه مجموعاااة الأعماااال المتضااامنة ت
و نتقاااااء ومعالجااااة وتقااااديم المعلومااااات لجهااااة الإدارة عاااان طريااااق المااااد لات والتخاااازين 
والتشاااغيل والتحليااال للوصاااول للنتاااائ  المبتغااااه, وبإتخااااذ القااارارات وفاااق للمهاااام المااا داه 

 . (2) بالشكل المطلوب

وعرفااه الاابعض بأنااه مجموعااة أواماار مشااار إليهااا بلغااة أو رمااز معااين بااأي شااكل 
يسااتخدم فااى حاسااب آلااي لأداء مهمااة للوصااول إلااى نتااائ  معينااة سااواء كاناات هااذه  كااان

 الأواماار فااى شااكلها الأولااى أو فااى أي شااكل أ اار تظهاار فيااه ماان  االال الحاسااب الآلااي

(3). 

فالحاسااب الآلااي جهاااز إلكترونااي يااتم ماان  لالااه أداء عمليااات حسااابية ومنطقيااة 
عشاارات الملايااين ماان العمليااات عان طريااق أواماار معطاااه لاه بساارعات كبياارة تصاال إلاى 

                                                 
د/ صاافاء فتااوح جمعااة, مساائولية الموظاا  العااام فااي إطااار تطبيااق نظااام الإدارة الإلكترونيااة, دار  (1)

 . 11ص م2014الفكر والقانون, المنصورة, 
اساتخدام الحاسابات الإلكترونياة فاي الإدارة, أشاار إلياه د/ عصامت عباد خ  د/ محماد ناور برهاان, (2)

الشااي , دور ونظاام تكنولوجيااا المعلومااات فااي تيسااير فعاليااة العماال الإداري, دار النهضااة العربيااة, 
 .16م, ص1998

د/ أمل لطفي حسن جاب خ, أثر الرسائل الإلكترونية على مشروعية تصرفات الإدارة القانونية,  (3)
 م. 2013دراسة مقارنة, دار الفكر الجامعي, 
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الحساااابية فاااى الثانياااة الواحااادة وبدقاااة وكفااااءة عالياااة وياااتم التعامااال فاااى حجااام هائااال مااان 
 . (1) البيانات وله القدرة على تخزينها واسترجاعها حسب الاحتياج

فماان جماااع تلااك التعريفااات, ومااا ناالأ عليااه ماان التشااريعات والقاارارات نسااتخللأ 
د الوساائل الإلكترونياة الحديثاة وفقااً لإتبااع وسايلة وعمال مفهوم الحاسب الآلي فيعاد أحا

معين يأ ذ من  لاله عادة  طاوات تقنياة حديثاة وأنظماة ياتم مان  لالهاا إعطااء أوامار 
وتعليمات بيرمز إليهاا باأي شاكل مان الأشاكال ساواء أكاان رمازاً أو إشاارة أو لغاة معيناة 

هاااا وتشاااغيلها وتحليلهاااا وفقااااً عااان طرياااق إد اااال بياناااات بكااام هائااال وياااتم تخزينهاااا وانتقائ
لبرام  معيناة ياتم معالجتهاا للوصاول إلاى النتيجاة المبتغااه للوسايلة التاى ياتم اساتخدامها 
عاان طريااق الجهاااز الإلكترونااي ومااا يساامى بجهاااز الكمبيااوتر وفقاااً لأتمتااة تقنيااة وكفاااءة 

العامااة  وجااودة عاليااة, فمااا يعنينااا فااى هااذا البحااث أثاار تلااك الأتمتااة علااى أساااليب الإدارة
وتحقيااق المصاالحة العامااة للوصااول إلااى اتخاااذ قاارار معااين يحااد فيااه ماان البيروقراطيااة 

 الإدارية والروتين الادارى والحد من شبهة الفساد الادارى من المسئولين الاداريين.

 
 
 
 
 

                                                 
أشاار إلياه د/ عمار  د/ محمد حسام محماود لطفاي, الحماياة القانونياة لبارام  الحاساب الإلكتروناي, (1)

ياة الجنائياة للمعلومااات المساجلة إلكترونيااً, دراساة مقارنااة, العظاايم الحماامى, الحما دأباو الفتاوح عبا
 . 25دار النهضة العربية, ص
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 الغصن الثاني: مكونات الحاسب الآلي
ادياة عباارة عان تتمثل تلك المكونات في مكونات مادية ومنطقية, فالمكوناات الم

 .(1) وحدة التشغيل, ووحدة الإد ال ووحدة الإ راج, ووحدة التخزين

برنااام  النظااام التااي تعااد فااي أمااا المكونااات المنطقيااة عبااارة عاان الباارام  وتتمثاال 
الأساس لتشغيل الحاسوب وتطبيقاته فهي أوامر بتعليمات مكتوبة بلغة ما توجه لجهاز 

لغااار  ماااا, وتلاااك البااارام  تتمثااال فاااي بااارام   الحاساااب بطريقاااة مفهماااة وذلاااك للوصاااول
 .(2) التطبيقات, وبرام  الأساس

 وبعد سرد مفهوم مكونات الحاسب الآلي نوالي شرح تلك المكونات تفصيلًا:
 -المكونات المادية وتتمثل في: أولًا: 

 وحدة التشغيل.الأولي:

 وحدة الإد ال والأ راج.الثانية:

 وحدة التخزين.الثالثة:

 وحدة التشغيل: الأولي:

                                                 

د/ حازم صلاح الدين عبد خ, تعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الإنترنت, دارا لجامعة  (1)
 30, ص2013الجديدة, 

د/ صاافاء فتااوح جمعااة, مساائولية الموظاا  العااام فااي إطااار تطبيااق نظااام الإدارة الإلكترونيااة, دار  (2)
 .14, ص2014الفكر والقانون, 
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تعد الجزء الهام والرئيسي بجهاز الحاسب الالى فهو عقل الحاساب ويتكاون مان الاذاكرة 
 .(1) الرئيسية, ووحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم

 الذاكرة الرئيسية: -أ

وتتمثاال فااي ذاكاارة القااراء فقااط وماان  لالهااا يااتم تخاازين البيانااات والأواماار بصاافة 
 .(2) مستمرة عند تصنيعها

وأيضااااً الاااذاكرة العشاااوائية أو الم قتاااة, والتاااي مااان  لالهاااا ياااتم الوصاااول إلاااى أي 
 .(3) عنوان فيها ولو لم يتم الإستعانة بالمرور إلى عناوين أ رى 

 وحدة الحساب والمنطق: -ب

وهاااي فاااارع مااان وحاااادة المعالجاااة المركزيااااة وظيفتهاااا تتجلااااى فاااي تأديااااة العمليااااات 
 .(4) الحسابية

 وحدة التحكم: -ج

أيضااااً فااارع مااان وحااادة المعالجاااة المركزياااة وظيفتهاااا التنسااايق والاااتحكم فاااي  وهاااي
البيانااااات الدا لااااة والخارجااااة وتقااااوم بالإتصااااال ماااان الااااذاكرة الرئيسااااية ووحاااادة الحساااااب 

                                                 
أشاااار إليااااه د/ عماااارو أبااااو الفتااااوح عبااااد العظاااايم الحمااااامي الحمايااااة الجنائيااااة للمعلومااااات المسااااجلة  (1)

 .26إلكترونياً, دار النهضة العربية, ص
أحمااد, تفتاايم نظاام الحاسااب الآلاي وضاامانات المااتهم المعلومااات, أشااار إليااه د/  د/ هالال عبااد خ (2)

 .27عمرو ابو الفتوح, المرجع السابق, ص
 .28أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح, المرجع السابق ص (3)
د/ عبادة سرحان, الحاسبات الإلكترونية وتطبيقاتها, أشار إليه د/ عمارو أباو الفتاوح عباد العظايم,  (4)

 .28المرجع السابق ص
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والمنطق إلى باقي وحدات الحاسب وتساعد على التحكم بوقت العمليات المختلفة وبهاا 
 .(1) وحدات تخزين أقصى سعة بها عدة أحرف

 وحدة الإدخال والإخراج: انية:الث
تتكااااون وحاااادة الإد ااااال ماااان البيانااااات الأوليااااة لةنشااااطة التااااي تااااتم دا اااال الجهااااة 
الإداريااة والعمليااات التااي تجااري فااي الظااروف المحيطااة بالجهااة الإداريااة وقااد تكااون تلااك 
البيانات مادية كإيرادات المبيعات أو عينية ككمية الإنتاج أو نسب كعائد الإستثمار أو 

 إحصائيات كعدد الموظفين دا ل الجهة الإدارية.

ممارساة مان النظاام شاكلًا بالأما وحدة الإ اراج عباارة عان المعلوماات التاي تنات  
 .(2) ومضموناً من قبل الجهة الإدارية توصلًا لإتخاذ القرار المناسب

 وبعد سرد مفهوم وحدتي الإد ال والإ راج نوالي شرحهما تفصيلًا:

 لإد ال تتمثل في:وحدة ا -أولًا: 

والتاااي تعاااد مااان وحااادات الإد اااال الرئيساااة فاااي الحاساااب  -: لوحةةةة المفةةةاتي -1
 .(3) انتشاراً وتشبه الآلة الكاتبة على أساس ما تحويه من حروف

 وتستخدم لتحريك الأشكال والصور على الشاشة. -عصا الألعاب:  -2

                                                 
 .29د/ هلال عبد خ أحمد, أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح عبد العظيم, المرجع السابق, ص (1)
ير وفاعليااة العمااال الإداري, دار د/ عصاامت عبااد خ الشااي , دور تكنولوجيااا المعلوماااات فااي تيساا (2)

 .17, ص1998النهضة العربية, 
د/ عبااادة ساارحان, الحاساابات الإلكترونيااة وتطبيقاتهااا أشااار إليااه د/ عماارو أبااو الفتااوح عبااد العظاايم  (3)

 .31المرجع السابق ص
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وهي عبارة عن جهاز متصل بالحاسب عن طرياق وصالة سالكية  -الفأرة:  -3
أو لا ساالكية والتااي ماان  لالهااا يااتم تحريااك الم شاار علااى الشاشااة عاان طريااق اليااد وبهااا 

 .(1) عجلات مثبتة أسفله
 الماس :  -4

والاااذي مااان  لالاااه ياااتم إد اااال البياناااات والمعلوماااات إلاااى الحاساااب وذلاااك بنسااا  
لهااا إلااى دا اال ذاكاارة الحاسااب وتأ ااذ شااكل معلومااات الصااور والرسااوم ضااوئياً ثاام يااتم نق

 رقمية.
ومااان  لالاااه يساااتخدم أشاااعة الليااازر فاااي قاااراءة شااافرة  ماسةةة   ةةةود الأعمةةةدة  -5
 .(2) الأعمدة

وهااي عبااارة عاان أجهاازة يااتم ماان  أجهةةزة التعةةرف ال ةةوئي علةةى الحةةروف  -6
ف  لالهااااا تحلياااال الحااااروف أو الشاااافرة وتسااااتطيع مساااا  ثاااام قااااراءة جميااااع أنااااواع الحاااارو 

 والأشكال.

وهااي تشااابه شاشااة التليفزيااون ويااتم ماان  لالهااا إد ااال  -شاشةةة اللمةة :  -7
 بعض البيانات بواسطة لم  مناطق حساسة منها.

ن وهي عبارة عن كرة دوارة مثبتة على قاعادة تتاي  لهاا الادورا - رة التتبع:  -8
 في جميع الإتجاهات.

وهااي عبااارة عاان مااادة شاابه موصاالة تتاارجم حركااة قلاام  -لوحةةة الرسةةومات:  -9
 .(1) إلكتروني إلى إشارات رقمية تستقبل بواسطة الحاسب وتظهر على الشاشة

                                                 
د/ عزة محمود أحمد  ليل, مشكلات المسئولية المدنية في مواجهة فيروس الحاسب الآلاي, أشاار  (1)

 .31إليه د/ عمرو أبو الفتوح عبد العظيم المرجع السابق ص
 .32د/ عزة محمود أحمد  ليل, أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح عبد العظيم المرجع السابق ص (2)
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 -جهاز التعرف على الأصوات:  -10

والذي من  لاله يتم إد ال بيانات صوتية للحاسب عن طريق أجهزة إد ال يتم 
 .(2) تزويدها بميكرفون 

وهااو جهاااز إلكترونااي حساااس للضااوء يااتم ماان  لالااه  -القلةةم ال ةةوئي:  -11
الااااتحكم فااااي الشاشااااة وذلااااك بتحريااااك أجاااازاء ماااان الشاشااااة أو تغيياااار حجمهااااا أو ألوانهااااا 

 .(3) بمقتضى قوائم ظاهرة على الشاشة
 -وحدات الإ راج:  -ثانياً: 

وهااي النتيجااة المترتبااة ماان أساااليب وحاادات الإد ااال للوصااول لغايااة صاانع إتخاااذ 
 -ثل في: القرار. وتتم

 وهي عبارة عن النصوص والرسومات. -شاشة العر :  -1

وماااان  لالااااه يااااتم إ ااااراج نسااااخة مطبوعااااة ماااان البيانااااات ومنهااااا -الطابعااااة:  -2
طابعات متوالية و طية, والطابعات الخطية تمتاز بالسرعة العالية لدرجة أنها قد تصل 

عااات تصااادمية سااطر فااي الد يقااة الواحاادة, وطابعااات  ياار تصااادمية وطاب 3000إلااى 
وذلاااك لضااارب الحاااروف علاااى الاااورق عااان طرياااق الشاااريط الجاااري أماااا الطابعاااات الغيااار 

 .(4) التصادمية تستخدم أشعة الليزر

                                                                                                                            
رجااع السااابق أشااار إليااه د/ عماارو أبااو الفتااوح عبااد العظاايم المرجااع د/ عاازة محمااود أحمااد  لياال الم (1)

 .33السابق ص
 .34د/ عبد خ حسين محمود, أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح عبد العظيم, المرجع السابق, ص (2)
 .34د/ عزة محمود أحمد  ليل, أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح عبد العظيم, المرجع السابق ص (3)
 .36د/ عزة محمود أحمد  ليل, أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح المرجع السابق ص (4)
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ويقوم بطباعة الرسومات بدرجات متفاوتة من الوضوح على ورق  -الراسم:  -3
 بالألوان.

 ويتم توصيله بالحاسب ليتم الحصاول بمقتضااه علاى مخرجاات -الميكروفيلم:  -4
 (.1الحاسب لقراءة الميكروفيلم )

 وحدة التخزينالثالثة: 
فنظراً للكم الهائل مان أعماال الجهاة الإدارياة فيماا يخالأ البياناات فتلاك البياناات 

 .(2) لا تستخدم في وقت إد الها فيتم تخزينها للحصول عليها بالإستخدامات اللاحقة

 -وأبرز وحدات التخزين: 

والتااااي تحتااااوي علااااى عمااااود لإدارة القاااارص بالساااارعة وحاااادة الأقااااراص المرنااااة  -أ
المطلوبااة ورأس القااراءة والكتابااة والاادوائر التااي تساام  بنقاال البيانااات والباارام  ماان  االال 

 .(3) ذلك القرص, ونجد ذلك القرص أكثر انتشاراً في استخدامات الحاسبات الصغيرة

لإ تازان  ويشمل القارص المارن علاى فتحاة فاي الغالاف الخاارجي ياتم اساتخدامها
المعلومااات واسااترجاعها ويمكاان مساا  البيانااات ماان القاارص و عااادة تخزينااه عاادة ماارات, 
وعلااى يسااار ذلااك القاارص فتحااة جانبيااة يااتم تغطيتهااا بااورق لاصااق لمنااع الكتابااة عليااه 

 لحماية المعلومات المخزنة عليه.

وحاادة الأقااراص الصاالبة, وهااو قاارص معاادني رقيااق يااتم تغطيتااه بمااادة تشاابه  -ب
دمة بااالأقراص المرنااة وتسااتطيع تلااك الوحاادة بتخاازين بيانااات كبياارة جااداً ويتكااون المسااتخ

                                                 

 .36د/ هلالي عبد خ, أشار إليه د/ عمرو أبو الفتوح, المرجع السابق ص(1)
 .26د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق ص (2)
كمبياوتر أشاار إلياه د/ موساوعة دلتاا  DOSد/ هاني كمال مهادي, المرجاع الشاامل لنظاام تشاغيل  (3)

 .37عمرو أبو الفتوح عبد العظيم, المرجع السابق ص
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ذلك القرص من مجموعة من الأقراص الممغنطة المعدنية ويتم تثبيتها في محور واحاد 
 دا ل  لاف محكم.

وهو شريط بلاستيك يتم تغطيته بمادة معدنية قابلة  -الشريط المغناطيسى:  -ج
ص  أو ربع بوصة وملفوف ببكرة كبيرةً دا ل علبة على للمغنطة وعرضه مكون من ن

 هيئة شريط فيديو أو كاسيت, ويقوم بتخزين البرام  والملفات المتتالية.

 لمكونات المنطقية للحاسب:ا -ثانياً: 

تلك المكونات التي من  لالها يقوم الموظا  الفناي المخاتلأ بإصادار تعليماات 
ي معقاد وذلاك للحصاول علاى نتيجاة محاددة أو مكتوبة بلغاة ماا ياتم توجيههاا لجهااز تقنا

 .(1) إنجاز عمليات معينة

فالمكوناااات الغيااار مادياااة هاااي أوامااار ياااتم ترتيبهاااا منطقيااااً وتوجاااه للحاساااب بعااااد 
 .(2) ترجمتها للغة الأرقام الثنائية

 -وتنقسم المكونات المنطقية إلى: 

 .(3) برام  التطبيقات والمصممة لتنفيذ وظائ  محددة كالمرتبات -1

وهاااااو الأكثااااار عمومياااااة مااااان ساااااابقة بااااارام   -بااااارام  النظاااااام أو الأسااااااس:  -2
 .(1) التطبيقات فمن  لاله يتم  ياس كفاءة الحاسب الآلي

                                                 
د/ حسااام لطفااي, الحمايااة القانونيااة لباارام  الحاسااب الآلااي أشااار إليااه د/ حااازم صاالاح الاادين عبااد  (1)

 .30خ, المرجع السابق ص
د/ صفاء فتوح جمعة, مسئولية الموظ  العام في إطاار تطبياق نظاام الإدارة الإلكترونياة, المرجاع  (2)

 .14السابق ص
د/ عااالاء الااادين فهماااي, عاااالم الجاااداول الإلكترونياااة أشاااار إلياااه د/ عمااارو أباااو الفتاااوح عباااد العظااايم  (3)

 .42المرجع السابق ص
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فبعد سرد مكونات الحاساب الآلاي المتمثلاة فاي المكوناات المادياة والمنطقياة وماا 
التو يااع تاام شاارحه تفصاايلًا بكاال نظااام علااى حاادة نعاار  ناالأ اللائحااة التنفيذيااة لقااانون 

فقااد نصاات تلااك المااادة  17/1الإلكترونااي فااي تعرياا  مكونااات الحاسااب الآلااي بمادتهااا 
على أن برام  الحاسب الآلي مجموعة أوامر وتعليماات معبار عنهاا بأياة لغاة او رماوز 
أو إشاااارة, وتتخاااذ أي شاااكل مااان الأشاااكال, ويمكااان اساااتخدامها بطريقاااة مباشااارة أو  يااار 

ة أو تحقيااااق نتيجااااة, سااااواء أكاناااات هااااذه الأواماااار مباشاااارة فااااي حاسااااب آلااااي لأداء وظيفاااا
والتعليمااات فااي شااكلها الأصاالي أم فااي أي شااكل آ اار تظهاار فيااه ماان  االال الحاسااب 

 الآلي.

 

 شبكة الإنترنت: الفرع الثاني
حتى تكتمل تحقيق أتمتة المعلومات الإدارياة للجهاة الإدارياة وتحقياق الغاياة مان 

ط أجهاازة الحاسااب الآلاي ومااا تاام ماان  لالهااا مادلول الحكومااة الإلكترونيااة فاالا باد ماان رباا
ماان تجميااع كاام هائاال ماان البيانااات وتشااغيلها وتخزينهااا وتحليلهااا ومعالجتهااا عاان طريااق 
بااارام  للوصاااول لإتخااااذ قااارار بجاااودة وكفااااءة عالياااة تلاااك الأجهااازة المتصااالة باااين الجهاااة 
بكة الإداريااة وكاال مااا هااو متعلااق ومسااتفيد بااذلك القاارار الإلكترونااي وذلااك عاان طريااق شاا

(web سااااااواء أكاناااااات شاااااابكة عالميااااااة وتساااااامى )internet  أو شاااااابكة محليااااااة وتساااااامى
intranet. 

                                                                                                                            
 .14د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (1)
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وتم تعري  بشبكة الإنترنت وفقاً للوثيقة العربية لقانون الأنترنت بأنها عبارة عان 
 .(1) الوسيلة أو الأداة التواصلية بين الشبكات دون اعتبار للحدود الدولية

الحكومة الإلكترونية عن طرياق  دماة الإنترنات لا فلكي يتم تحقيق  اية مدلول 
بااد ماان وجااود بنيااة تحتيااة إلكترونيااة تسااتطيع ماان  لالهااا ضاامان وجااود شاابكة اتصااال 
حديثة يتم بمقتضاها نقل المعلومات بسرعة كبيارة ماع الحفاال علاى سارية وسالامة تلاك 

ذلااك الأماار المعلومااات المتنقلااة بااين أجهاازة الحاسااب الآلااي المتصاالة بتلااك الشاابكة, كاال 
 يتطلب مبال  باهظة من بناء بنوك للمعلومات إلى بنية تحتية مطورة للشبكات.

وأيضاااااً لا باااااد ماااان تأهيااااال الماااااوظفين المختصااااين بتلاااااك التقنيااااات الحديثاااااة مااااان 
مباارمجين ومهندسااي نظاام وتاادربيهم المتواصاال لمواكبااة تلااك التطااورات وأيضاااً لا بااد ماان 

ياااتم مااان تعااااملات باااين تلاااك الأجهااازة المتصااالة تاااأمين وحماياااة النظاااام المعلومااااتي وماااا 
بشبكة الإنترنت وحمايتهاا مان التخرياب والتادمير والتزوياد والسارقة والفيروساات وانتهااك 

 .(2) سرية البيانات

وتسااتخدم بروتوكااولات  ياسااية لتبااادل المعلومااات والإتصااال كبروتوكااول انترناات, 
بكات المتعلقاة باذلك البروتوكاول وبروتوكول النقل والسيطرة ومن  لاله ياتم اتصاال الشا

 .(3) بعضهم البعض ونقل المعلومات من  لاله

                                                 
الوثيقااة العربيااة لقااانون الإنترناات, الماا تمر الاادولي الأول لقااانون الإنترناات, جامعااة الاادول العربيااة,  (1)

أشااار إلياه د/ حااازم  2005-8-25-21المنظماات العربياة للتنميااة الإدارياة, المنعقااد فاي الغردقاة 
 .33صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق ص

الإلكترونياااة, أشاااار إلياااه د/ أمااال لطفاااي حسااان جااااب خ,  د/  الاااد ممااادوح إباااراييم, أمااان الحكوماااة (2)
 .11المرجع السابق ص

د/ بشااار طاالال أحمااد ماا مني, مشااكلات التعاقااد عباار الإنترناات أشااار إليااه د/ صاافاء فتااوح جمعااة,  (3)
 .15المرجع السابق ص
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ويعد بروتوكول الإنترنت الأساس في رباط جمياع الشابكات مان  لالاه واتصاالهم 
مااع بعااض فمااان  لالااه ياااتم تقساايم الرساااائل إلااى مجموعاااة ماان حااازم البيانااات وتر يمهاااا 

( فمااان  لالاااه ياااتم عنوناااة وتااار يم IPلإعاااادة تجميعهاااا عناااد الإساااتقبال, أماااا بروتوكاااول )
 .(1) وتوجيه الرسائل إلى عناوينها المقصورة

وفيماا يتعلاق بالوضاع فاي مصار فقااد تام باث قاعادة بياناات الخادمات الجماهيريااة 
التااي تاام تطويرهااا ماان  االال موقااع وزارة التنميااة الإداريااة علااى شاابكة الإنترناات لتحقيااق 

لخارج, ومن  لاله يتم طباع نماوذج الخدماة الإستفادة المرجوه منه والأ لأ للعاملين با
المطلوبة, والتقدم بها للجهة المعنية ماع المساتندات والرساوم المطلوباة لتاتمكن مان أداء 

قامااات وزارة التنمياااة الإدارياااة بتبسااايط إجاااراءات  2003الخدماااة لصااااحبها, وفاااي ينااااير 
لمعنيااة علااى أكثاار ماان  مساامائة  دمااة جماهيريااة, وتاام الإتفاااق مااع الجهااات الإداريااة ا

 .(2)توحيد الرسوم الواجبة والمستندات المطلوبة والزمن اللازم لإنجازها

إذن فهناك شبكة دا لية تربط الجهاز الإداري بموظفيها تسمى  دمة الإنترانات, 
ومن  لالها يتبادلا البيانات والمعلوماات, وهنااك شابكة  ارجياة للمتعااملين ماع الادوائر 

ع المتعاااااملين بتبااااادل المعلومااااات يفماااان  لالهااااا يسااااتط الحكوميااااة وتساااامى الإكسااااترانر
والخدمة لهم من  لالهاا وهنااك شابكة عالمياة وتسامى الإنترنات فمان  لالهاا ياتم تباادل 

 .(3) المعلومات والبيانات و برام العقود عن طريق إنظمة الإتصال العالمية

 -وهناك عدة وسائل للاتصال بالإنترنت يتلخصوا فى الآتي: 

                                                 
د/ إيهاااب الساانباطي, موسااوعة الإطااار القااانوني للتجااارة الإلكترونيااة, أشااار إليااه د/ حااازم صاالاح  (1)

 .34الدين عبد خ المرجع السابق ص
 .13, 12د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق ص (2)
 .15-14د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (3)
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لمباشاار وماان  لالهااا يااتمكن مسااتخدميها بالاسااتفادة بجميااع أنااواع الاتصااال ا -1
الخاادمات المتاحااة علااى الإنترناات بصاافة مسااتمرة ومباشاارة وذلااك عاان طريااق 

 .(1) جهاز مستقل بذاته

ومان  لالاه ياتم رباط أجهازة المشااتركون  -الإتصاال عبار مقادمى الخادمات:  -2
الأ لاب ياتم ذلااك بجهااز البواباة الرئيساية لاادى الشاركات مقدماة الخدماة وفااى 

 عن طريق الإتصال بالتليفون.

وهنااك شابكات محليااة تاربط عادة أجهاازة كمبياوتر معااً فااى نطااق جغرافاي محاادد, 
وهناك شبكات واسعة تربط عدة أجهزة كمبيوتر فى نطاق  يار محادود باين دولاة وعادة 

 .(2) دول عن طريق  طوط التليفون والأقمار الصناعية

 ديثة الأخرى لتكنولوجيا المعلومات الإداريةالوسائل الح: الفرع الثالث
 -تتمثل فى: 

 الخدمة الصوتية عبر التليفون.  -1

  دمة الفاك .  -2

 القرية الذكية.  -3
 

 

                                                 
د/ بهاااء شاااهين, الإنترناات والعولمااة, أشااار إليااه د/ حااازم صاالاح الاادين عبااد خ, المرجااع السااابق,  (1)

 .35ص
د/ محماد صاالاح سااالم, العصار الرقمااي وثااورة المعلوماات, أشااار إليااه د/ حاازم صاالاح الاادين عبااد  (2)

 .36خ, المرجع السابق, ص
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 أولًا: الخدمة الصوتية عبر التليفون: 

وقد تم العمل بها فى مصر من  الال رقام موحاد فاى مساتوى أنحااء الجمهورياة  
 ارج القاهرة ومن  لاله ياتم الاساتعلام عان أي  دماة  131/2دا ل القاهرة أو  131

مااان الخااادمات الحكومياااة ومعرفاااة الأوراق المطلوباااة والرساااوم المااا داة ووقااات إنهااااء تلاااك 
ة التااى يااتم تقااديم الشااكايا إليهااا فااى حالااة الخدمااة والجهااة الم ديااة لتلااك الخدمااة, والجهاا

 الإ لال بتأدية تلك الخدمة. 
 ثانياً: خدمة الفاك : 

فمن  لال تلك الخدمة يتم إرسال نموذج طلب الخدمة المطلوباة للجهاة الإدارياة 
وعنااد الوصااول للاسااتعلام عاان تلااك الخدمااة يااتم الضااغط  131ماان  االال طلااب الاارقم 

اك  الخااص بااه و  الاق الخاط ثام بعاد ذلاك ياتم إرسااال ثام إرساال رقام الفا 1علاى الارقم 
نمااوذج الخدمااة إليااه وذلااك لتقلياال عاادد ماارات التااردد علااى الجهااة الإداريااة وماان ممياازات 

 تلك الخدمة أنها تسهل على المواطن للحصول عليها. 
 ثالثاً: القرية الذ ية: 

هااااي تطبيااااق يساااااعد علااااى تااااوفير شاااابكات عاليااااة الساااارعة للخاااادمات المتكاملااااة 
بالمحافظاااات وهنااااك بعاااض مااان الخااادمات التاااى تمااات مااان  ااالال القرياااة الذكياااة ناااوجز 

 بعض منها:

 ياااام وزارة العااادل بحصااار كافاااة التشاااريعات المصااارية علاااى الحاساااب الآلاااي  -
 للمحافظات وأحكام محكمة النقض, والإدارية العليا. 

 تقديم  دمات فى السداد الإلكتروني باستخدام بطاقات الائتمان.   -

 دمة التعرف على مخالفات المرور و مكانية سادادها والحصاول علاى تقديم  -
 شهادات براءة الخدمة عبر الإنترنت. 
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ويتم تقديم تلك الخدمة عن طرياق التليفاون أو الكاابلات المحورياة أو الفااك  أو 
البريد الإلكتروني وتتمثل الغر  من تلك الوسيلة الحصول على  دمة ممتازة وسريعة 

 .(1) الخدمة بكفاءة عالية وبتكلفة أقل مع إنجاز لتلك

 المطلب الثالث: الحكومة الإلكترونية
 الفرع الأول: مفهوم الحكومة الإلكترونية.             

 الفرع الثانى: أهداف الحكومة الإلكترونية ومميزاتها وعناصرها.             

 الفرع الثالث: تطبيقات الحكومة الإلكترونية فى مصر

 الفرع الأول: مفهوم الحكومة الإلكترونية: 
تباينت التعريفات بشأن مصطل  ولف  الحكوماة الإلكترونياة, وماا باين الاساتبقاء 
علااى لفاا  الإدارة أم الحكومااة, وماانهم ماان رجاا  لفاا  إدارة إلكترونيااة باادلًا ماان حكومااة 

ات مان العمال الإلكترونية لأن الغاية من الحكومة الإلكترونية التحول فى إنجااز الخادم
التقلياادي والياادوي إلااى العماال التقنااي للمعلومااات والاتصااالات التكنولوجيااة عباار السااوائل 
الحديثااة لتكنولوجيااا المعلومااات فبالاقتصااار علااى لفاا  الحكومااة الإلكترونيااة, قااد يجعلهااا 
تقتصر على الحكومة ممثلة فى السلطة التنفيذية دونما السلطتين التشارييية والقضاائية 

منطلاااق مبااادأ الفصااال باااين السااالطات وباااذلك قاااد يخااارج السااالطتين التشااارييية  وذلاااك مااان
والقضائية مان مصاطل  لفا  الحكوماة الإلكترونياة أماا اساتخدام لفا  الإدارة الإلكترونياة 
من  لاله يتم تحول إنجاز الخدمات من الوسائل التقليدية إلى الوسائل التقنية الحديثة, 

لاث ويساااتطيعوا مااان  ااالال ذلاااك التحاااول إنجااااز ولفااا  الإدارة يشااامل كااال السااالطات الاااث
 الخدمات عبر وسائل تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة. 

                                                 
 . 15-14د/ أمل لطفى حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (1)
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فماان  االال ساارد النبااذة المختصاارة عاان مفهااوم مصااطل  الحكومااة الإلكترونيااة  -
نوضاا  تعرياا  الفقهاااء لمصااطل  الحكومااة الإلكترونيااة والتباااين بينهااا وبااين لفاا  الإدارة 

 الإلكترونية. 

لااى تطبيااق نظااام الحكومااة الإلكترونيااة ماان تطبيااق نظااام مطااور فااى جميااع فتتج
الأنشااطة والإجااراءات الإداريااة عاان طريااق التعاااملات الحكوميااة سااواء بااين موظفيهااا أو 
بااين المااواطنين متلقااي الخدمااة وذلااك ماان  االال التحااول ماان النظااام الياادوي أو النمطااي 

لوسااائل الإلكترونيااة الحديثااة ونظاام إلااى النظااام التقنااي الإلكترونااي كاال ذلااك باسااتخدام ا
 .(1) شبكات الاتصال وذلك لتحقيق كفاءة وجودة عالية لإنجاز الخدمات الحكومية

وقاااد عااارف الااابعض مفهاااوم الحكوماااة الإلكترونياااة بأناااه مصاااطل  لتبسااايط النظاااام 
البيروقراطااي للجهاااز الإداري فااى الدولااة فيمااا يخاالأ إنجاااز الخاادمات للمااواطنين وذلااك 

ب تقني حديث يعمل على سرعة إنجاز الخدمات لهم فى إطاار مان النزاهاة بإتباع أسلو 
 .(2) والشفافية والمساءلة الحكومية

وقد عرفها الابعض بأنهاا الانتقاال مان إنجااز المعااملات وتقاديم الخادمات العاماة 
عبر شابكة المعلوماات الدولياة أى التحاول مان الطارق التقليدياة إلاى الطارق الإلكترونياة 

 . (3) تيسيراً للوقت والمال والجهدوذلك 

                                                 
د/ داود عبد الارازق البااز, الحكوماة الإلكترونياة وأثرهاا علاى النظاام القاانوني للمرفاق العاام وأعماال  (1)

 . 77, ص36موظفيه, منشأة المعارف بالإسكندرية, ص
ام التقنياات الحديثاة, أشاار إلياه د/ سعيد مطر الصريدي, إدارة الجودة الشاملة في الشرطة باستخد (2)

 .34د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق, ص
 . 9د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (3)
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ويرى البعض بأن لف  الحكومة الإلكترونية يعتمد على مبادأين الأول مبادأ تقناي 
 -وذلاااك باساااتخدام شااابكة المعلوماااات وضااامان دقتهاااا وساااريتها والمبااادأ الثااااني إجرائاااي: 

 .(1) وذلك بإنجاز الخدمات والمعاملات عن بعد مع ضمان صحتها ومصداقيتها

فهااوم مصااطل  الحكومااة الإلكترونيااة أمااا بخصااوص الجاادل حااول لفاا  هااذا عاان م
 الإدارة الإلكترونية أم الحكومة الإلكترونية. 

فقااااد عاااارف الاااابعض لفاااا  الحكومااااة الإلكترونيااااة بأنااااه نتاااااج لعمليااااات إلكترونيااااة 
بمقتضاااااه يااااتم الااااربط بااااين الوحاااادات بالجهاااااز الإداري المطبقااااة لااااذلك الأساااالوب التقنااااي 

لحاساوب الآلااي وذلااك بخاالاف لفا  الإدارة الإلكترونيااة والااذي يمثاال الحاديث ماان جهاااز ا
الجاااازء ماااان أداء المهااااام وذلااااك باقتصاااااره علااااى تحوياااال جميااااع العمليااااات الإداريااااة ماااان 
الأسااااالوب التقليااااادي لأرشااااافة الأوراق إلاااااى الأسااااالوب التقناااااي للمعلوماااااات ذات الطبيعاااااة 

 . (2) الإلكترونية

ونيااة يحقااق التوافااق بااين مفهااوم الحكومااة واتجااه الاابعض بااأن لفاا  الإدارة الإلكتر 
الإلكترونيااة وذلااك لأن لفاا  الإدارة يبعااد تماماااً عاان ممارسااة ساالطة الحكاام كمااا فااى لفاا  
الحكوماااة, فاااالإدارة الإلكترونياااة هاااى نتااااج تحاااول المصاااال  الحكومياااة وجهاااات القطااااع 
هلة الخاااص فااى أداء نشاااطهم لإنجاااز تقااديم الخاادمات للمااواطنين المنتفعااين بطريقااة ساا

ميسرة وذلك باستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة وبالتالي لا يوجد تطاابق باين مفهاوم 
 .(3) ارة الإلكترونية والمعنى الدستوري للف  الحكومةدالإ

                                                 
د/ هشام عبد المنعم عكاشة, الإدارة الإلكترونية للمرافاق العاماة, أشاار إلياه د/ عصاام عباد الفتااح  (1)

 .35مطر, المرجع السابق, ص
 . 33أمل لطفى حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (2)
د/ عبااد الفتاااح بيااومي حجااازى, النظااام القااانوني لحمايااة الحكومااة الإلكترونيااة, أشااار إليااه د/ داود  (3)

 .84عبد الرازق الباز, المرجع السابق, ص
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واتجااه الاابعض أيضاااً بعاادم وجااود تطااابق بااين مفهااوم الحكومااة الإلكترونيااة وبااين 
كومة الإلكترونية علاى ممارساة اصطلاح الحكومة فى الفقه الدستوري فيقتصر لف  الح

الساالطة التنفيذيااة بتقااديم الساالطة الإداريااة  لخاادماتها العامااة لجمهااور المنتفعااين بسااهولة 
ويسااار وبكفااااءة وجاااودة عالياااة, بخااالاف السااالطتين التشااارييية والقضاااائية حياااث يقتصااار 
أعمااااال تلااااك الساااالطتين بشااااأن ذلااااك علااااى عمليااااات تخاااازين المعلومااااات واتخاااااذ مواقااااع 

ة وتزويااااادها بالنصاااااوص التشااااارييية أو فهرساااااة الأحكاااااام والمبااااااد  القضاااااائية إلكترونيااااا
وساااهولة معرفتهاااا ومطالعتهاااا دون جاااوهر أعمالهاااا بطريقاااة إلكترونياااة لكاااى تاااد ل تحااات 

 .(1)مسمى حكومة إلكترونية

فمن نتاج ذلك الجدل نرى وجود تطابق بين مصطل  الإدارة الإلكترونية ومفهوم 
للمييار الموضوعى وهو مباشرة الأعماال المتمثلاة فاى إنجااز  الحكومة الإلكترونية وفقاً 

الخاااادمات لجمهااااور المنتفعااااين بطريقااااة ميساااارة وبكفاااااءة وجااااودة عاليااااة باسااااتخدام ماااانه  
 تطويري باستعمال الوسائل التقنية الحديثة لتقنية المعلومات والاتصالات. 

مصااطل   أمااا وفقاااً للمييااار العضااوى والشااكلى فااأرى عاادم وجااود تطااابق بااين -
الإدارة الإلكترونيااة ومصااطل  الحكومااة الإلكترونيااة وفقاااً للاانلأ الدسااتوري والتشااريعي, 
وذلااك لأن إدراج مصااطل  الحكومااة دسااتورياً وتشاارييياً قااد يقتصاار علااى أعمااال الساالطة 
التنفيذية بوصفها سلطة حكم وبذلك تخرج السلطتين الشرييية والقضاائية مان ذلاك, أماا 

نيااة لا يمنااع ماان مباشاارة الوسااائل التقنيااة الحديثااة لإنجاااز الخاادمات لفاا  الإدارة الإلكترو 
 )السلطتين التشرييية والقضائية(. 

                                                 
 .35د/ أمل لطفى حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (1)



 الجزء الثانى – 2023إصدار يوليو  -العدد المائة وثلاث  –مجلة روح القوانين 

 
998 

فالإدارة العامة هى تنفيذ و نجاز الأعمال بواسطة أمر  ااص معاين لاذلك العمال 
للوصااول إلااى  ايااة تحقياااق هاادف معااين, ويمااارس تحقياااق تلااك الغايااة بواسااطة الجهاااة 

 .(1) أشخاص عامة الإدارية للدولة بوصفهم

 

 الفرع الثانى: أهداف ومميزات وعناصر الحكومة الإلكترونية 
فالغاية من تحول العمل الإداري مان الأسالوب التقليادي إلاى الوسايلة الإلكترونياة 
رفااااع الكفاااااءة والجااااودة لإنجاااااز العماااال الإداري والقضاااااء علااااى البيروقراطيااااة والااااروتين 

ممااااا يبسااااط وييساااار علااااى متلقااااى الخدمااااة ماااان الإداري بأساااالوب متطااااور وتكلفااااة أقاااال 
المواطنين تجاه أجهازة الدولاة الإدارياة بشافافية وحيادياة بيانهم دون التحياز مان الرؤسااء 

 المباشرين والمديرين وذوي القيادات بالجهة الإدارية والحد من الفساد.

 -: فتتجلى أهداف الحكومة الإلكترونية فى مبادئ نوجزها فى الآتي

 -يخص أداء الوظيفة العامة: أولًا: فيما 

تعماال أتمتااة المعلومااات الإداريااة علااى تطااور إنجاااز الخدمااة العامااة وذلااك بالحااد 
من إهمال وتقاع  وأ طاء الموظا  المعتماد فاى تأدياة الخدماة علاى الأسالوب اليادوي 
والتقليادي عاان طرياق أرشاافة العماال الإداري وأيضااً يساااعد يسار إنجاااز المعاااملات دون 

ك التطااور علااى قلااة تكلفااة تلقااى الخدمااة ماان التقيااد بزمااان أو مكااان تأديتهااا ويساااعد ذلاا
المنتفعااين بهااا وأيضاااً تجميااع البيانااات ماان مصاادرها الأصاالي والحااد ماان معوقااات صاانع 
القااااارار وذلاااااك بتاااااوفير البياناااااات وربطهاااااا بمراكاااااز اتخااااااذ القااااارار, ويسااااااعد ذلاااااك التقااااادم 

 .(2)التكنولوجي على قوة التعاون بين العاملين بالوحدات الإدارية العليا
                                                 

 .97-96د/ داود عبد الرازق الباز, المرجع السابق, ص (1)
 . 35د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (2)
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يمااا يخاالأ الحيادياااة وتطااور العمااال الإداري يساااعد العمااال بأتمتااة المعلوماااات وف
 -الإدارية بواسطة تقنية الاتصالات والمعلومات على: 

القضاااااء علااااى الااااروتين والبيروقراطيااااة, إلغاااااء التعاماااال المباشاااار بااااين الجهااااة  -
اسااطة الإدارياة م دياة الخدمااة ومتلقيهاا, الأمار الااذي يسااعد علاى القضاااء والحاد مان الو 

والمحساوبية واسااتخدام التقنياات الرقميااة الحديثاة ممااا يسااعد علااى تطاور العماال الإداري 
 ورفع كفاءة الإنتاج والقضاء على الأعطال والأجازات لسارعة إنجااز الخادمات الإدارياة

(1). 

وفيمااا يخاالأ الفساااد الإداري والااذي بمقتضاااه حصااول صاااحب الساالطة علااى  -
ع العااااام فأساااااس الفساااااد الإداري الانحااااراف عاااان مصااااال  شخصااااية دونمااااا تحقيااااق النفاااا

 .(2) السلوك العام للواجبات الرئيسية للجهة الإدارية بكافة وحداتها الإدارية بالدولة

فااأرى أن الفساااد الإداري عبااارة عاان إتيااان المختصااين بتأديااة الخدمااة بالوحاادات 
و ممارساااااة الإدارياااااة بالدولاااااة, بسااااالوك مشاااااين أساساااااه الغااااام أو التااااادلي  أو التاااااواطء أ

الاحتياااال بمقتضااااه ينحااارف ذلاااك الموظااا  المخاااتلأ عااان مااانه  العمااال الإداري العاااام 
دا اال الجهااة الإداريااة يخرجااه ماان تحقيااق النفااع العااام إلااى تحقيااق أهااواء شخصااية ترتااب 
الخطأ الشخصي لمرتكبها وتعرضه للمسااءلة بكافاة أنواعهاا التأديبياة والمدنياة والجنائياة 

 . حسب جسامة الخطأ المرتكب

وينقساااام الفساااااد الإداري إلااااى الفساااااد الأكباااار المتمثاااال فااااي الصاااافقات الكباااارى  -
كالمقااولات و يرهااا والفسااد الأصااغر كإعطااء هديااة للموظا  المخااتلأ للحصاول علااى 
ر صة  يادة أو الحصول على وظائ  لةبناء والأقارب, ومن الأسباب الم دية للفساد 

الرقابااة والمحاساابة واحتكااار تقااديم الخدمااة, وهناااك الإداري العواماال الإقتصااادية وانعاادام 
                                                 

 .38د/ أمل لطفى حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (1)
 . 37د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (2)
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أسااباب إداريااة وسياسااية واجتماعيااة وثقافيااة وتعليميااة وذلااك عناادما تتعااار  المصااال  
الخاصاااااة ماااااع واجباااااات الوظيفاااااة العاماااااة, وأيضااااااً مااااان أساااااباب الفسااااااد الإداري تعياااااين 

 .(1)الموظفين وفق اعتبارات شخصية  ير متوافر لديهم م هلات تأدية الخدمة

 أما فيما يخص مميزات الحكومة الإلكترونية تتجلى في الآتي: 
سرعة أداء الخدمات وذلك لماا أحدثاه تحاول العمال الإداري مان تقليادي إلاى  -1

تقني وتكنولوجي من قلة الفترة الزمنية لإنجازها وذلك لجمع الكم الهائل من المعلوماات 
ا الأمثاال فااي حينااه ويرساال ذلااك والبيانااات وتخزينهااا دا اال جهاااز الحاسااوب واسااتخدامه

 للعمل الرقابي.

من مميزات الحكومة الإلكترونية تخفيض التكالي  وذلاك لماا كاان يساتهلكه  -2
العماال التقلياادي ماان الكاام الهائاال للمسااتندات والأوراق وارتفاااع التكااالي  فساااعد التحااول 

ء الحصاول تلاك التكنولوجي باستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة على قلة تكاالي  أدا
 الخدمة فضلًا عن قلة عدد الموظفين المطلوبين في العمل.

وذلاك بقياام موظا  واحاد مخاتلأ إلكترونيااً  -ا تصار الإجراءات الإدارية: -3
بسرعة انهاء الإجراءات الإدارية المتمثلة في تقديم الخدمة المطلوب أداؤها, والحاد مماا 

إجاراءات أداء و نهااء الخدماة والمتمثلاة فاي  كان عليه العمل باتباع الطرق التقليدية مان
موافقة أكثر مان جهاة إدارياة بناوع العمال الما دي, وفيماا يخالأ الموظا  الفناي التقناي 
المختلأ بذلك ي دي الخدمة إلكترونياً دونماا الرجاوع إلاى رؤساائه للموافقاة بشاأنه وذلاك 

لمعلومااااات لتعاملااااه عباااار جهاااااز الحاسااااوب الآلااااي وفااااق إجااااراءات تقنيااااة الإتصااااالات وا

                                                 
 .41-37د/ صفاء فتوح جمعة المرجع السابق ص (1)
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الحديثاة وقاعاادة البيانااات المعاادة ساالفاً, والتااي تعااد بمثابااة تفااويض للموظاا  والااذي علااى 
 .(1)إثره يقوم باتخاذ القرار إلكترونياً 

فمن  لال اتباع الوسائل الإلكترونية الحديثة يتمكن متلقي الخدمة بتصف  موقع 
 دة بالجهة الإدارية.الإتصالات لإنجاز الخدمة دون مراجعة انهاؤها لدى أكثر من وح

 -دقة وجودة الخدمة المقدمة:  -4

وذلك من  لال تزويد الخدمات الإدارية بواسطة جهاز الحاسب الآلاي بالبياناات 
 والمعلومات بكامل الخدمات المراد تأديتها مما يحد من ارتكاب الخطأ في انجازها.

 -القضاء على الفساد الإداري:  -5

يثاااة للمعلوماااات والبياناااات المتبلاااورة إلاااى اتخااااذ قااارار فبإتبااااع وسااايلة التقنياااة الحد
بتأدياة  اادمات إدارياة يااتم حصار كاام الهائال ماان البياناات والمعلومااات وتخزينهاا بجهاااز 
الحاسااب الآلااي عاان طريااق المواقااع الإلكترونيااة فااالرا بين فااي انجاااز  دمااة متعلقااة بهاام 

و جااراءات تأديتهااا ماان يتبعااوا إجااراءات الااد ول علااى الموقااع الإلكترونااي واتباااع طاارق 
رسااااوم و لافااااه ممااااا يحااااد ماااان التعاماااال المباشاااار بااااين متلقااااي الخدمااااة وبااااين الموظاااا  
المخااتلأ ويناات  عاان ذلااك الحااد ماان ارتكاااب جاارائم الرشااوة والإ ااتلاس والغاام والتااواطء 
والفساااد الإداري ممااا يحقااق مباادأ العدالااة والمساااواة فااي تأديااة الخدمااة وذلااك لأن إنجاااز 

ية تتم بعيدة عن التعامل أمام المنتفعين بها والفساد الإداري يتنوع إلى الخدمة الإلكترون
فساااد مرتكااب ماان كبااار المااوظفين والمترتااب عليااه إهاادار وضااياع مبااال  ماليااة مرتبطااة 

                                                 
د/ عباااد الفتااااح بياااومي حجاااازي, النظاااام القاااانوني لحماياااة الحكوماااة الإلكترونياااة, المرجاااع الساااابق,  (1)

 .57أشار إلأيه د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق, ص
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بالصفقات الكبرى, وفساد مرتكاب مان صاغار الماوظفين كإعطااء هدياة للحصاول علاى 
 .(1)مصلحة

ترونيااة بالحااد ماان البيروقراطيااة الإداريااة إذن يحقااق التعاماال عباار الحكومااة الإلك 
التاي تااتم وفااق تعقياادات الإجااراءات الإداريااة واتباااع الااروتين الإداري ممااا تعرقاال الخدمااة 
الإدارية, وأيضاً تحقيق الشفافية الإدارياة وذلاك بإتاحاة جمياع المعلوماات للمنتفعاين مان 

والحااااد ماااان الغاااام أفااااراد المجتمااااع دون ساااارية, وأيضاااااً القضاااااء علااااى الفساااااد الإداري 
والتاااواطء و لافاااه بالعمااال الإداري وأ ياااراً قااادرة المرافاااق العاماااة علاااى إشاااباع احتياجاااات 

 .(2) المواطنين بأسلوب متطور وبجودة وكفاءة عالية وبتكلفة أقل

 

 أما فيما يخص عناصر الحكومة الإلكترونية
ت العلمياة تتجلى العناصر للحكومة الإلكترونية في العناصر البشرية, والإمكانيا

 المتطورة و ضفاء الحماية القانونية لهم.

 -العناصر البشرية:  أولًا:

وهم الموظفين المختصين والمدربين والم هلين تقنيااً وفنيااً للتعامال عبار الوساائل 
الإلكترونياااة الحديثاااة وذلاااك لمواكباااة سااارعة إنجااااز الخااادمات إلكترونيااااً ويسااااعد جهااااز 

تطبيااق الوسااائل التقنيااة للمعلومااات والإتصااالات الحديثااة الحاسااب الآلااي لتحقيااق مزايااا 
 والمشار إليها سلفاً.

فالا باد مان القياام بحمالات توعياة لإقنااع الموظفاون التقلياديون باالتطور الحااديث 
للخدمات الحكومية واستبعاد من يق  عقبة لمسايرة ذلك التطور ويتم ذلك الإقنااع عان 

                                                 
 .58د/ أمل لطفي  سن جاب خ المرجع السابق ص (1)
 .55د/ أمل حسن جاب خ المرجع السابق ص (2)
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درة والمعرفاة مان إقنااع الآ ارين وجاذبهم للمشااركة طريق القيادة الإدارياة التاي تملاك القا
 .(1) في تحقيق هذا النظام

 -فتتمثل العناصر البشرية في تخصصات لأداء الخدمة الإدارية وهم: 

مدير نظم المعلومات, والمتضمنة مجموعة الأنشاطة التاي مان  لالهاا يقاوم  -1
يم المعلومااات لاالإدارة المااوظفين المختصااين بتجميااع ونقاال وحفاا  وانتقاااء ومعالجااة وتقااد

حتااى يااتمكن العاااملون بهااا ماان التعاماال معهااا بااالأداء المطلااوب ويتمتااع العاااملون بااذلك 
 النظام من الخبرة والكفاءة الفنية والإدارية.

والتي من  لالها يقوم الموظفين المختصاين  -مدير نظم معالجة البيانات:  -2
المختلفاااة و جاااراء عملياااات التشاااغيل بجماااع البياناااات مااان مصاااادرها الدا لياااة والخارجياااة 

عليها و  راجها في شكل تقارير ومن  لال ذلك يكون هناك مدير تقتصر مهامه على 
 عملية الإشراف لبعض الموظفين المنحصر التزامهم في إد ال البيانات.

وهاااو الموظااا  المخاااتلأ بتحدياااد المشاااكلة المعااارو  بياناتهاااا  -المبااارم :  -3
 قابة محلل النظم.وتحليلها ويخضع لإشراف ور 

وهاااو الاااذي يشاااكل حلقاااة الوصااال باااين المساااتخدمين لاااذلك  -محلااال الااانظم:  -4
النظام والإدارة العليا وينطوي طبيعة عملاه علاى توزياع العمال علاى المبارمجين, وتقاديم 

 البيانات والمعلومات والتقارير للقيادات الإدارية والتنسيق بين أجهزة المنشمت.
نولوجياااة والتاااي مااان  لالهاااا ياااتم إنتااااج وتحاااديث الوثاااائق الأجهااازة التك -ثانيةةةاً: 

الإدارية, فبمقتضى ذلك يتمكن المنتفعين في أي مكاان مان الحصاول علاى المعلوماات 
 بكفاءة عالية وبتكلفة أقل.

 -تحقيق الحماية القانونية:  -ثالثاً: 
                                                 

 .32د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (1)
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فااالا باااد وأن تقااانن طااارق و جاااراءات الوساااائل الإلكترونياااة الحديثاااة بقاااوانين تشااارع 
حمايااة كاال اتيااان أعمااال تشااين باسااتخدامها إنحااراف فااي الساالوك العااام للوظيفااة العامااة ل

مماااااا تااااا دي لتعطيااااال وهااااادم ذلاااااك الأسااااالوب التقناااااي فهنااااااك حماااااايتين لتحقياااااق الأمااااان 
 -المعلوماتي: 

الحمايااة الجنائيااة عاان طريااق آليااة التحقيااق الجنااائي سااواء فيمااا يخاالأ معنااى  -أ
ية ومرا بة الد ول إلى الإتصالاتالإلكترونية, وأيضااً حماية مرا بة الإتصالات الإلكترون

المراسااالات الإلكترونياااة التاااي تااام فتحهاااا وقاااراءة محتواهاااا مااان قبااال المرسااال إلياااه وباااين 
المراساالات التااي لاام تقاارأ بعااد وأيضاااً تااوفير الحمايااة الجنائيااة فيمااا يخاالأ ساارقة البريااد 

 ة بأسلوب التخزين الإلكتروني.الإلكتروني والتي تتم بالإستيلاء على المراسلات المتبع

وذلاااك عااان طرياااق تحقياااق مبااادأ المسااائولية التقصااايرية  -الحماياااة المدنياااة:  -ب
الإلكترونيااااة التااااي لا تناااات  عاااان علاقااااة تعاقديااااة بااااين طرفيهااااا ولكاااان ترتكااااب لإ تااااراق 
نصااوص قانونيااة إذن فاالا بااد وأن تاادرك الحكومااة الإلكترونيااة كافااة التشااريعات للنظااام 

توفير الحماية لها وعلى إثر ذلك لا تحتمل أن يشرع لها بقالب تشريعي القانوني بشأن 
 .(1) يناسب لبيئة مغايرة و ير مناسب في البيئة المحلية

 
 الفرع الثالث: تطبيقات الحكومة الإلكترونية في مصر

تام إعاداد مشاروع قاانون الحكوماة الإلكترونيااة المصارية عبار شابكة الإنترنات فااي 
تيساايراً للمتعاااملين ماان المااواطنين مااع الحكومااة فااي تقااديم الخدمااة وذلااك  25/1/2004

 .(2) عبر بوابة الحكومة الإلكترونية وذلك من  لال تبادل الوثائق الإلكترونية
                                                 

 .48د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق, ص (1)
 .49د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (2)
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وبااذلك اتجهاات مصاار نحااو إطاالاق مشااروع الحكومااة الإلكترونيااة وباادأت بااإجراء 
وماات ودعام القارار اصلاح تشاريعي وبالفعال قامات وزارة العادل بالتعااون ماع مركاز معل
وحتاااى الآن  1828التااابع لمجلااا  الااوزراء بحصااار التشااريعات المصااارية الصااادرة فاااي 

على الحاسب الآلي وتحديثها بما سوف يتم إصاداره مان تشاريعات جديادة أو تعاديل ماا 
هاااو قاااائم, وتااام حصااار الأحكاااام القضاااائية وبنااااء قاعااادة معلوماااات ليواكاااب أي إصااالاح 

 .(1) يةتشريعي على أس  د يقة وعلم

أعلنااات الحكوماااة المصااارية التزامهاااا بتنفياااذ برناااام  الحكوماااة  2001وفاااي يولياااو 
الإلكترونياااة وذلاااك لتحساااين الخدماااة الإلكترونياااة بكفااااءة وجاااودة عالياااة, وضااامان مكاناااة 
لمصااار تساااتطيع مااان  لالاااه الإنااادماج فاااي النظاااام العاااالمي, وتااام إصااادار ثااالاث وثاااائق 

مصار مان قبال وزارة الإتصاالات والمعلومااات:  لتحدياد ملاما  الحكوماة الإلكترونياة فااي
- 

عبارة عن نظاام تشاغيل الشابكات و ادمات المراسالة الخاصاة  -الوثيقة الأولى: 
 بأي م سسة حكومية.

 تتضمن تصني  وتداول الوثائق دا ل القطاعات الحكومية. -الوثيقة الثانية: 

ت دا ال القطاعاات عبارة عن معاايير و دارة وتاأمين المعلوماا -الوثيقة الثالثة: 
 .(2) الحكومية

فعلااااى إثاااار ذلااااك يماااار مشااااروع الحكومااااة المصاااارية بااااأربع مراحاااال الأولااااى تااااوفير 
البيانااااات والمعلومااااات حتااااى يتساااانى أداء الخدمة,الثانيااااة, طريقااااة أداء الخدمااااة بوساااايط 

                                                 
د/ عبد الفتاح بيومي حجازي, النظاام القاانوني لحماياة الحكوماة الإلكترونياة, اشاار إلياه د/ صافاء  (1)

 .61فتوح جمعة المرجع السابق ص
 .50د/ أمل حسن جاب خ, المرجع السابق ص (2)
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تقديم الخدماة  -إلكتروني, الثالثة: تنفيذ الخدمة بالكامل عبر وسائط إلكترونية,الرابعة: 
 .(1) ئتها المتكاملة من  لال جهة واحدة أمام المستخدمبهي

 

 

 

  

                                                 
د/  الااااد البرماااااوي, الحكومااااة الإلكترونيااااة, أشااااار إليااااه د/ صاااافاء فتااااوح جمعااااة, المرجااااع السااااابق  (1)

 .62ص



 التطور التكنولوجي وأثره على الأساليب القانونية للإدارة العامة -8

 

1007 

المبحةةةث الثةةةاني: أثةةةر أتمتةةةة التكنولوجيةةةا الحديثةةةة علةةةى الأسةةةاليب 
 القانونية للإدارة العامة:

 المطلب الأول: أثر أتمتة التكنولوجيا الحديثة على ماهية القرار الإداري.

 على ماهية العقد الإداري المطلب الثاني: أثر أتمتة التكنولوجيا الحديثة 

 المطلب الأول:
 أثر أتمتة التكنولوجيا الحديثة على ماهية القرار الإداري.

القااارار الإداري ولياااد إرادة منفاااردة يرتاااب أثاااار قانونياااة لواقعاااة معيناااة تعكااا  أثاااار 
اجتماعيااااة وقانونيااااة, فلابااااد وأن يكااااون مشااااروعاً لحالااااة قانونيااااة تخاااالأ مصاااادر القاااارار 

ذى يرتب بشأنه تغيير المركز القانوني له, إلا أنه وعلى الر م من ذلك ومتلقى القرار ال
ووفقاااااً لمرحلااااة تكااااوين القاااارار الإداري فااااى ظاااال الإدارة التقليديااااة نجااااد أن هناااااك بعااااض 
القرارات يعتريها عدم المشروعية وانتفاء القرار الإداري لعيب أصاب شروطه من عياب 

الغاية, إلا أنه نجد أنه بتطبيق الوسائل  الشكل أو الا تصاص أو المحل أو السبب أو
الإلكترونية الحديثة وأتمتة المعلوماات الإدارياة علاى مراحال صانع القارار الإداري يرتاب 
حماية بالقدر اللازم والأ لاب والأعام مان عادم مشاروعية القارار الإداري وذلاك لماا تمار 

ن مجموعاااة مااان الااانظم باااه الوساااائل الحديثاااة والأتمتاااة الإدارياااة للمعلوماااات والبياناااات مااا
والإجراءات للوصول للغاية الأسمى وهى صنع القرار الإداري والمتمثلة تلك الإجراءات 
فاى مراحال تجمياع الكام الهائال مان البياناات والمعلوماات وتحزينهاا واساترجاعها وتحليال 
برامجهااااا ومعالجتهااااا والوصااااول لاتخاااااذ القاااارار المناسااااب للعمليااااة محاااال تغيياااار المركااااز 

عباار وسااائل تقنيااة الاتصااالات والمعلومااات الحديثااة, فتاا دي أتمتااة المعلومااات القااانوني 
الإداريااااة إلااااى انعكاسااااات إيجابيااااة لصاااانع القاااارار الإداري وتااااذليل عقبااااة الخطااااأ وعاااادم 
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المشااروعية وانتفاااء القاارار الإداري كمااا هااو متبااع وفااق الوسااائل التقليديااة والبيروقراطيااة 
 الإدارية. 

  -لفرعين التاليين: فنتناول ذلك المطلب فى ا

 الفرع الأول: مفهوم القرار الإداري فى ضوء أتمتة المعلومات الإدارية. 

 الفرع الثانى: شروط صحة القرار الإداري فى ضوء أتمتة المعلومات الإدارية.

 
 الفرع الأول

 مفهوم القرار الإداري فى ضوء أتمتة المعلومات الإدارية
الإدارة بإرادتهاا المنفاردة بماا لهاا مان السالطة هاو إفصااح جهاة  -: القرار الإداري 

العامااة بمقتضااى القااوانين واللااوائ  فااى إحااداث أثاار و نشاااء مركااز قااانوني جااائز وممكاان 
 قانوناً لتحقيق المصلحة العامة. 

إتياان أعماال وتصارفات صاحيحة مان  -وفيما يخلأ مشاروعية القارار الإداري: 
فى الدولة وتتوافاق ماع الدساتور والقاانون  قبل الجهة الإدارية مما لها من سلطات عامة

 .(1) بحيث لو  الفت ذلك يصمها البطلان ويجب إلغائها

أمااا فيمااا يخاالأ مفهااوم مشااروعة القاارار الإداري وفااق أئمتااة المعلومااات الإداريااة 
فهااو النظااام والأداء الااذي ماان  لالهمااا يااتمكن الإنسااان ماان الإ تيااار بااين  -الحديثااة: 
 .(2) بديلين

                                                 
 .71د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (1)
 .97د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق, ص (2)
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بأنه عملية انتاج معلومات تلبية لبيانات, أو معلوماات  -البعض الآ ر: وعرفه 
 .(1) مد ل آ ر نتيجة فعل معين

وقااد عرفااه الاابعض بأنااه نظااام معلوماااتي باسااتخدام أحاادث وسااائل التقنيااة الحديثااة 
 .(2) للوصول لعملية صنع القرار الإداري اللازم لتحقيق المصلحة العامة والنفع العام

بأن القرار الإداري وفق الوسائل الحديثة لتقنياة الإتصاالات وأتمتاة  ويرى الباحث
المعلومات الإدارية أحد النظم الحديثة من تعبير الجهة الإدارية بإرادتها المنفردة باتباع 
الوسائل التكنولوجية الحديثة وما تمار باه مان مراحال جماع البياناات والمعلوماات للحالاة 

القاارار بشااأنها ومااا تحويااه ماان تخاازين كاام هائاال ماان تلااك  القانونيااة المااراد صاانع واتخاااذ
البيانااات والمعلومااات وتشااغيلها وحمايتهااا عاان طريااق باارام  معالجتهااا لوصااول لإتخاااذ 
قرار إداري مناسب لطبيعته هدفه تحقيق المصلحة العامة وذلك بإحداث الأثر القانوني 

ر القرار وعدم مشروعيته وتغيير المركز القانوني, وتذليل عقبات الوقوع في  طأ إصدا
 وفق الطرق التقليدية.

 -إذن يمر القرار الإداي وفق أتمتة النظم الحديثة للمعلومات بمراحل: 

من  لالها يتم البحث عن النقلأ والخلال الاذي يعتاري القصاور فاي أداء  -أولًا:
صنع القرار والمشاكل المصاحبة له ولكن باستخدام أتمتة المعلومات الإدارياة ياتم إزالاة 
ذلاك الخلاال وسااد الاانقلأ عاان طريااق مااا تاام تخزينااه ماان وسااائل التكنولوجيااا الحديثااة ماان 

شااكلة وماا ياتم مان عار  للتقاارير الدوريااة المعلوماات والبياناات وذلاك للتعارف علاى الم
من برام  معالجة تلك البيانات, وما تغطيه تلك المعلومات المخزنة من كافاة الأنشاطة 
المصاحبة لإتخاذ القارار الإداري الإلكتروناي بالجهاة الإدارياة, والمسااعد أيضااً للتعارف 

                                                 
د/ محمد محمد الهادي, التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية علاى الكمبياوتر, أشاار إلياه د/  (1)

 .98عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق ص
 .87المرجع السابق ص د/ عصام عبد الفتاح مطر, (2)
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شااكلة لبيااان ماادى علااى المشاااكل وفقاااً للاانظم الحديثااة النظااام الخبياار وذلااك بعرضااه للم
 .(1) طورتها وما يترتب على ذلك من أداء الخدمة المطلوبة

 إذن يقتصر ذلك النظام الخبير على حل المشاكل الخاصة والمحددة.

من مراحل صنع القرار الإداري الإلكتروني البدائل بإجراءاتها ودراساتها  -ثانياً: 
ة ردتاار صااحب الإرادة المنفاوفحصها, فلكي يتم ذلك لا بد وأن يكاون هنااك باديلان يخ

 .(2) "صاحب السلطة العامة" بالجهة الإدارية بينهما

فينصااب ذلااك الإ تيااار بااإجراءات وطاارق إلكترونيااة عاان طريااق باارام  المعالجااة 
القااانوني لمتلقااى الخدمااة  المركااز وتحلياال تلااك الباادائل إلكترونياااً وماادى مناساابتها لتغيياار

 للصال  العام. وأثرها عليه و يمتها المادية تحقيقاً 

والنظاام الخبيار لااه الأثار الفعاال فااي إيجااد بادائل الحاال للمشاكلات المعقادة وذلااك 
 .(3) بترتيب الأثر المترتب على ا تيار بديل معين وحلها

ا تيااار الموظاا  الفنااي التقنااي المخااتلأ أفضاال الباادائل ليواجااه موقاا   -ثالثةةاً: 
معااين وذلااك لمااا يتأساا  بااه القاارار الإداري ماان التفكياار العقلانااي السااليم لإتخاااذه لأنااه 

 .(4) بدون ذلك لا بد وأن نكون بصدد قرارات

فتلك المرحلة يتم من  لالهاا أنساب البادائل محال الإ تياار لحال ماا يصايبها مان 
ذلااك عاان طريااق وسااائل التقياايم الكمااي لكافااة الباادائل ومعرفااة نتيجااتهم وماادى مشاااكل و 

                                                 
 .87د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق, ص (1)
 .98د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق ص (2)
 .88د/ عصام عبد الفتاح مطر المرجع السابق ص (3)
 .98د/ عصمت عبد خ الشي  المرجع السابق ص (4)
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اتفاق تلك النتيجة مع طبيعة المشكلة وما يتم من فحلأ البيانات والمعلوماات المتعلقاة 
 .(1) بكافة البدائل
وهي المرحلة النهائية اتخاذ وصنع القرار نتيجة ما تم فحصه من جمع  -رابعاً: 

المخزناااة بالحاساااب ومعرفاااة المشاااكلة وحلهاااا نتيجاااة ماااا تااام تحليلاااه  البياناااات والمعلوماااات
وبرمجتااه كاال ذلااك تحقيقاااً للمصااحلة العامااة وساارعة إنجاااز الخاادمات للمنتفعااين بااالقرار 

 .(2) الإداري 

فااإذا كاناات الجهااة الإداريااة فااى احتياااج لصاادور قاارار تااأديبي فعليهااا الموازنااة بااين 
نتيجاااة ا تياااار صااانع القااارار مااان عااادة بااادائل سااابب القااارار والنتيجاااة المترتباااة علاااى ذلاااك 

لااااديها, إذن يتضاااا  مااااان  اااالال ماااااا تاااام عرضااااه أن مفهاااااوم القاااارار وفقااااااً لنظااااام أتمتاااااة 
المعلومات الإدارية أكثر اتساعاً من مفهومه وفقاً للطرق التقليدية وذلك لما يتسم القرار 

هاة موقا  أو الإلكتروني من كيفية ا تيار صنع القرار بين أكثر من بديل ممكن لمواج
 .(3) مشكلة معينة

فمن نتاج مدى مشروعية القرار الإداري الإلكتروني نجاده يحقاق أسالوب متطاور 
باسااتخدام وسااائل الاتصااال الحديثااة وماادى الا تيااار بااين أكثاار ماان بااديل لحالااة قانونيااة 
واقييااة لإنجاااز  دمااة لمنتفعيهااا و نشاااء مركااز قااانوني جديااد لهااا وا تيااار أنسااب الباادائل 

ونياً وفقااً للمعلوماات والبياناات المخزناة بجهااز الحاساب الآلاي وماا ياتم مان تحليال إلكتر 
لتلااك البيانااات المناساابة للقاارار المزمااع اتخاااذه وذلااك لا تيااار أفضاالهم الماارتبط بمنتفييااه 
وذلااك تحقيقاااً للنفااع العااام بكفاااءة وجااودة عاليااة وتكلفااة أقاال ويساااعد ذلااك للتغلااب علااى 

ار الإداري التقليااادي والقضااااء علاااى البيروقراطياااة والاااروتين مشااااكل عااادم مشاااروعية القااار 
                                                 

 .88د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق ص (1)
 .88د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق, ص (2)
 .99د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق, ص (3)
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الإداري الذى قد يصاحبه عدم الحيادية وعدم الشفافية بين أشخاص متلقي الخدمة مان 
 الجهة الإدارية. 

وبتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية يساتطيع الأفاراد التاد ل فاى إصادار القارارات 
مااات علااى جهاااز الحاسااوب ويسااتطيع هاا لاء الإداريااة عاان طريااق انتشااار مراكااز المعلو 

الأفاااراد تنبياااه الإدارة لوقاااوع بعاااض الأ طااااء عنااادما يمااار اتخااااذ القااارار بمراحلاااه البدائياااة 
 .(1) وذلك حتى يتم التسهيل على الجهة الإدارية لتلافيها

ع القاارار الإداري تاااأثيراً إيجابيااااً صاااناساااتخدام الوسااائل الإلكترونياااة لاتخاااذ و أثر فاا
انيااة الحصااول علااى المعلومااات وتحليلهااا وتشااخيلأ المشاااكل العمليااة و يجاااد وفقاااً لإمك

 الحلول والبدائل بسرعة فائقة وذلك للوصول لغاية ترشيد اتخاذ وصنع القرارات الإدارياة

(2). 

ففيمااا يخاالأ إصاادار القاارار الإداري الإلكترونااي أن يكااون نتاااج برنااام  آلااي  -
الإداريااااة المتضاااامن عاااادة مخصاااالأ لااااذلك يساااامى برنااااام  إصاااادار القاااارارات 

حقاااول مجهااازة مااان قبااال الموظااا  الفناااي المخاااتلأ باااإدارة البرناااام  بالوحااادة 
بمقتضااى البيانااات المرساالة إليااه ويتضاامن ذلااك  هالإداريااة والمخااتلأ بإصاادار 

أركااان وشااروط القاارار الإداري الإلكترونااي وعلااى الجهااة الإداريااة مراعاااة ذلااك 
لك وفق البيانات المتضمنة فحوى عند تجهيز تلك الحقول بالبرنام  المعد لذ

 .(3) القرار المراد إصداره

                                                 
 .90د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق, ص (1)
 .72د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (2)
د/ ساالوى حسااين حساان رزق, الأتمتااة الذكيااة والقاارارات الإداريااة, بحااث مقاادم فااي ماا تمر الجواتااب  (3)

م, كليااااة 24/5/2021-23القانونيااااة والاقتصااااادية للااااذكاء الاصاااانطاعي وتكنولوجيااااا المعلومااااات 
 .682جامعة المنصورة, ص –الحقوق 
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  -أما فيما يخلأ نفاذ وتنفيذ القرار الإداري الإلكتروني:  -

يتم العمل بالقرار الإداري من وقت صدوره وبتطبيق الأتمتة المعلوماتياة الحديثاة 
عن طرياق الإدارة على نظم المعلومات الرقمية نجد أعتماد على إصدار القرار الإداري 

استخدام البرام  الخاصاة باذلك وتحليلهاا ومعالجتهاا وفاق التقنياات الحديثاة ثام بعاد ذلاك 
ياااتم إصااادار القااارار و رسااااله للكافاااة بمقتضاااى نظاااام الإرساااال الإلكتروناااي وفاااق وساااائل 

 .(1) الاتصال الإلكترونية الحديثة

د ااااال أمااااا فيمااااا يخاااالأ تنفيااااذ القاااارار الإداري الإلكترونااااي يااااتم وفااااق عمليااااات الإ
والإ ااااراج وفااااق مكونااااات الحاسااااب الآلااااي ماااان بيانااااات ومعلومااااات وتخاااازينهم بالجهاااااز 

 الإلكتروني ووفق البرام  ومعالجتها بمعرفة الموظ  التقني الفني المختلأ. 
 - وفيما يخلأ إجراء التظلم الإلكتروني: -

تتم وفق الرابط المخصلأ من الحكومة الإلكترونية عبر الشابكة العنكبوتياة باين 
جهة الإدارية والمتعاملين معها مان ذوي الشاأن المتاوافر لاديهم الصافة والمصالحة مان ال

 إصدار القرار الإداري الإلكتروني. 

فيقاوم الأفاراد وفاق طلبااتهم الإلكترونياة بإد اال البياناات اللازماة المتصالة أساسااً 
 .(2) رونيبإجراء اتخاذ القرار ومتضمن فحوى التظلم من إصدار القرار الإداري الإلكت

 -شروط إصدار القرار الإداري وفقاً لأتمتة المعلومات الإدارية: -

 شرط الا تصلأ.  -

 شرط الشكل والإجراءات.  -

                                                 
 . 688د/ سلوى حسين حسن رزق, المرجع السابق, ص (1)
 .690د/ سلوى حسين حسن رزق, المرجع السابق, ص (2)
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 شرط السبب.  -

 شرط المحل -

 شرط الغاية.  -

 أولًا:شرط الاختصاص 

لكي ينت  القارار الإداري أثاره القاانوني ويرتاب مشاروعية وصاحة القارار لاباد وأن 
يصدر من جهة إدارية بالإرادة المنفردة لها امتيازات السلطة العامة وأن تخول مان قبال 
المشارع واللااوائ  والهيكال التنظيمااي بإصادار ذلااك القارار فااى النطااق الزماااني والمكاااني, 

يمهاااا وفقاااً لأتمتااة المعلوماااات الإداريااة باسااتخدام وساااائل وبعطاا  تلااك الإجااراءات وتنظ
الاتصاااالات الحديثاااة نجاااده يحاااد مااان بطااالان القااارار الإداري وانتفائاااه وذلاااك لماااا لجهااااز 
الحاسااب الآلااي ماان دقااة و مكانيااات تقنيااة عاان طريااق مااا يحويااه ماان بيانااات ومعلومااات 

اريااة محاال صاانع القاارار, ومااا لااديها ماان الكاام الهائاال للبيانااات المخزنااة ماان الأنشااطة الإد
فبمقتضااى ذلااك يااتم معرفااة الأشااخاص المااوظفين دا اال كاال وحاادة ماان وحاادات الجهاااز 
الإداري وما يناط إليهم مان ا تصاصاات بدقاة وكفااءة باساتخدام بارام  معيناة وتحليلهاا 
فبالاحتياااج لاتخاااذ قاارار معااين يااتم الرجااوع لجهاااز الحاسااب الآلااي ومعرفااة المختصااين 

ر وماااا تساااهله تقنياااة الاتصاااالات والمعلوماااات الحديثاااة مااان الرقاباااة بإصااادار ذلاااك القااارا
لمراحااال إصااادار القااارار الإداري وساااهولة الاتصاااالات باااين أطاااراف القااارار الإداري وباااين 
روؤساااااء ومرؤوسااااين ومتلقااااى الخدمااااة, فباسااااتخدام التقنيااااة الحديثااااة لأتمتااااة المعلومااااات 

رط الا تصاااص بأنواعااه الزماااني الإداريااة وأثرهااا علااى القاارار الإداري وفيمااا يتعلااق بشاا
 والمكاني والموضوعي يحقق فى الغالب الأعم ميزة صحة ومشروعية ذلك القرار. 

إلا أناه وفيمااا يتعلاق بالا تصاااص المكاااني فمان المتوقااع تااأثره بعادم الاعتااداد بااه 
يتحقاق باين الوحادات والجهاات الإدارياة  مافى المراحل المتقدمة لتطبيقه وبالأ لأ عند

الحكاومي الإداري والتنسايق بينهماا, أماا فيماا يخالأ الا تصااص الموضاوعي  بالجهاز
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فالموضاااوع محااال نظااار وذلاااك بالنسااابة للسااالطات الإدارياااة المركزياااة المتمتعاااة بالسااالطة 
بالعاماااة بمختلااا  الإدارات الحكومياااة بالدولاااة وفيماااا يخااالأ الا تصااااص الزمااااني فمااان 

, وسااااااوف تتااااااأثر حاااااادود السااااااهل التعاااااارف علااااااى تاااااااري  انتهاااااااء الا تصاااااااص وبدايتااااااه
الا تصاااص الموضااوعي بااين الساالطة الإداريااة وا تصاصااات ساالطتها الرئاسااية وأيضاااً 
السااالطة المركزيااااة وماااادى ممارسااااتها لا تصااااص منااااوط للساااالطة الإداريااااة اللامركزيااااة, 

 .(1)فالإدارة الإلكترونية تحقق الترابط بين حدود المركزية واللامركزية

ت والمعلومااات الحديثااة سااوف يااتم مطالعااة الكاام فبتطبيااق وسااائل تقنيااة الاتصااالا
الهائااال مااان البياناااات والمعلوماااات المخزناااة بأحاااد وساااائل الاتصاااالات الحديثاااة مااان قبااال 
الوحدات الإدارية بالجهاز الإداري للدولاة وذلاك لساهولة وصاحة اتخااذ القارار ويحاد مان 

وذلااك بتطبيقهااا ماان الااروتين والبيروقراطيااة الإداريااة وتساااعد أتمتااة المعلومااات الإداريااة 
علاااى معرفاااة المشااااكل الإقليمياااة واحتياجااااتهم وساااهولة إنشااااء  –قبااال السااالطة المركزياااة 

مرافااق محليااة وأيضاااً تساااعد علااى التنساايق المتكاماال بااين الساالطة المركزيااة واللامركزيااة 
وذلااك ماان ناحيااة الا تصاااص والرقابااة علااى نااوع المرافااق المحليااة ويااتم ذلااك ماان  االال 

الذي يراقب المعلومات المد لة, ونوع البرمجة الأمر الذى يعمل علاى جهاز الحاسوب 
الحد من إلغاء القرار الإداري لعدم الا تصاص لسهولة معرفة جميع العااملين بالجهااز 

 .(2)الإداري للدولة ومعرفة ا تصاص كلًا منهم

فااالقرارات المبرمجااة عاان طريااق جهاااز الحاسااب الآلااي تساااعد علااى تحقيااق مكنااة 
اص مااان الجهاااات الإدارياااة بالدولاااة لأنهاااا تتصااا  بتكرارهاااا وتحديااادها وتوجاااد الا تصااا

إجااراءات مساابقة لحلهااا وتتااوافر ماان  لالهااا المعلومااات الكافيااة بأساااليب ووساايلة اتخاااذ 

                                                 
 .266-265د/ داود عبد الرازق الباز, المرجع السابق, ص (1)
 .84د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (2)
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القاارار ويساااهل مااان  لالهاااا تحدياااد البااادائل وأن ا تياااار الباااديل مااان  ااالال ناااوع البرمجاااة 
 .(1) ة بكفاءةالمتبعة لصنع القرار يساعد على حل المشكل

فالسااااابب فاااااى جعااااال القااااارارات المبرمجاااااة فاااااى أن تقلااااال وتحاااااد مااااان عياااااب عااااادم 
الا تصاااص الااذي يصاايب القاارار الإداري هااو انتقااال البرمجااة المعلوماتيااة فااى معالجااة 
محل القرار وتحليله معلوماتيااً وذلاك مان  الال البياناات والمعلوماات المخزناة إلكترونيااً 

ديد الجهاة المختصاة والتاى تساتطيع وتسطيع تحديد شكل وموضوع القرار من  لال تح
اتخاااذ القاارار بناااءً علااى الأسااماء والصاافات بالجهااات الإداريااة بالدولااة وا تصاااص كاالًا 

 منهم وذلك عبر وسائل تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة. 

و لااى جانااب حاااديثنا لشاارط الا تصااااص أحااد شاااروط القاارار الإداري الإلكتروناااي 
 لكتروني, التفويض, والحلول. لابد وأن نتعر  للتو يع الإ

 -التوقيع الإلكتروني:  -2

وفقااً لإتباااع الأسالوب المتطااور لأسااليب نشاااط الإدارة العاماة عاان طرياق تطبيااق 
الوسااااائل الإلكترونيااااة وفااااق أتمتااااة المعلومااااات الإداريااااة إذن لابااااد ماااان اعتماااااد التو يااااع 

للتو يااااع الياااادوي ولكاااان  الإلكترونااااي للقاااارار الإداري والااااذى يشااااكل أداة أمااااان واطمئنااااان
المشكلة بشأنه تثاور فيماا يخالأ إثباتاه ولحال تلاك المشاكلة إماا الانتظاار لحاين حادوث 
تغيارات تقنياة وفنيااة وهاى ظهااور ناوع ماان الكتاباة يضاااهي الكتاباة التقليديااة و ماا أن يااتم 
تعاااديل قاااانون الإثباااات لتنظااايم التو ياااع الإلكتروناااي واعتمااااده وفاااق النصاااوص القانونياااة 

ل الحكومة الإلكترونية واستيعاب التقدم التقني, فلاباد وأن يعاد التو ياع الإلكتروناي لتفعي

                                                 
 .103د/ عصمت عبد خ الشي , المرجع السابق, ص (1)
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أداة إثبات وتحقيق لشخصية مصادره فاى قاانون التعامال الإلكتروناي ولاباد مان وضاوحه 
 .(1)وتحديده لتسهيل وسيلة الإثبات

أمااا فيمااا يخاالأ صااور التو يااع الإلكتروناااي تتمثاال فااى التو يااع الرقمااي والتو ياااع 
القلم الإلكتروني ونقل التو يع الخطي بالماس  الضوئي, والتو يع بالضغط علاى مرباع ب

الموافقااة, والتو يااع باسااتخدام الخااواص الذاتيااة للإنسااان, أمااا الصااورة الأكثاار ذيوعاااً هااي 
صورة التو يع الرقماي وهاي تحويال المحارر المكتاوب باساتخدام العملياات الحساابية مان 

ى معادلاااة رياضاااية وتحويااال التو ياااع إلاااى أرقاااام حتاااى يكتمااال أسااالوب الكتاباااة العادياااة إلااا
 .(2) المحرر ويحف  في جهاز الحاسب الآلي

وقد يتم انتهاك سرية ومفاتي  الكش  عنهما عن طريق نس  التو يع الإلكتروني 
اسااتعمال  –واتاالاف التو يااع الإلكترونااي عاان طريااق الإصااطناع أو التعااديل أو التحااوير 

افشاء بيانات التو يع الإلكتروني, أي تزوير للتو يع عان  –بذلك تو يع مزور مع العلم 
طرياااق وضاااع تو ياااع علاااى أي محتاااوى موجاااود علاااى الااادعامات الإلكترونياااة, كااال ذلاااك 

 .(3) الأمور تشكل تخوف وزعزعة للثقة والإطمئنان بالتو يع الإلكتروني

نعاادام لااه فتاا دي تلااك التخوفااات إلااى إصااابة القاارار الإداري الإلكترونااي بعيااب الإ
وذلاك لإنعاادام ساالطة مصاادر القاارار وانخلاعااه عان صاافة مصاادره دا اال الجهااة الإداريااة 

 وبالتالي عدم تقيده بيمعاد الستين يوماً عند الطعن عليه.

 15وأثراً لاذلك قانن المشارع المصاري تنظايم التو ياع الإلكتروناي وفقااً لقاانون رقام 
ية عقوباة أشاد منصاوص عليهاا وذلك بنصه على أنه مع عدم الإ لال بأ 2004لسنة 

                                                 
 .253-251د/ داود عبد الرازق الباز, المرجع السابق, ص (1)
 .91د/ أمل حسن جاب خ, المرجع السابق ص (2)
 .157, 156د/ عصام عبد الفتاح مطر, المرجع السابق ص (3)
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بقانون العقوبات أو في أي قانون آ ر يعاقب بالحب  وبغرامة لا تقل عن عشرة آلاف 
 -جنيه, ولا يتجاوز مائة أل  جنيه أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من: 

أصدر شهادة تصديق إلكتروني دون الحصول علاى تار يلأ بمزاولاة النشااط  -
 من الهيئة.

ب تو يعاااً أو وساايطاً أو محاارراً إلكترونياااً, أو زور شاايئاً ماان ماان أتلاا  أو عياا -
 ذلك باصطناع أو التعديل أو التحويل أو بأي طريق آ ر.

ماان اسااتعمل تو يعاااً أو وساايطاً أو محاارراً إلكترونياااً معيباااً أو ماازوراً مااع علمااه  -
 بذلك.

مااان توصااال بأياااة وسااايلة إلاااى الحصاااول بغيااار حاااق علاااى تو ياااع أو وسااايط أو  -
 إلكتروني أو ا تراق هذا الوسيط أو اعتراضه أو عطله عن أداء وظيفته. محرر

هذا فيما يخلأ التو ياع الإلكتروناي, أماا فيماا يخالأ التفاويض والحلاول والإناباة 
 وفق الإ تصاص الشخصي الإلكتروني.

فبالنسبة للتفويض لا بد وأن يكون بناءً على نالأ قاانوني, والمفاو  لاه عضاواً 
الوظيفااااة الأدنااااى مباشاااارة, وأن يكااااون م قتاااااً, وعاااادم جااااواز تفااااويض  إدارياااااً ويعهااااد إلااااى

التفااااويض إلا بقاااااانون, وأن يكااااون جزئيااااااً ونشااااره فاااااي إطااااار أصاااااولي, و مااااا أن يكاااااون 
التفااويض بالإ تصاااص وذلااك بنقلااه ماان عضااو لآ اار أو تفااويض بااالتو يع وذلااك بااأن 

ترونية على يعهد صاحب الإ تصاص بتو يعه إلى عضو آ ر, وبتطبيق الوسيلة الإلك
التفويض فنجده يتمثل في وجود أكثر من وسيط إلكتروني مبارم  لأداء العمال وهاو ماا 
يساااامى بالأوساااااط الأ اااارى الإحتياطيااااة للوساااايط الأصاااالي, فتكااااون العمليااااة كالتااااالي أن 
يفاااو  الوسااايط الأصااالي جااازء مااان مهاماااه لوسااايط آ ااار لفتااارة م قتاااة هاااذا فيماااا يتعلاااق 

 تصاااااااص, أمااااااا فيمااااااا يتعلااااااق بااااااالتفويض بااااااالتو يع بااااااالتفويض الإلكترونااااااي لمباااااادأ الإ
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الإلكتروني فنجده صعب التطبيق لأن التو يع الإلكتروني شخلأ, وصعب ترتيب آثار 
 .(1)لعملية أ رى 

أما فيما يتعلق بالحلول الإلكتروني, فيقوم على مبدأ الإفترا  فيما يخلأ أتمتة 
الأصالي عارضااً كمار  المعلومات الإدارية وذلك عندما يعتار  الوسايط الإلكتروناي 

و لافاااه, فيترتاااب علاااى ذلاااك أن يحااادد القاااانون وسااايطاً آ ااار ليحااال محلاااه فاااي ممارساااة 
 .(2) الأعمال الإدارية

وهاي نفا  أساباب الحلاول ولكان تاتم عان طرياق إناباة  -أما بخصاوص الإناباة: 
عضااااو أو هيئااااة إداريااااة لممارسااااة الإ تصاااااص ويااااتم الإنابااااة بقاااارار ماااان القيااااادة العليااااا 

 المختصة" وأن تكون تلك الإنابة م قتة لحاين زوال الأساباب المناوه عنهاا سالفاً  "السلطة

(3). 

مان  14وفيما يتعلق بكيفية حجياة اثباات التو ياع الإلكتروناي, فقاد نصات الماادة 
المانظم لقاانون التو ياع الإلكتروناي أناه فاي ظال  2004لسانة  15القانون المصري رقم 

ذات الحجيااة المقااررة للتو يعااات فااي أحكااام قااانون  نطاااق المعاااملات المدنيااة والتجاريااة
الإثبااات فااي المااواد المدنيااة والتجاريااة إذا روعااي فااي إنشااائه واتمااام الشااروط المنصااوص 
عليهااا فااي هااذا القااانون والضااوابط الفنيااة والتقنيااة المنظمااة لهااا اللائحااة التنفيذيااة لاااذلك 

 القانون.

لكترونيااااااة وللمحااااااررات ماااااان ذات القااااااانون أن للكتابااااااة الإ 15وقااااااد نصاااااات م  -
الإلكترونيااااة فااااي نطاااااق المعاااااملات المدنيااااة والتجاريااااة والإداريااااة ذات الحجيااااة المقااااررة 

                                                 
 .36د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (1)
 .37د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (2)
د/ محماااود إباااراييم الاااوالي, نظرياااة التفاااويض الإداري, أشاااار إلياااه د/ صااافاء فتاااوح جمعاااة, المرجاااع  (3)

 .37السابق ص
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والمحااااررات الرساااامية والعرفيااااة فااااي أحكااااام قااااانون الإثبااااات فااااي المااااواد المدنيااااة  ةللكتاباااا
 والتجارية, حتى استوفت الشروط المنصوص عليها بذلك القانون.

شاااروط ونصااات علاااى أناااه حتاااى يتمتاااع التو ياااع تلاااك ال 18وقاااد نظمااات الماااادة  -
الإلكتروناااي بحجياااة الإثباااات لا باااد مااان ارتبااااط التو ياااع الإلكتروناااي باااالموقع وحاااده دون 
 يره, وأن يسيطر الموقاع دونماا  ياره علاى الوسايط الإلكتروناي, وتاوافر إمكانياة كشا  

 .أي تعديل أو تبديل في بيانات المحرر الإلكتروني أو التو يع الإلكتروني
 شرط الشكل والإجراءات:  -ثانياً: 

أثااار تطبياااق الأتمتاااة الإدارياااة لتقنياااة الإتصاااالات والمعلوماااات الحديثاااة بالإيجااااب 
نحااو تطااوير مراحاال تكااوين إجااراءات القاارار الإداري وذلااك فيمااا يتعلااق بالجهااة صااانعة 
ماة القرار والموظ  التقني والفني المخاتلأ والجهاة الإدارياة وباين متلقاى ومنتفعاي الخد

وذلك بمعرفتهم القرار الذي أثر على المركز القانوني محل ذلك وفقااً لنشار القارار علاى 
الموقااع المطااروح والمعلااوم لاادى الحكومااة عاان طريااق بوابااة الحكومااة الإلكترونيااة فبهااذه 
الطريقااة وهااذا الإجااراء أصااب  هناااك سااهولة بمعرفااة القاارار وذلااك لإتباااع وساايلة النشاار 

المتصااااال بشاااااابكة الإنترنااااات باااااين الجهااااااز الإداري بالدولااااااة الإلكتروناااااي عبااااار الموقاااااع 
والمتعاااملين ماااع الجهاااة الإدارياااة محااال القاارار الإداي, فمااان  ااالال ذلاااك الموقاااع المااادرج 
بااالرابط الإلكترونااي يسااتطيع ماان لهاام صاافة محاال القاارار الااتظلم منااه إذا أصااابهم ضاارر 

دارية أثراً إيجابياً نحو اتباع إداري وفقاً للقرار الصادر فألقت وسيلة أتمتة المعلومات الإ
أسلوب متطور محكم بكفاءة وتقنية عالية مع تحقيق وفرة مادية لمتلقي الخدمة الإدارية 
فباتباااع أساالوب التقنيااة الحديثااة يمكاان المااواطنين ماان ساارعة أداء عملهاام وتعاااملهم مااع 

 .(1)الإدارة دون الحضور الشخصي مما يوفر الوقت والجهد

                                                 
 .96د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق ص (1)
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والإجااراءات وفقاااً لنظااام الحكومااة الإلكترونيااة أن أحاادث  فبمقتضااى شاارط الشااكل
طفرة في منطقية إجراءاتاه الساابقة نحاو صانع القارار وذلاك إذا اساتلزم الأمار أ اذ فتاوى 
أو استشارة بطريقة معينة من جهة يعينها عن طريق دعوتهم للحضور لتداول موضوع 

كل باادوره ثمااة مشااكلة وذلااك الفتااوى أو الإستشااارة فوفقاااً لااذلك الأساالوب المتطااور لا يشاا
لعااادم تطلاااب الحضاااور الشخصاااي ولكااان وفقااااً لموقاااع وراباااط الشااابكة العنكبوتياااة أن ياااتم 

 .(1) تداول ذلك الموضوع وفقاً للم تمرات الفيديوية أو عن طريق  رف المحادثة

فبمقتضااى ذلااك تااتم الإجااراءات عاان طريااق دعااوة الأعضاااء عاان طريااق الموعااد 
دعوة لةعضاااء قباال ميعاااده ثاام تحديااد المكااان عاان طريااق المحاادد للإجتماااع ومعرفااة الاا

الفيديوكونفران  ثم بعد ذلك يتم تداول الأعضاء بشأن إجراءات صنع القرار وفقاً لرابط 
 الفيديو الإلكتروني والإستطلاع برأيهم في ذلك الإجاراء الإلكتروناي مراحال صانع القارار

(2). 

وحرفياة الموظا  التقناي لتحقياق  فلكي يكتمال ذلاك الإجاراء لا باد مان تاوافر فنياة
ط عبر شبكة الإنترنت بين أعضاائه وكيفياة معالجاة ابر الكمالية إجراء الفيديوكونفران  و 

برامجاااه وتحليلاااه وذلاااك تجنبااااً لعااادم الإ فااااق التقناااي باااين أعضاااائه وعااادم حااادوث  لااال 
ضاااارب مثااااال لااااذلك الإجااااراء السااااابق وهااااو جااااراء اتخاااااذ القاااارار نيصاااايب صاااانع القاااارار ف

 بي.التأدي

فلا بد من إجراء تحقيق إداري قبل صدور قرار بشأن الموظ  المخال بالتزاماتاه 
لأنه ضمانة من ضمانات التحقيق ويتم ذلك بتساجيل أقوالاه فاي محضار التحقياق عبار 
شبكة الإنترنت مما يسهل اطلاع الموظ  المخال  على التهمة المنسوبة إليه واطلاع 

تزويد جهاز الحاسب الآلي بكاميرات تبين وجه  المحقق على أقوال الموظ  ولا بد من
                                                 

 .96د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق ص (1)
 .257د/ داوود عبد الرازق الباز, المرجع السابق ص (2)
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ورد فعاااال الموظاااا  المخااااال  للمحقااااق إذا أراد التعوياااال علااااى قساااامات وجااااه الموظاااا  
 .(1) المخال 

إلا أنااه ناارى بااأن عاادم الدقااة فااي التعاماال الإلكترونااي أو اسااتعمال شاابهة التااواطء 
اع إجاااراءات باااين الموظااا  المخاااال  والموظااا  التقناااي قاااد تلقاااي بمثاااار سااالبية فاااي اتبااا

التحقيق الإلكتروني, الأمر الذي يتطلب فر  رقاباة جدياة متكاملاة مان موظا  محلال 
الاانظم بالجهااة الإداريااة وعماال التاارابط الجاااري أثناااء إجااراءات التحقيااق الإلكترونااي بينااه 
وبااااين القيااااادات الإداريااااة متخااااذة القاااارار تحقيقاااااً لمباااادأ الشاااافافية والمصاااادا ية والمساااااواة 

 والعدل.

 شرط السبب:  -اً: ثالث

لإحكااااااام عمليااااااة الرقابااااااة القضااااااائية علااااااى إصاااااادار القاااااارار الإداري وفقاااااااً لمباااااادأ 
المشااااروعية لا بااااد ماااان بيااااان الأسااااباب الم ديااااة لإتخاااااذ القاااارار الإداري و حااااداث الأثاااار 
القانوني لتغيير المركز القانوني لمن يشمله القرار, إذن لا بد من بياان الحالاة القانونياة 

القاارار الإداري وبيااان الوجااود المااادي لهااا للظااروف المترتااب عليهااا صاانع  للواقعااة محاال
ذلاك القارار وتسابيب القارار الإداري باذكر أسابابه أي بياان عادد الأساباب للقارار الإداري 
فمن نتاج ذلك نستنت  بأن سبب القرار هو الوجود المادي لاه والظاروف التاي اساتدعت 

أساباب القارار الإداري هاى بياان تفرياد وذكار عادة الجهة الإدارياة فاي اتخااذ القارار, أماا 
أسااباب إصاادار القاارار الإداري, وبتطبيااق أتمتااة تقنيااة الإتصااالات والمعلومااات الحديثااة 
علاااااى شااااارط السااااابب نجاااااده يحقاااااق التاااااوازن المعلومااااااتي عااااان طرياااااق وساااااائل اساااااتخدام 

ر بشااأنه التكنولوجيااا الحديثااة بااين الجهااة الإداريااة مصاادرة القاارار, وبااين ماان صاادر القاارا
وفقااً لعملياة الإد ااال والإ اراج عباار مكوناات الحاسااب الآلاي والتواصاال بنتيجتهماا عباار 
راباااط شااابكة الإنترنااات والموضاااع المخصااالأ لاااديهما فياااتم إصااادار القااارار و رسااااله عبااار 

                                                 
 .260-259د/ داوود عبد الرازق الباز, المرجع السابق ص (1)
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موقع شبكة التواصل الإلكتروني لمعرفة الحالة القانونية والوجود المادي لإصدار القرار 
تخاااازين البيانااااات والمعلومااااات الإلكترونيااااة وذلااااك لتحقيااااق مباااادأ  والإحتفااااال بااااذلك عباااار

المشاروعية فااي إحكاام رقابااة القضاااء علاى ساابب القاارار الإداري الإلكتروناي عاان طريااق 
الاااادعوى الإداريااااة والمطالبااااة القضااااائية, ولكاااان اتساااااقاً لمااااا ساااال  ذكااااره بشاااارط الشااااكل 

فااار  رقاباااة إلكترونياااة عااان والإجاااراءات وكيفياااة تقاااديم الاااتظلم والشاااكايا أناااه لا باااد مااان 
طريق الموظ  الأعلى إلكترونياً على الموظ  التقني والفني المتحكم في موقع الارابط 
الإلكترونااي والمحقاااق لوساايلة الإتصاااال بااين جهاااة الإداريااة مصااادرة القاارار وباااين متلقاااي 
القارار الصاادر بشاأنهم كاال ذلاك  شاية ماان التلاعاب فاي مضاامون وسابب القارار ويبااين 

ر وسيلة تقنية الإتصالات والمعلومات ومن الأسباب التي تستدعيه للتلاعب تخزينه عب
والتاااواطء مااان تقاضااايه رشاااوة أو مزاياااا عينياااة تاااوثر علياااه, وتااا ثر علاااى إحكاااام الرقاباااة 

 القضائية.

ففااي ظاال الإدارة الإلكترونيااة يسااهل علااى القضاااء الإداري باادوائره المنظااورة وفقاااً 
ود الماادي للحالاة الواقيياة مان  الال شابكة الإنترنات, للدعوى الإدارية التحقق من الوج

ممااا يستعصااي علااى الجهااة الإداريااة الإدعاااء بوجااود وقااائع ماديااة  طياارة تباارر إصاادار 
قرار  ير مشروع, ومن أمثلة ذلاك أن تصادر الجهاة الإدارياة قارار بفصال موظا  عاام 

ثاام يتضاا  عباار  عاان ساالوك أداء وظيفتااه مخالفتااه و نحرافااهلتقاضاايه رشااوة أثناااء العماال ل
راباااط التواصااال الإلكتروناااي أن الموظااا  قاااد تقااادم بمساااتند للجهاااة الإدارياااة يساااتبان معاااه 
تغيبه عن العمل لأسباب مرضيه لينتفي معه الوجود المادي لجريمة الرشاوة, بالإضاافة 
إلى ذلك سهولة القاضي الإداري الإطلاع على ذلاك المساتند عبار الحاساب الآلاي وفقااً 

نااي, و ضااافة إلااى ذلااك إلااى أن أتمتااة المعلومااات الإداريااة الحديثااة ماان للمخاازن الإلكترو 
 لالهاا ظهاور أسااباب جديادة تباارر إصادار القاارار الإداري مثال سااوء اساتخدام الموظاا  
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التقنااي المخااتلأ اسااتخدام الحاسااب الإلكترونااي أو إفشاااء أساارار اسااتخدامه مقاباال رشااوة 
 .(1)تكوين القرار الإداري  أو أهماله و  لاله بالإستخدام الإلكتروني لمراحل

وأيضاااً ارتكاااب الموظاا  ساالوك مشااين إلكترونياااً أ اال بااالأ لاق والآداب العامااة 
وترتااب علااى ذلااك إحالتااه للتحقيااق الإداري وأيضاااً ارتكابااه أثناااء العماال الااد ول بااالمرفق 
 لمواقاع الإلكترونياة مخلاة باالآداب العاماة أو محاولااة فات  مواقاع مغلقاة مان جهااة الإدارة

(2). 

إذن لا يختلاااا  ركاااان الساااابب فااااي القاااارار الإداري الإلكترونااااي فااااي أحكامااااه عاااان 
تطبيقه فيما يخلأ القرار الإداري التقليدي, فأسباب القرار الإداري سواء أكانت قانونياة 
تأ ذ شكل نلأ دستوري أو تشريعي أو أحد مباد  القانون العام, أو حكم قضائي, أو 

قاع ماادي, كال هاذه الأساباب وتلاك تادفع الوسااائل أساباب واقيياة عباارة عان تصارفات وا
الإلكترونيااة المطبقااة للقاارار الإداري الإلكترونااي إلااى اتخاااذه وفااق تااوافر أساابابه كاال ذلااك 

 .(3) عن طريق أتمتة المعلومات الإدارية
 شرط المحل:  -رابعاً: 

يعااد شاارط المحاال الأساااس فااي تغيياار و نشاااء المركااز القااانوني للقاارار الإداري أي 
يعد شرط المحل الموضوع أو الأساس للقارار الإداري ذلاك الموضاوع أو الأسااس الاذي 
يبلور فكرة القرار الإداري ويميزه عن الأعمال المادية التي لا تحدث تغيير فاي المراكاز 
القانونية, ويتعلق به مخاصمة القرار الإداري عن طريق دعوى الإلغاء ولكن لا بد وأن 

 ري ممكناً ومشروعاً.يكون محل القرار الإدا

                                                 
 .99د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق ص (1)
 .268د/ فاروق داوود الباز, المرجع السابق ص (2)
 .47, ص2014د/ صفاء فتوح جمعة, العقد الإداري الإلكتروني, دار الفكر والقانون  (3)
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وتطبيااق أتمتااة المعلومااات الإداريااة علااى شاارط محاال القاارار الإداري الإلكترونااي 
, فالوسيط الإلكتروني الم تمت لاي  لدياه تقليدىنجده يتماثل مع محل القرار الإداري ال

الساالطة التقديريااة فااي ا تيااار محاال القاارار الإداري وذلااك لبرمجتااه بااأداء مهمااة محااددة, 
إحداث تطاور تقناي ياتمكن الوسايط الإلكتروناي مان التفكيار فاي ا تياار محال  وأملًا من

 .(1) مناسب لإتخاذ قرار إداري 

 شرط الغاية:  -خامساً: 

يعااد ذلااك الشاارط النتيجااة النهائيااة لإتباااع إجااراءات صاانع واتخاااذ القاارار لتحقياااق 
اماة تلاك وجهة الأمر التي استدعت جهة الإدارية في اتخاذه وهاي تحقياق المصالحة الع

المصلحة التي تشكل الأساس القانوني للعمال والنشااط الإداري ومنهاا القارارات الإدارياة 
الإرادة المنفاردة  الذى يتم عن طرياق لإحداث وتغيير مركز قانوني, فبداءة ذلك الإجراء

للوصول للهدف والنتيجة الأسمى من اتباع تلك الإرادة الصادرة من رجل الإدارة بما له 
سلطة عامة وأساس هذه الإرادة الباعث الدا لي من جهة الإدارة فاي إصادار  من اتباع

تلاااك القااارارات للوصاااول للنتيجاااة والغاياااة الأسااامى المتطلباااة فاااي العمااال والنشااااط الإداري 
وهاااي النفاااع العاااام, وتقرياااراً لمبااادأ المشاااروعية وتحقياااق التاااوازن المصااالحي باااين مصااادر 

اباة القضااء الإداري علاى اتخااذ القارار للتأكاد القرار, ومتلقاى الخدماة لا باد مان بساط رق
من اتباع جهة الإدارة  اية وتحقيق نتيجة المصلحة العامة تلك المصلحة القاائم عليهاا 
ساالوك وأساالوب نشاااط الإدارة العامااة, ومااا أن انتهجاات بااه الجهااة الإداريااة تحقيااق تلااك 

 طة على إثرها.المصلحة أم انحرفت عنها لتحقيق  اية ذاتية وتسيء استعمال السل

فمهماااة القاضاااي وفقااااً لمبااادأ المشاااروعية ومرا باااة تلاااك الغاياااة تشاااكل أمااار صااايباً 
 .(2) للغاية, وذلك لأن نية مصدر القرار نتاج دا لي ونفسي صعب الإفصاح عنه

                                                 
 .46-45د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (1)
 .269د/ داوود عبد الرازق الباز, المرجع السابق, ص (2)
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ولصااااعوبة تلااااك الغايااااة وصااااعوبة إثبااااات إساااااءة إسااااتعمال الساااالطة لجااااأ القضاااااء 
عيباً احتياطياً مان عياوب أصالية  يار عياب  عندما يكون الإداري في بسط تلك الرقابة 

أحاااااد العياااااوب الأ ااااارى بخااااالاف ذلاااااك العياااااب  دالإنحاااااراف بالسااااالطة, فاااااإذا تباااااين وجاااااو 
العيااااوب  عااانالإحتيااااطي أثااااره القضاااااء كااال ذلااااك لصاااعوبة إثبااااات العياااب الإحتياااااطي 

 .(1) والتي هي أيسر في الإثبات منه الأ رى 

وفي رأينا أن إثبات عيب إساءة استعمال السلطة وعيب الإنحراف عنها وتحقيق 
 ايااة ذاتياااة, صاااعب الإثباااات وذلاااك لأناااه نتاااج أمااار ذاتاااي ونفساااي مااان مصااادر القااارار, 

تكاااون ساااابقة عااان البحاااث فاااي ذلاااك العياااب والتاااي وأيضااااً البحاااث فاااي العياااوب الأ ااارى 
شرط الغاية من إصدار القارار  الإحتياطي لأن عيب إساءة استعمال السلطة متمثل في

ك تلاذلك الشرط يمثل النتيجة النهائية من سلسلة إجراءات ساابقة اتبعات قبال الوصاول ل
الغاياااة المتمثلاااة فاااي إصااادار القااارار فاااالأمر يتطلاااب أولًا ووفقااااً لرقاباااة القضااااء الإداري 
بمقتضااااى رقابااااة المشااااروعية البحااااث فااااي ماااادى صااااحة شاااارط الإ تصاااااص, والشااااكل 

البحث في مدى تحقيق شرط المصالحة العاماة مان عدماه و والسبب والمحل  والإجراءات
 عنها, والأمر الآ ر لما والإنحراف وتجنب استعمال سلطة رجل الإدارة الإساءة  

 -"عياب إسااءة اساتعمال السالطة"-يشكله صعوبة إثبات ذلك العياب الإحتيااطي 
 لأنه نتاج أمر دا لي نفسي.

لا باد مان  ,ازاة موظا  عان طرياق مجلا  تأديابمثال لذلك القارار الصاادر بمجا
النظر بداءة من الإجراءات الشكلية ومادى تاوافر شارط الإ تصااص والتشاكيل الصاادر 
بااه مجلاا  التأديااب وماادى صااحته ماان عدمااه ثاام بعااد ذلااك تحقيااق ضاامانات التحقيااق, 
ومدى تحقيق وتسبيب قرار الجزاء مان عدماه, ومادى التحقاق مان تاوافر شارط المخالفاة  

                                                 
د/ مصطفى أو زيد فهمي, القضاء الإداري ومجل  الدولة, أشار إليه د/ داوود عبد الرارق الباز,  (1)
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نسااوبة للموظاا  ماان عدمااه ماان  االال مااا طاارح علااى بساااط البحااث ماان أدلااة وأوراق الم
ومستندات ثم بعد ذلك التحقق من أن القارار الصاادر مان قبال مجلا  التأدياب تام وفاق 
المصااالحة العاماااة أم كاااان نتااااج مصااالحة ذاتياااة لهاااا دوافاااع شخصاااية تحققااات بمقتضااااها 

 عيب إساءة استعمال السلطة والإنحراف عنها.

بتطبياااق إجاااراء تقنيااة الإتصاااالاات والمعلوماااات الحديثااة عااان طرياااق أتمتاااة ولكاان 
المعلومات الإدارية على شرط الغاية نجده يسهل بسط رقاباة القضااء الادارى للتأكادمن 
ماادى تحقيااق  ايااة  القاارار الإداري ماان تااوافر المصاالحة العامااة ماان عدمااه, وذلااك عاان 

إدا اااال البيانااااات والمعلومااااات طريااااق إجااااراءات ومكونااااات الحاسااااب الآلااااي ماااان عمليااااة 
وتشاااغيلها وتخزينهاااا وبرامجهاااا ومعالجتهاااا للوصاااول لعملياااة الإ اااراج وهاااي صااانع القااارار 
الإداري, وكااال ذلاااك ياااتم تخزينهاااا عااان طرياااق جهااااز الحاساااب الآلاااي, فيساااهل للقضااااء 
الإطلاع على تلك الإجراءات الإلكترونية عن طريق المخزون الإلكتروني لبيان تحقيق 

عامااة والحااد ماان صااعوبة إثبااات عيااب إساااءة اسااتعمال الساالطة وذلااك عاان المصاالحة ال
طريق التحول من الإجراءات اليدوية الروتينية البيروقراطية المعقدة إلى إجاراءات أتمتاة 

 المعلومات الإدارية الممثلة في وسائل تقنية الإتصالات والمعلومات الحديثة.

الآلي أو عان طرياق راباط موقاع فحف  الملفات الإلكترونية دا ل جهاز الحاسب 
شبكة الإنترنت وما تتضمنه من مكاتبات ومراسالات إلكترونياة تسااعد القضااء الإداري 
عاان طريااق حفظهااا إلكترونياااً أو مااا يقاادم ماان نساا  بااالمل  الإلكترونااي وتسااهل رقابتااه 

 .(1) بالكش  عن مناط الإنحراف بالسلطة في اتخاذ القرار الإداري 
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المتباااع فاااي إجاااراءات الإدارة الإلكترونياااة يساااهم فاااي الحاااد مااان  فالشااافافية الإدارياااة
إلغاااء القاارارات الإداريااة لعاادم المشااروعية وتحقيااق مباادأ المشااروعية وتحقيااق المصاالحة 

 .(1) العامة

 طرق العلم بالقرار الإداري إلكترونياً 

 -تتمثل طرق العلم بالقرار الإداري في ثلاث وسائل: 

 النشر - أ

 الإعلان   - ب

 اليقينيالعلم -ج
 :النشر - أ

فبالنساابة لطريقااة النشاار ممثلااة فااي القاارارات التنظيميااة والتااي يقصااد بهااا تنظيمهااا 
للاااوائ  المتعلقاااة باااذات القااارار الصاااادر ويشااامله الكافاااة مااان الأفاااراد الاااذي يشاااملهم القااارار 
الإداري ويااتم نشااره وفقاااً لتنظاايم القااانون أو بمقتضااى الجرياادة الرساامية, ويحااق لماان لااه 

قرار الصادر بتخطيه في شموله باه الطعان فياه بالإلغااء مان تااري  نشاره مصلحة في ال
 بالجريدة الرسمية.

 الاعلان - ب

أماااا بالنسااابة لطريقااااة الإعااالان وتتمثاااال تلاااك الطريقاااة بااااالقرارات الإدارياااة الفرديااااة 
وتخاالأ فاارد بعينااه أو مجموعااة ماان الأفااراد ويااتم العلاام بااه عاان طريااق إ طااارهم بالبريااد 

علااى يااد محضاار, ويناات  أثااره ماان تاااري  وصااول الخطاااب بالبريااد السااريع أو بااالإعلان 
السريع ومن تاري  اليوم التالي لإناذار المشامول بشاأنهم القارار عان طرياق المحضارين, 
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وترتيب الآثر عن طريق الطعان بالإلغااء فاي الميعااد القاانوني المانظم مان قبال المشارع 
 وهو الستين يوماً.

 بالنسبة للعلم اليقينى -ج

لاام ذوي الشااأن بمحتويااات مشاامول القاارار فعاالًا وتفااادي عاادم العلاام وفقاااً وهااو ع 
للطاااريقتين ساااالفي الاااذكر أي العلااام الناااافي للجهالاااة, وبمقتضااااه لا يساااتطيع الأشاااخاص 
 المتوافر قبلهم شرطي الصفة والمصلحة عاذر التاذرع بعادم العلام باه أي باالقرار الإداري 

 .بالإلغاء وينتفى قبلهم الادعاء بوجود أعذار للطعن 

وهااو الإجااراء  وبالإنتقةال إلةةى إجةةراء العلةةم الإلكترونةةي برصةةدار القةرار الإداري  -
الاذي بمقتضاااه يااتم عاان طريااق وساائل الإدارة الإلكترونيااة جهاااز الحاسااوب و رساااله ماان 
قبل الموظ  الفني التقني المختلأ بالجهة الإدارية عبر موقع الإدارة الإلكترونياة عان 
طريق شبكة الإنترنت وفقاً للرابط المخصلأ من الجهاز الإداري بالدولة ماع المنتفعاين 

ومصلحة بالقرار الصادر, فنجد إجراء العلام باالقرار الإداري عان طرياق  ومن لهم صفة
أتمتة المعلومات الإدارية كإجراء أولاي وتقناي أسالوب متطاور ومنات  ويتفاادى بمقتضااه 
التذرع بعدم العلم, ولكان وفقااً لابعض الأشاخاص قاد لا يتاوافر لاديهم الخبارة المعلوماتياة 

ي الحااديث لوساائل الإدارة الإلكترونيااة, فبالتااالي لا الإلكترونياة عاان طرياق التعاماال التقنا
ينت  الإعلان الإلكتروني أثره بالنسبة لمن لهم الصفة والمصلحة بالقرار الصاادر فيارى 
البعض لحل تلك المشكلة وضع أس  محددة تسهل لاذوي الشاأن العلام باه وذلاك بتلقاي 

ند تقديم طلباتهم عبر شبكة الرد إلكترونياً عن طريق شبكة الإنترنت ذلك الإجراء يتم ع
 .(1)الإنترنت وفقاً للرابط المخصلأ بذلك عن طريق تقديم إقرار بذلك
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وفي حالة إ فال ذوي الشأن تقديم طلب بذلك فلا بد إلى جانب العلم الإلكتروني 
الإعلان وفقاً للطريقة التقليدية, وفيما يخلأ نشر القرارات الإدارية التنظيمية لا بد وأن 

بالجرياادة الرساامية إلااى جانااب النشاار الإلكترونااي, وفيمااا يخاالأ إجااراء العلاام  يااتم النشاار
اليقينااي لا بااد ماان تااوافر ذلااك العلاام النااافي للجهالااة إلااى جانااب العلاام الإلكترونااي علااى 
الااار م مااان أن العلااام الإلكتروناااي يساااهل العلااام باااالقرار ويحاااد مااان عياااوب الأ اااذ باااالقرار 

علم الإلكتروني يجنب سهو الإدارة من الإعلان أو فالأ ذ بإجراء العلم اليقيني بجانب ال
النشر في الحاسب الإلكتروني ولا بد من تد ل المشرع بإدراج عقوبة توقع على الجهاة 
الإدارية جراء مخالفة تقاعساها و همالهاا فاي إعالان أو نشار القارار الإداري لاذوي الشاأن 

 .(1)حتى لا يتم العمل بنظرية العلم اليقيني

لضامان العلام الإلكتروناي بمحتوياات القارار الإداري مان ذو الشاأن  ويرى الباحث
والكافاااة وتجناااب جهااال الااابعض مااان الاااوعى الإلكتروناااى لاباااد مااان إلتااازام الجهاااة الإدارياااة 
بإرسااال رسااالة نصااية عباار الهااات  الخاااص لرا بااي الاارد عباار الوسااائل الإلكترونيااة إلااى 

إلكترونيااً بمقتضاى الإقارار المعاد جانب تقديم طلباات عبار شابكة الإنترنات لرا باي الارد 
قابلهم علااى أن تتضاامن تلاك الرسااالة النصااية مضامون القاارار الإداري الإلكترونااي ووفقاااً 
للااارأي المنااااادى بتااااد ل المشااارع بتو يااااع عقوبااااة جااااراء مخالفاااة تقاااااع  الجهااااة الإداريااااة 
و همالهااا فااي نشاار القاارار الإداري, نوضاا  بااأن أساااس السااهو نااات  ماان الموظاا  الفنااي 

 2016لساانة  181التقنااي المخااتلأ بالنشاارو تلااك العقوبااة نجاادها مقننااة فااي القااانون و 
بشان الخدمة المدنية تحت أحكاام مادى الإلتازام بواجباات الوظيفاة مان عدماه ومادى أن 

 ترتب على فعله جريمة جنائية أو مدنية.
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 المطلب الثاني
 أثر أتمتة التكنولوجيا الحديثة على ماهية العقد الإداري 

د الإداري عبارة عن التقاء إرادتين لإحداث أثر قانوني معاين علاى أن يكاون العق
أحد تلك الإرادتين جهة إدارية تابعة للجهاز الإداري للدولة ومحل العقد الإداري تحقياق 
منفعااااة عامااااة للمرفااااق العااااام وتنااااته  الجهااااة الإداريااااة بوصاااافها ساااالطة عامااااة الشااااروط 

الجهاات الإدارياة بعضاها الابعض وهام المخااطبين  الإستثنائية  يار المألوفاة وقاد تتعاقاد
بشااأن تنظاايم التعاقاادات الحكوميااة للجهااات العامااة  2018لساانة  182لأحكااام القااانون 

 من ذات القانون بطريق الإتفاق المباشر. 78وفق أحكام نلأ م 

ومااان أمثلاااة امتيااااز المباااادرة "امتيااااز التنفياااذ المباشااار" أناااه للجهاااة الإدارياااة تعاااديل 
 2018لسانة  182مان القاانون  46داري بإرادتها المنفردة وفاق أحكاام نالأ م العقد الإ

ماان لائحتااه التنفيذيااة, وحااق تو يااع الجاازاءات بنفسااها فااي حالااة الإ االال الجساايم  96م 
, 100, وأحكاام نالأ م2018لسنة  182من القانون  51, 50كما في أحكام نلأ م 

ي تنفيذ الإلتزاماات التعاقدياة كماا من لائحته التنفيذية وحق تو يع نسب التأ ير ف 101
من لائحته التنفيذية, وحاق  98, م2018لسنة  182من القانون  48في احكام نلأ م

 تو يع الجزاءات حتى ولو لم ينلأ عليه العقد.

وهناك طرق للتعاقد الإداري منها الطارق الأصالية والإساتثنائية وفاق أحكاام نالأ 
على أنه يكاون التعاقاد علاى شاراء أو , والتي نصت 2018لسنة  182من القانون  7م

استئجار المنقولات أو العقارات أو التعاقد على مقااولات الأعماال أو تلقاي الخادمات أو 
الأعمااال الفنيااة بطريااق المناقصااة العامااة, ويجااوز اسااتثناء وبقاارار مساابب ماان الساالطة 

 -المختصة بناءً على عر  إدارة التعاقد بإحدى الطرق الآتية: 

 المناقصة المحدودة. -الممارسة المحدودة.   ج -العامة.   ب الممارسة -أ
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 الإتفاق المباشر -المناقصة المحلية.   و -المناقصة ذات المرحلتين.   ها -د

ويكااون التعاقااد علااى بيااع أو تااأجير المنقااولات أو العقااارات والمشااروعات وماان  -
و مزايدة بالمظااري  ذلك المنشمت السياحية والمقاص  عن طريق مزايدة علنية عامة أ

المغلقااة, ويجااوز اسااتثناء بقاارار مساابب ماان الساالطة المختصااة بناااءً علااى عاار  إدارة 
 -التعاقدات إجراء هذا التعاقد بإحدى الطرق الآتية: 

 الإتفاق المباشر. -المزايدة المحلية.   ج -المزايدة المحدودة.   ب -أ

اع أي مااان طااارق التعاقاااد ويجاااوز للجهاااة الإدارياااة التعاقاااد علاااى احتياجاتهاااا باتبااا
الواردة بالفقرة الأولى من هذه المادة للوصاول إلاى إبارام اتفااق إطااري وفقااً لحكام الماادة 

 ( من هذا القانون.65)

أماااااا فيمااااااا يخااااالأ تطبيااااااق أتمتااااااة المعلوماااااات الإداريااااااة الحديثاااااة وفقاااااااً للتطااااااور 
ارة العامااة التكنولااوجي علااى العقااد الإداري نجااده أساالوب متطااور فااي أساااليب نشاااط الإد

للإعتماااد علااى تقنيااة الإتصااالات والمعلومااات الحديثااة وفقاااً لوسااائل تكنولوجيااا الحكومااة 
الإلكترونية, ونجد اهتمام المشارع فاي تنظيماه لمساألة العقاد الإداري الإلكتروناي وتقنيناه 

 2018لسااانة  182مااان القاااانون  84وفاااق أحكاماااه ونصوصاااه, حياااث تناولااات نااالأ م 
برمها الجهات العاماة أناه يجاب علاى الجهاات الخاضاعة لأحكاام بشأن التعاقدات التي ت

هذا القانون اتخاذ إجراءات التعاقد إلكترونياً وفقاً لما يتم ميكنته من إجراءات من  لال 
منظومااة موحاادة ومنتظمااة وم منااة إلكترونياااً, علااى أن تتبااع الإجااراءات المميكنااة حااال 

 اكتمالها وانتظامها.

 -داري الإلكتروني إلى الآتي: فتناول موضوع العقد الإ

 تعري  العقد الإداري الإلكتروني وأركانه. -

  صائلأ وعناصر العقد الإداري الإلكتروني و ثباته. -
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 قيود حرية الإدارة بالتعاقد الإداري الإلكتروني. -
 تعريف وأر ان العقد الإداري الإلكتروني -أولًا: 

 -تعري  العقد الإداري الإلكتروني:  -أ

تعاااددت التعريفاااات للعقاااد الإداري الإلكتروناااي فقاااد عرفاااه الااابعض بأناااه عقاااد أحاااد 
أطرافااه شخصاااً معنوياااً عاماااً موضااوعه مرفااق عااام, ويباارم وينفااذ بوساايلة إلكترونيااة أو 
أكثاار بشاااكل كلااي أو جزئاااي, وياااتم إثباتااه باااذات الوساايلة, وتظهااار فياااه النيااة فاااي الأ اااذ 

د شاااااروطاً اساااااتثنائية  يااااار مألوفاااااة فاااااي بأسااااالوب القاااااانون العاااااام وذلاااااك بتضااااامين العقااااا
 .(1) المعاملات الإلكترونية في القانون الخاص

وقااااد عرفااااه الاااابعض بأنااااه العقااااد الااااذي يااااتم إبرامااااه ماااان  اااالال وسااااائل الإتصااااال 
الإلكترونية, وبمقتضاه يتم التعاقد عن بعد دون تواجد مادي متزامن لأطراف العقد عن 

ئل الإلكترونية الأ رى كالفاك  أو التلك , طريق شبكة الإنترنت, أو عن طريق الوسا
 .(2) أو التلغراف

وأضاف البعض بأنه وسيلة الإدارات الحكومية لتحقيق التنمية وازداد اللجوء إليه 
كوساااايلة معاونااااة لإنجاااااز مهااااام الإدارة للإرتقاااااء بخاااادمات المرافااااق العامااااة عاااان طريااااق 

لتااالي وفااي ظاال التطااور التقنااي اسااتخدام الوسااائل الإلكترونيااة لإنجاااز تلااك الخدمااة, فبا
 .(3) والفني التكنولوجي ازدادت أهمية العقد الإداري 

وقد عرفه البعض بأنه طائفة من العقد عن بعاد ولا يختلا  فاي مضامونه وبنائاه 
عن العقود بوجه عام, ويمتاز عنهم بإبرامه عبر الوسائل الإلكترونية, ويعد التعاقد عن 

                                                 
 .178د/ حازم صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق ص (1)
 .9د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (2)
 .274د/ داوود عبد الرازق الباز, المرجع السابق ص (3)
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خاادمات بإبراماه بااين مااورد ومساتهلك ماان  االال الإطااار بعاد بأنااه عقااد متعلاق بالساالع وال
التنظيمي بالبيع عن بعاد أو تقاديم الخادمات التاي ينظمهاا الماورد باساتخدام أحاد وساائل 

 .(1) الإتصال الإلكتروني حتى إتمام التعاقد

ياارى الباحااث بااأن العقااد الإداري الإلكترونااي إجااراء وأساالوب متطااور قننااه ونظمااه 
 2018لسااانة  182م التعاقااادات التاااي تبرمهاااا الجهاااات العاماااة المشااارع فاااي قاااانون تنظاااي

ولائحته التنفيذية وهو التقاء إرادتاين تاتم وفاق إجاراءات طارح احتياجاات الجهاات العاماة 
أشااخاص القااانون العااام عاان طريااق أحااد طاارق التعاقااد الإداري والمنصااوص عليهااا وفااق 

شااار إلاايهم ساالفاً بقصااد والم 2018لساانة  182أحكااام ناالأ المااادة السااابقة ماان القااانون 
إحداث أثر قانوني في  دمة مرفق عام وتتبع به الجهة الإدارية التاي هاي أحاد أطاراف 
العقااد الإداري أساالوب القااانون العااام امتياااز التنفيااذ المباشاار وذلااك باتباااع وسااائل تقنيااة 
الإتصاااالات والمعلوماااات الحديثاااة وفقااااً لماااا ياااتم ميكنتاااه مااان إجاااراءات علاااى المنظوماااة 

كتروني عبر شبكة الإنترنت "شبكة المعلوماات الدولياة" وتحقياق مبادأ الإتصاال عان الإل
بعد من الإدارة الإلكترونية التابعة للوحدات الإدارية بالدولة, على أن تحتاوي المنظوماة 
الإلكترونياااة علاااى ساااجل قياااد الماااوردين والمقااااولين بالساااجلات الإلكترونياااة لااادى الهيئاااة 

التااااي ماااان  لالهااااا يااااتم تااااوفير الاااادعم الفنااااي لميكنااااة لتلااااك العامااااة للخاااادمات الحكوميااااة 
المنظومااة, وتااتم إجااراءات التعاقااد إلكترونياااً وفااق مجتمااع الأعمااال عاان طريااق التبااادل 
الإلكتروني والذي يتم في شكل محرر إلكتروني بينهم, حتى نصل في النهاياة لإعتمااد 

و يع الإلكتروني والذي السلطة المختصة البت والترسية أو محضر الإسناد بمقتضى الت
 تم شرحه في موضوع شرط الإ تصاص بالقرار الإداري سلفاً.

 -أركان العقد الإداري الإلكتروني:  -ب

 -تتمثل أركان العقد الإداري الإلكتروني مثل أي عقد من ثلاث أركان: 
                                                 

 .118د/ أمل لطفي حسن جاب خ, المرجع السابق ص (1)
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 ركن السبب –ركن المحل  –ركن الرضا 

 -أما فيما يخلأ ركن الرضا: 

عري  العقد الإداري وهو إلتقاء إرادتين, وهما الإيجااب فكما هو مستخللأ من ت
والقبااول وأساسااهما عنصاار وركاان الرضااا الااذي ماان  لالااه يااتم التعبياار عاان الإرادة, تلااك 
الإرادة لا بد من يتوافر بشأن طرفيهما الأهلياة اللازماة لإبارام التصارفات القانونياة, وأن 

 الإستغلال. –الجبن  –الإكراه  –التدلي   –الغلط  –تكون  الية من عيوب الإرادة 

أماا فيمااا يخاالأ التعبياار عاان الإرادة فااي العقااد الإداري الإلكترونااي ماان  االال مااا 
يتم ميكنته من المنظومة الإلكترونية, فنجدها تتم عن طرياق البرياد الإلكتروناي أو عان 
طريااااق موقااااع الإنترناااات أو عاااان طريااااق المحادثااااة, وبغااااض النظاااار عاااان وسااااائل تقنيااااة 

والمعلومات الحديثة في التعبير عن الإرادة فيجب حتى تتم إبرام التعاقادات  الإتصالات
 .(1) الإدارية  لو الإرادتين من عيوب الإرادة

والأكثر شيوعاً بالنسبة لعيوب الإرادة وفق العقد الإداري الإلكتروني عياب الغلاط 
الجاوهري هاو الاذي  الذي يتم بناءً على رابط شبكة الإنترنت أياً كان نوع التعاقد فاالغلط

يقع على ذات الشيء أو على شخلأ المتعاقاد أو طبيعاة العقاد, أماا العياب مان الإرادة 
الااذي يصااعب حدوثااه عباار شاابكة المعلومااات الدوليااة بالنساابة لإجااراءات العقااد الإداري 
الإلكترونااي هااو عيااب الإكااراه وذلااك لطبيعااة الإتصااال عاان بعااد بااين الطاارفين, باسااتثناء 

لتي تحكمها التبيية الإقتصادية التي قد تدفع احد المتعاقدين إبرام العقاد طبيعة التعاقد ا
تحاات ضااغط العااوز الإقتصااادي كتوريااد مناات  واحتكااار انتاجااه وفاار  شااروط مجحفااة 

 .(2)ويوافق عليها المتعاقد الآ ر لعدم وجود بديل  يرها

                                                 
 .50د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق ص (1)
 .75ص2003د/ محمد حسين منصور, المسئولية الإلكترونية دار الجامعة الجديدة, الإسكندرة   (2)
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 -ر ن المحل:  -

وفااق احتياجااات الجهااة  ويتمثاال فااي الحالااة الواقييااة لطبيعااة المتعاقااد علااى أساسااه
الإدارية, فلا بد وأن تكون تلك الطبيعة ممكنة ومشروعة قانونااً ويعاد ركان المحال وفاق 
أتمتاااة إجاااراءات العقاااد الإداري بمقتضاااى تقنياااة الإتصاااالات والمعلوماااات الحديثاااة معينااااً 
ومحدداً إيماءً لوصا  المنات  أو الإحتياجاات للجهاة الإدارياة وصافاً ناافي للجهالاة رافاع 
للنزاع وفق شاشة الحاسوب على رابط شبكة الإنترنت سواء مان  الال صافحات الوياب 
أو الكتااالوج الإلكترونااي, والتااي علااى إثرهااا يااتم مطالعااة الشاايء المبيااع بكاماال محتوياتااه 
وعناصره وفق طبيعته بما يحقق العلم الكافي لادى الطارف الآ ار بحياث يكاون معلومااً 

 .(1)بطريقة د يقة

 -ر ن السبب:  -

يعد ركان السابب الادافع للتعاقاد باين طرفياه والاذي يتاوافر فياه شارط الصاحة لكاي 
ينت  التعاقد الإداري أثره, و ذا لم يتم تسبيب العقد الإداري فيفتر  في الصحة إلى أن 

 يثبت العك .

ولا يختل  سبب العقد الإداري وفق أتمتة المعلومات الإدارية الحديثة عان سابب 
دي لعاادم إضااافة العقااد الإداري الإلكترونااي جديااداً, إذ أنااه فااي حالااة العقااد الإداري العااا

اتمااام إجااراءات التعاقااد الإداري وفااق صااحي  القااانون فيعتباار العقااد ساااري أياًمااا كاناات 
 .(2) إجراءات العقد وفق الطرق التقليدية أو عبر وسائل تقنية الإتصالات الحديثة

                                                 
د/ مماادوح مبااروك, أحكااام العلاام بااالمبيع وتطبيقاتااه, فااي ضااوء تقاادم وسااائل التكنولوجيااا المعاصاارة,  (1)

 .334, ص1998رسالة دكتوراة, حقوق القاهرة, 
 .53د/ صفاء فتوح جمعة, المرجع السابق, ص (2)
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ق صاحي  القاانون وفاق إجاراءات فمن نتاج ذلك أناه لا باد لكاي ياتم إضافاء تطبيا
التعاقاااد الإداري بأسااالوب أتمتاااة المعلوماااات الإدارياااة الحديثاااة ومااان  ااالال تفعيااال ميكناااة 

لا  –المنظومة الإلكترونياة, وتاوفير الهيئاة العاماة للخادمات الحكومياة الادعم الفناي لهاا 
تروناي بد من  لاو العقاد الإداري مان عياوب الإداري حتاى لا تبطال العقاد الإداري الإلك

والااذي يباارم عاان طريااق وسااائل التقنيااة الحديثااة سااواء أكاناات تااتم إجراءاتهااا عاان طريااق 
مواقااع الويااب والااذي ماان  لالااه يسااتطيع أي شااخلأ بإنشاااء صاافحة أو موقااع بمقتضاااه 
يااتم عاار  موضااوع التعاقااد وفااق الإحتياجااات المااراد طرحهااا أو المطروحااة بناااءاً علااى 

د الإلكترونااي الااذي يااتم إنشااائه إلكترونياااً سااواء بيانااات ومعلومااات , أو عاان طريااق البرياا
وماااان  لالااااه يااااتم مراساااالة جهااااات التعاقااااد بمقتضااااى  Yahooأو  Gmailعاااان طريااااق 

 المحرر الإلكتروني أو الرسالة الإلكترونية.

 182من اللائحة التنفيذية للقانون  171وعلى نه  ذلك فقد نظمت المادة  -
الجهات العامة والمتضمنة الدعم الفني وبناء بشأن التعاقدات التي تبرمها  2018لسنة 

قدرات العاملينلاستخدام المنظومةوالتي نصت على أنهتتولى الهيئة العامة للخدمات 
الحكومية توفير الدعم الفني والتدريب اللازم للعاملين بإدارات التعاقدات فى الجهات 

لمتعاقدين, على أن الإدارية, وكذلك التنسيق فى هذا الشأن بالنسبة للمتعاملين وا
تدصدر الهيئة دليل المستخدم الإرشادي و تاحته لكافة مستخدمي المنظومة, وتكون 
 دمة التسجيل متاج فى أي وقت وبشكل مستمر, وبفى حالة ما إذا لم يستوف طالب 
التسجيل بياناته ولم تستكمل إجراءات التسجيل يتم إ طاره لحظياً من  لال المنظومة 

 استكمال ما نقلأ من بيانات, أو معلومات, أو مستندات. بالأسباب ليتم 
وتتضمن المعلومات الاواردة فاى الملا  التعريفاي الخااص بالمتعااملين بحاد أدناى 

 -البيانات الآتية: 

 اسم المتعامل.  -1
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 الرقم القومي لصاحب المنشأة, و ير ذلك من بيانات الهوية.  -2

 أسماء المفوضين للتعامل مع الجهات الإدارية نيابة عنهم.  -3

العنوان المسجل بالساجل التجااري والبطاقاة الضاريبية / المديناة / المحافظاة  -4
 / الكود البريدي. 

عنااااااااوان البرياااااااااد الإلكترونااااااااي والتليفاااااااااون الأرضااااااااي والمحماااااااااول للشاااااااااخلأ  -5
 المسئول/المفو .

 رقم الفاك .  -6

 عنوان الموقع الإلكتروني الخاص بالمتعامل.  -7

 المكاتب الأ رى أو الفروع التابعة للمتعامل.  -8

 كود تصني  المنتجات / الخدمات.  -9

 و يرها من بيانات يتم تضمنها بدليل المستخدم الإرشادي.
 ثانياً: خصائص وعناصر وإثبات العقد الإداري الإلكتروني

 خصائص العقد الإلكترونى

يتمتع به العقد الإداري الإلكتروني مان مواكباة التطاور التكنولاوجي عان نظراً لما 
طريااق الوسااائل الإلكترونيااة الحديثااة باسااتخدام أتمتااة المعلومااات الإداريااة وفقاااً لمااا يااتم 
ميكنتااه ماان منظومااة إلكترونيااة ماان قباال الهيئااة العامااة للخاادمات الحكوميااة التااي تااوفر 

روناااااي, فعلاااااى إثااااار ذلاااااك يمتااااااز العقاااااد الإداري الااااادعم الفناااااي لإجاااااراءات التعاقاااااد الإلكت
 -الإلكتروني بخصائلأ نجملها: 

أنااااااه تعبياااااار عاااااان الإرادة بااااااين إرادات متقابلااااااة ومتبادلااااااة باسااااااتخدام وسااااااائل  -1
 إلكترونية عن طريق التعاقد عن بعد.
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يااتم العقااد الإداري الإلكترونااي دون الحضااور المااادي لطرفيااه الغااائبين ودون  -2
قد حقيقي فوفقاً لما يتم التعاقد به عن طريق المحرر الإلكتروني أن يجمعهما مجل  ع

وفق الرابط عبر شبكة المعلومات الدولية فالعنصر الأساسي لذلك عنصار الزماان دون 
 المكان فلا يعتبر التعاقد بين  ائبين.

ويرى البعض أن هناك وسائل إلكترونية تسم  للمتعاقدين بالتحدث مع بعضهما 
وذلاك وفاق التعاقاد عبار الفياديوكونفران  أو -: (1) تعاقاد باين حاضارينفحكمهما حكام ال

 محادثات الفيديو بين طرفيهما.

واتجه أ لاب الفقاه فاي اسابام حكام التعاقاد باين  اائبين فيماا يتعلاق بالتعاقاد عبار 
 .(2) الإنترنت

يمتااااااز العقاااااد الإداري الإلكتروناااااي بالوفااااااء الإلكتروناااااي عااااان طرياااااق الااااادفع  -3
وفق التعامل بإجراءات التعاقد الإداري الإلكتروني ومنهاا النقاود الإلكترونياة  الإلكتروني

 .(3) والبطاقات البنكية والشيك الإلكتروني والتحويل المصرفي

يمتاااز العقااد الإداري الإلكترونااي بااأن تنفيااذه يااتم بشااكل كلااي أو جزئااي عباار  -4
كلي عبر شبكة المعلوماات  شبكة الإنترنت فهناك بعضاً من العقود الإدارية تنفذ بشكل

الدوليااااة وفااااق التعاقااااد عاااان بعااااد وفقاااااً لطبيعااااة التعاقااااد مثاااال عقااااد القاااار  العااااام وعقااااود 
الدراسات الإستشارية والتي بمقتضاها يتم تحويل  يمة العقد إلكترونياً و رسال الدراسات 

 .(4)الإستشارية أو الرسومات عبر الإنترنت
                                                 

 .181د/ حازم صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق, ص (1)
 .181د/ حازم صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق, ص (2)
 .182د/ صابر عبد العزيز, أشار إليه د/ حازم صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق ص (3)
د/ ماجد را ب الحلو, العقود الإدارية, أشار إليه د/ حازم صالاح الادين عباد خ, المرجاع الساابق  (4)

 .183ص
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باااااإجراءات تنفياااااذ بشاااااكل جزئاااااي عبااااار شااااابكة وهنااااااك مااااان العقاااااود الإدارياااااة تاااااتم 
المعلومات الدولياة مثال عقاد تورياد أجهازة أو معادات تاتم عان طرياق تلاك الشابكة ولكان 

 .(1) تنفيذه يتم مادياً وواقيياً أي تنفيذاً مادياً 

يمتااااز العقاااد الإداري الإلكتروناااي باااالمحررات والكتاباااة الإلكترونياااة والتو ياااع  -5
 .(2) الإلكتروني

محااارر الإلكتروناااي بالنسااابة لمجتماااع الأعماااال ماااع الجهاااات الإدارياااة عبااار فياااتم ال
ميكناااة المنظوماااة الإلكترونياااة باااين الحكوماااة الإلكترونياااة للجهااااز الإداري للدولاااة وباااين 

 182مجتمع الأعمال مقدمي العطاءات وفقاً لتنظيم ذلاك مان قبال المشارع فاي القاانون 
 ت التي تبرمها الجهات العامة.ولائحته التنفيذية بشأن التعاقدا 2018لسنة 

 

 عناصر عقد الإداري الإلكتروني

العقد الإداري الإلكتروني طبيعته تماثل طبيعة العقد الإداري التقليادي وذلاك لأن 
الإ تلاف بينهما متعلق بالإجراءات وذلك باتباع أسلوب متطور عبر تقنية الإتصالات 

وعناصر العقاد الإداري الإلكتروناي هاي مثال والمعلومات الحديثة أما فيما يتعلق بكيان 
 -عناصر العقد الإداري التقليدي وذلك بالآتي: 

أن يتم إبرام والتعبير عن الإرادة بالعقد الإداري عان طرياق جهاة الإدارة بالجهااز 
الإداري للدولة "أشخاص القانون العام" الأشاخاص المعنوياة العاماة وفاق لماا هاو محادد 

 –المرافاق المحلياة  –الدولاة  -قاانون المادني والمتمثلاة فاي: مان ال 52من قبل نالأ م 

                                                 
 .183د/ حازم صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق ص (1)
 .184د/ حازم صلاح الدين عبد خ, المرجع السابق ص (2)
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القااارى, الأشاااخاص المرفقياااة, الهيئاااات  –الأحيااااء  –المراكاااز  –المااادن  –المحافظاااات 
 العامة, النقابات المهنية.

وهناك بعاض الحاالات قاد لا تكاون الإدارة شخصاياً طرفااً فاي العقاد ولكان ياتم  -
ركات الخاصاة والأفاراد بصافتهم وكايلًا عان الأشاخاص إبرام العقد من قبل الهيئات والش

المعنويااة العامااة أو قااد تنصاارف آثااار العقااد للشااخلأ المعنااوي العااام فبااالر م ماان ذلااك 
 .(1) يكي  العقد هنا ويتص  بأنه عقداً إدارياً 

وأن يكااون محاال التعاقااد الإداري متعلااق بااالمرفق العااام ويحقااق النفااع والمصاالحة 
الجهة الإدارية أساليب القانون العام امتياز التنفيذ المباشر امتياز العامة, وأن تتبع فيه 

المباادرة كتعاديل العقاد باالإرادة المنفاردة وتو ياع الجاازاء بنفساها حتاى ولاو لام يانلأ عليااه 
 القانون.

 اثبات العقد الإداري الإلكتروني 

إدارية إن العقد الإداري الإلكتروني ينشئ بطريقة تقنية بين طرفين إحداهما جهة 
تتعاماال عاان طريااق أتمتااة معلومااات إداريااة حديثااة ويااتم عباار شاابكة المعلومااات الدوليااة 
وفقاً لوسائل إلكترونية أسااس ذلاك التعاقاد هاو أن ياتم عان بعاد دون الحضاور الجسادي 
والمااادي لأطرافااه, فعنااد الإنتهاااء ماان الإجااراءات السااابقة علااى التعاقااد والتااي تكااون عنااد 

محضاار الباات والترسااية, أو محضاار الإسااناد يااأتي دور تنفيااذ اعتماااد الساالطة المحضااة 
العقد الذي يحتاج إلى تو يع أطرافه والذي يتم بشكل إلكتروني عن بعاد فعادم الحضاور 
الماااادي والجسااادي لأطرافاااه عناااد التو ياااع يعاااد أسااالوب متطاااور فاااي التعااااملات الإدارياااة 

يعتماد علاى ماا تام مان تساجيل للدولة ومنها إجراءات العقد الإداري الإلكتروني, فاثباتاه 
وتحاديث بيانااات مجتمااع الأعمااال ماان ماوردين ومقاااولين ومقاادمي الخاادمات الإستشااارية 

                                                 
د/ أنااا  أباااو جعفااار, د/ رمضاااان بطاااي , أشاااار إليهماااا د/ حاااازم صااالاح الااادين عباااد خ, المرجاااع  (1)

 .186السابق ص
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على قاعدة البياناات الإلكترونياة, وماا ياتم مان امكانياة الاربط والتباادل البيناي ماع قواعاد 
ها عن بيانات إلكترونية, وما يتم من مكاتبات متبادلة بين الجهة الإدارية والمتعامل مع

طريق المحرر والمساتند الإلكتروناي حتاى ياتم إعاداد وصايا ة العقاد إلكترونيااً وياتم بعاد 
ذلك التو يع الإلكتروني والذي يتم وفق الصورة الأكثر انتشاراً لهاا وهاي التو ياع الرقماي 

 وقد سل  ذكره تفصيلًا فيما يخلأ شرط الإ تصاص بالقرار الإداري فنحيل إليه.

تروني الكتاباة لأنهاا تعاد الوسايلة لإثباات التعاقاد عان كال ذلاك فأساس العقد الإلك
 .(1) لغياب الحضور الجسدي, ويتم اثباته مثل العقد الإداري التقليدي

فتطلب الإثبات بالكتاباة هناا علاى اعتباار أن العقاد الإداري ساواء أكاان إلكترونيااً 
ت قانونياة وليسات وقاائع أم يدوياً هو عبارة عن بنود التزام بين أطرافاه ياتم وفاق تصارفا

 مادية يتم اثباتها بكافة طرق الإثبات.

بشأن التو يع  2004لسنة  15من القانون رقم  15وعلى إثر ذلك نصت المادة 
الإلكتروني أنه للكتابة الإلكترونية وللمحررات الإلكترونية في نطاق المعاملات المدنياة 

والمحاررات الرسامية والعرفياة فاي أحكاام  والتجارية والإدارية ذات الحجية المقررة للكتابة
قانون الإثبات في المواد المدنية والتجارية متى استوفت الشروط المنصوص عليها فاي 
هاااااذا القاااااانون والتاااااي تااااام الااااانلأ عليهاااااا فاااااي موضاااااع التو ياااااع الإلكتروناااااي فاااااي شااااارط 

ون من ذات القانون قاان 18الإ تصاص بالقرار الإداري نحيل إليها, وتم ذكرها بالمادة 
 التو يع الإلكتروني.

ولكي ياتم التأكاد مان نسابة التو ياع لصااحبه هاو توثياق العقاد الإلكتروناي, والاذى 
يعبااار عااان إرادة صااااحبه الموقاااع علاااى العقاااد مماااا يصااال  معاااه ذلاااك العقاااد دلااايلًا كااااملًا 
لإثباتاااه ونافاااذاً فاااي مواجهاااة الغيااار, وتاااتم إجاااراءات توثيقاااه عااان طرياااق اساااتخراج شاااهادة 

                                                 
 .128د/ أمل حسن جاب خ, المرجع السابق ص (1)
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الجهااااات المحااااددة بالقااااانون والخاضااااعة لإشااااراف الحكومااااة المانحااااة تصااااديق لااااه ماااان 
لإصااادارها حتاااى ياااتم صاااحة إجاااراءات المعااااملات الإلكترونياااة وتكاااون ذات حجياااة فاااي 

 .(1) الإثبات

من قانون التو يع الإلكتروني ونصت علاى أناه  19فعلى إثر ذلك نظمت المادة 
الإلكترونااي إلا بتاار يلأ ماان هيئااة لا تجااوز مزاولااة نشاااط إصاادار شااهادات التصااديق 

تنميااة صااناعة تكنولوجيااا المعلومااات, وذلااك وفقاااً للإجااراءات والقواعااد والضاامانات التااي 
لسااانة  129تقررهاااا اللائحاااة التنفيذياااة لهاااذا القاااانون, ودون التقياااد بأحكاااام القاااانون رقااام 

 بشأن التزامات المرافق العامة. 1947

 قد الإداري الإلكترونيثالثاً: قيود حرية الإدارة في التعا

على الر م من تمتع الجهة الإدارية بإمتياز التنفيذ المباشر فيما يخلأ إجراءات 
التعاقااد الإداري إلا أنااه يحااد تلااك المياازة قيااوداً فيمااا يخاالأ تلااك الإجااراءات سااواء أكاناات 
فيمااااا يخاااالأ تحقيااااق مباااادأ التعاقااااد المسااااتدام, وتخطاااايط الإحتياجااااات الساااانوية وتااااوافر 

المالي, و عداد المواصفات الفنية والقيمة التقديرية ومذكرة الإجراءات والطارح, الإعتماد 
وكراسة الشاروط والمواصافات الفنياة, والإجاراءات الساابقة علاى التعاقاد وصاولًا لإعتمااد 
السلطة المختصة محضار البات والترساية و  طاار المتعاقاد بقباول عطائاه باأمر التورياد 

ات اللاحقااة علااى التعاقااد الإداري, وهااي إجااراءات تنفيااذ وأماار الشااغل, ووصااولًا للإجااراء
 العقد الإداري.

إذن فاالا بااد للجهااة الإداريااة تحقيااق المباااد  الحاكمااة لإجااراءات التعاقااد الإداري 
 عند اتخاذ تلك الإجراءات سواء سلكت طريق إجراء المناقصة أو المزايدة.

                                                 
 .129د/ أمل حسن جاب خ, المرجع السابق, ص (1)
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قااانون  2018نة لساا 182وعطفاااً علااى ذلااك نجااد أن المشاارع المصااري بالقااانون 
التعاقاادت الحكوميااة التااي تبرمهااا الجهااات العامااة فااي مادتااه السااابعة حاادد طاارق التعاقااد 

يكون التعاقاد علاى شاراء أو اساتئجار المنقاولات أو الإداري فنصت تلك المادة على أنه 
العقارات أو التعاقد على مقاولات الأعمال أو تلقي الخادمات أو الأعماال الفنياة بطرياق 

ات العاماااة, ويجااوز اساااتثناء وبقاارار مسااابب ماان السااالطة المختصااة بنااااءً علاااى المناقصاا
 عر  إدارة التعاقدات إجراء هذا التعاقد بإحدى الطرق الآتية:

 )أ( الممارسة العامة.

 )ب( الممارسة المحدودة.

 )ج( المناقصة المحدودة.

 )د( المناقصة ذات المرحلتين.

 )ها( المناقصة المحلية.

 باشر.)و( الإتفاق الم

يكاااون لالتعاقاااد علاااى بياااع أو تاااأجير المنقاااولات أو العقاااارات أو المشاااروعات  -2
التاااااي لاااااي  لهاااااا الشخصاااااية الإعتبارياااااة, والتااااار يلأ بالإنتفااااااع أو اساااااتغلال العقاااااارات 
والمشروعات ومن ذلك المنشمت السياحية والمقاص  عن طريق مزايدة علنية عامة أو 

ثناء بقرار مسبب من السلطة المختصة بناءً على مزايدة بالمظاريق المغلقة, ويجوز است
 عر  إدارة التعاقدات إجراء هذا التعاقد بإحدى الطرق الآتية:

 )أ( المزايدة المحدودة.

 )ب( المزايدة المحلية.

 )ج( الإتفاق المباشر.
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ويجاااوز للجهاااة الإدارياااة التعاقاااد علاااى احتياجاتهاااا باتبااااع أي مااان طااارق التعاقاااد 
الأولى من هذه المادة للوصاول إلاى إبارام اتفااق إطااري وفقااً لحكام الماادة الواردة بالفقرة 

 ( من هذا القانون.65)

ولا يجاااوز باااأي حاااال تحويااال أي مااان طااارق التعاقاااد المنصاااوص عليهاااا فاااي هاااذه 
 المادة إلى طريق تعاقد آ ر.

وفااي جميااع الحااالات يااتم التعاقااد فااي الحاادود وفقاااً للشااروط والقواعااد والإجااراءات 
 ة بهذا القانون ولائحته التنفيذية.الوارد

فكاااان للتقااادم التكنولاااوجي أثاااراً علاااى الحيااااة الإدارياااة والعمااال الإداري وباااالأ لأ 
 أساليب النشاط الإداري فيما يتعلق بالقرار الإداري والعقد الإداري.

ففيما يخالأ تحقياق المبااد  الحاكماة للعقاد الإداري عان طرياق ا تياار المتعاقاد 
ية سواء اكان فرداً أم شركة أو جهة إدارية أ رى واتخاذ أسااس التعاقاد مع الجهة الإدار 

وفق أتمتة المعلوماات الإدارياة نجاده يحقاق الغاياة مان حرياة الإدارة فاي التعاقاد الإداري 
وهاااي ا تياااار المتعاقاااد معهاااا والمتاااوافر لدياااه الكفااااءة الفنياااة والمقااادرة المالياااة وفاااق مبااادأ 

لإداري وتحقياااق  اياااة المرفاااق العاااام وسااايره بانتظاااام الإعتباااار الشخصاااي فاااي التعاقاااد ا
 واضطراد.

وبعااد ساارد المحتااوى العااام لقيااود حريااة الإدارة فااي التعاقااد الإداري الإلكترونااي  -
نبرز نبذة عامة عن ساير إجاراءات التعاقاد الإداري وفاق طرياق المناقصاات والمزايادات 

ة فاااي نطااااق تطبياااق مبااادأ وذلاااك بإتبااااع وساااائل تقنياااة الإتصاااالات والمعلوماااات الحديثااا
الحكوماااة الإلكترونياااة بإساااتخدام جهااااز الحاساااب وعبااار راباااط شااابكة المعلوماااات الدولياااة 

 "الإنترنت" أو المحلية "الإنترانت".
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تااااتم إجراءاتهاااااا للحصااااول علااااى أقااااال العطاااااءات أو العااااارو   -فالمناقصااااات: 
لخاصاااااة المقدماااااة ساااااعراً وذات كفااااااءة فنياااااة تتطاااااابق ماااااع كراساااااة الشاااااروط العاماااااة أو ا

 والمواصفات الفنية.

تااااتم الترسااااية علااااى مقاااادم أعلااااى سااااعر مسااااتوف  -أمااااا فيمااااا يخاااالأ المزاياااادات: 
للشاااروط بشااارط ألا يقااال الساااعر المقااادم عااان الاااثمن أو القيماااة الأساساااية, وترفاااع اللجناااة 
محضاارها متضاامناً توصااياتها للساالطة المختصااة للإعتماااد أو تقرياار مااا تااراه, ويجااب أن 

لى الأساباب التاي بناي عليهاا, كال ذلاك تطبيقااً لماا شاملته أحكاام يشتمل قرار الترسية ع
 . 2018لسنة  182من القانون  36نلأ المادة 

وباتباااع أتمتااة المعلومااات الإداريااة وفقاااً لمااا يااتم ميكنتااه ماان إجااراءات ماان  االال 
منظومة موحادة ومنتظماة وم مناة إلكترونيااً مان  الال تاوفير الادعم الفناي لهاا مان قبال 

عامة للخدمات الحكومة وذلك تطبيقاً لنظاام الحكوماة الإلكترونياة باين الوحادات الهيئة ال
الإدارية بالدولة وباين مجتماع الأعماال المساجلين نشااطهم لادى الهيئاة العاماة للخادمات 
الحكومياااة والجهاااات الإدارياااة وفاااق الااارابط الإلكتروناااي المخصااالأ والممااايكن والمااا من 

الإجاراءات المتبعااة للجهاة الإدارياة عان طريااق  يحقاق صاحةإلكترونياا واسابام ذلاك كلااه 
إجراء المناقصات وعبر بوابة التعاقدات العامة والتي هي عبارة عن الموقع الإلكتروني 
المخصاالأ علااى شاابكة المعلومااات الدوليااة الإنترناات للنشاار عاان البيانااات والمعلومااات 

لسانة  182القاانون المتعلقة بالتعاقادات العاماة التاي تجريهاا الإدارياة الخاضاعة لأحكاام 
 والإجراءات المتعلقة بها. 2018

وتساااري كااال إجاااراءات المناقصاااات والمزايااادات عااان طرياااق مبااادأ التعاقاااد الإداري 
والمشااار إليااه  2018لساانة  182للقااانون  84الإلكترونااي المنصااوص عليااه فااي المااادة 

أو ساواء سلفاً, سواء أكانت إجراءات المناقصاة العاماة أو ساواء أكانات الممارساة عاماة 
أكاناات المزاياادات العلنيااة العامااة أو المزاياادة بالمظاااري  المغلقااة والتااي تااتم بااإعلان فااي 
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إحاادى الصااح  اليوميااة أو إذا كاناات بااإجراءات المناقصااات والمزاياادات الأ اارى والتااي 
تااتم عاان طريااق إرسااال دعااوات لمجتمااع الأعمااال كاال ذلااك حسااب الإجااراء المتبااع وفقاااً 

 طرحها.لطبيعة العملية المزمع 

لسااانة  182مااان اللائحاااة التنفيذياااة للقاااانون  37ففاااي ضاااوء ذلاااك نصااات الماااادة 
وذلاااك فيماااا يخااالأ الإعااالان أو الااادعوة ومحتوياتهماااا والتاااي نصااات علاااى أناااه,  2018

مااان القاااانون يجاااب علاااى إدارة التعاقااادات فاااورم وافقاااة  20بمراعااااة أحكاااام نااالأ الماااادة 
شااار علاااى العملياااة علاااى بواباااة السااالطة المختصاااة علاااى ماااا تضااامنته ماااذكرة الطااارح الن

التعاقااادات العاماااة, وكاااذا الإعااالان عنهاااا أو الااادعوة إليهاااا, بحساااب الأحاااوال, علاااى أن 
 -يتضمن الإعلان أوالدعوة إليها, بحسب الأحوال, البيانات الآتية: 

اسااام الجهاااة الإدارياااة الطارحاااة, وعناااوان إدارة التعاقااادات بهاااا ورقااام التليفاااون  -1
 ي للإدارة.والفاك  والبريد الإلكترون

 اسم العملية ورقمها وطريق التعاقد. -2

 وصفاً موجزاً وواضحاً لموضوع التعاقد. -3

مكااان وميعاااد الحصااول علااى كراسااة الشااروط والمواصاافات وثمنهااا, والإشااارة  -4
إلااى إمكانيااة الاطاالاع علااى بيانااات العمليااة ومسااتندات الطاارح الخاصااة بهااا 

 على بوابة التعاقدات العامة دون مقابل. 

مكااان انعقاااد جلسااة الاستفساارات إن وجاادت, وجلسااة فاات  المظاااري  موعاد و  -5
 أو الممارسة أو جلسة المزايدة, بحسب الأحوال. 

 مبل  التأمين الم قت ونسبة التأمين النهائي.  -6

و ذا تقاارر طاارح أكثاار ماان عمليااة فااى تاااري  واحااد أو تااواري  متقاربااة فعلااى إدارة 
 واحد. التعاقدات مراعاة الإعلان عنها فى إعلان 
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علاى أناه يحاب  2018لسنة  182من القانون  20وعلى إثر ذلك نصت المادة 
النشاار عاان العمليااات التااي يااتم طرحهااا بجميااع طاارق التعاقااد المنصااوص عليهااا بالمااادة 

( من هذا القانون على بوابة التعاقدات العامة, عدا العملياات التاي تتطلاب اعتباارات 7)
لمااا تقاادره الساالطة المختصااة, علااى أن يتضاامن  الأماان القااومي عاادم النشاار عنهااا وفقاااً 

النشاار طريااق التعاقااد وشااروطه والأسااباب المبااررة لإتباااع هااذا الطريااق, وأساالوب التقياايم 
 الفني والمالي, و يرها من البيانات التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

الدا ليااة أو وفااي حالااة التعاقااد عاان طريااق المناقصااة العامااة أو الممارسااة العامااة 
المزاياااادة العلنيااااة العامااااة أو المزاياااادة بالمظاااااري  المغلقااااة, فيجااااب الإعاااالان ماااارة واحاااادة 
بإحاااادى الصااااح  اليوميااااة واسااااعة الإنتشااااار, ويكااااون الإعاااالان عاااان المناقصااااة العامااااة 
والممارسااااة العامااااة الخارجيااااة ماااارة واحاااادة بإحاااادى الصااااح  اليوميااااة واسااااعة الإنتشااااار, 

 علام عنها من  لال السفارات والقنصليات.وبإحدى الصح  الدولية وبالإ

وفااااي حالااااة التعاقااااد عاااان طريااااق المناقصااااة المحاااادودة أو المناقصااااة المحليااااة أو 
الممارساااة المحااادودة أو المزايااادة المحااادودة أو المزايااادة المحلياااة, فيجاااب توجياااه الااادعوة 
لأكباااار عاااادد ممكاااان ماااان المسااااجلين المتخصصااااين أو مااااالم هلين المشااااتغلين بالنشاااااط 

 موضوع الطرح.

وفي حالة إذا ما قررت الجهة الإدارياة تأجيال موعاد فات  المظااري  أو المزايادة, 
 فيجب أن يتم الإعلان عن الموعد الجديد بالطريقة ذاتها.

وفي جميع حالات الإعلان أو الدعوة للتعاقد المنصوص عليها فاي هاذا القاانون 
موافقتها الإعلان في أكثر من يتعين الحصول على موافقة السلطة المختصة, ويجوز ب

 صحيفة مصرية أو دولية وفقاً لأهمية وطبيعة التعاقد في الحالات التي تقتضي ذلك.

لسانة  182فمن نتاج ما تلي سرده وشرحه يتبين اهتمام المشرع الجديد بالقاانون 
م بشااأن التعاقاادات التااى تبرمهااا الجهااات العامااة, وذلااك فيمااا يخاالأ قيااود حريااة 2018
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ماة ذات القاانون,  84بشأن بمبدأ التعاقد الإداري الإلكتروني ووفقاً لانلأ الماادة الإدارة 
وأيضاااااً فيمااااا يخاااالأ النشاااار علااااى العمليااااات التااااى يااااتم طرحهااااا بجميااااع طاااارق التعاقااااد 

ماان هااذا القااانون علااى بوابااة التعاقاادات العامااة والتااى هااى  7المنصااوص عليهااا بالمااادة 
 شبكة المعلومات الدولية الإنترنت. عبارة عن الموقع الإلكتروني المخصلأ على 

ويلاحاا  أنااه بااالتحول نحااو نظااام الحكومااة الإلكترونيااة ظهاارت أنماااط جدياادة ماان 
العقاااود الإدارياااة, وهاااي تلاااك العقاااود التاااى تاااتم عبااار شااابكة الإنترنااات فاااى إطاااار التجاااارة 
الإلكترونياااة, وهاااذه العقاااود تقتضاااي مراجهاااة ساااريعة وشااااملة للقواعاااد التاااى تحكااام العقاااود 

 دارية فى إطارها التقليدي. الإ

وقد أشار بعض الفقاه إلاى تجرباة الساويد هاى شاأن هاذا الناوع الجدياد مان العقاود 
الإدارية, حيث تبنت الحكومة السويدية مبادرة  اصة بإدارة وتنظيم المخزون الحكومي 

وتقاوم التجرباة علاى أسااس ميكناة , وعملياة الشاراء الحكاومي مان  الال شابكة الإنترنات
الحكوميااة وتااوفير بيانااات هااذا المخاازون لاادى الجهااات التااى تقااوم بااإدارة عمليااة  المخاازن 

المشاااتريات الحكومياااة, وبمجااارد وصاااول مساااتوى المخااازون عااان صااان  معاااين إلاااى حاااد 
الطلاااب, ياااتم طااارح تورياااد هاااذا الطلاااب علاااى شااابكة الماااوردين, وعلاااى الفاااور ياااتم تلقاااي 

لإلكترونااي للوثااائق, ويااتم عاارو  الشااركات المااوردة, وذلااك باسااتخدام وسااائل التبااادل ا
البااات فاااى العااارو  المقدماااة والترساااية و بااالام الشاااركات الماااوردة بالتورياااد, ماااع مراعااااة 
جدولة عملية التوريد بحيث تورد الأصناف  الال فتارة زمنياة قليلاة, ولا ياتم تخزينهاا إلا 

 . (1)لفترة قصيرة, الأمر الذى يوفر الوقت والجهد والمال

المعلومااااات الإداريااااة طفاااارة إيجابيااااة وسااااريعة ومتطااااورة فاااانلاح  أنأحاااادثت أتمتااااة 
ومقننااة فيمااا يخاالأ إجااراءات التعاقااد الإداري, وقيااود حريااة الإدارة فااى "تحقيااق مباادأى 

                                                 
د/ عصااام عبااد الفتاااح مطاار, الحكومااة الإلكترونيااة بااين النظريااة والتطبيااق, دار الجامعااة الجدياادة,  (1)

 . 105, 104م, ص2013
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الكفاءة الفنية والمقدرة المالية "مبدأ الاعتبار الشخصي". وذلك لإرساء المباد  الحاكمة 
فاارص وتعزيااز الشاافافية والنزاهااة للتعاقااد والمتمثلااة فااى تحقيااق معااايير ومباااد  تكاااف  ال

والعدالااة والمساااواة والمنافسااة والحااد ماان الااروتين والبيروقراطيااة الإداريااة وتحقيااق كفاااءة 
تقنية وفنية مالية وتكلفة أقل وتوفير الوقت والجهد فيما بين الجهة الإدارية والمتعااملين 

وساايلة تقنيااة معهااا وفااق مجتمااع الأعمااال, وأيضاااً ساااعد ذلااك الأساالوب المتطااور وهااو 
 الاتصالات والمعلومات التكنولوجية الحديثة على الحد من الفساد الإداري.
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 الخاتمة 
تلاحااااا  مااااادى التاااااأثير المباشااااار بإحكاااااام فيماااااا يخااااالأ تفعيااااال إجاااااراء المنظوماااااة 
الإلكترونيااة علااى أساااليب الإدارة العامااة والنشاااط الإداري وذلااك بإنجاااز الخدمااة العامااة 

حاادات الإداريااة بكفاااءة عاليااة وتكلفااة أقاال, والحااد ماان ذيااوع الأ طاااء للمرفااق العااام بالو 
الإدارياااااة التاااااى كانااااات متبعاااااة وفاااااق الطااااارق التقليدياااااة للنشااااااط الإداري, وذلاااااك لإحكاااااام 
التعااااملات الإدارياااة وفاااق مبااادأ الحكوماااة الإلكترونيااااة, وماااا تساااتطيع باااه وساااائل تقنيااااة 

والمعلومااات الإداريااة محاال اتخاااذ الاتصااالات والمعلومااات الحديثااة ماان تااوفير البيانااات 
القااارار وتخااازين الكااام الهائااال منهاااا وتقنيتهاااا وتحليلهاااا وفاااق البااارام  المتخصصاااة باااذلك 
وصولًا إلى اتخااذ القارار المناساب, وساهولة الاتصاال باين جمهاور المنتفعاين والوحادات 
الإدارياااة عااان طرياااق إجاااراء تفعيااال الحكوماااة الإلكترونياااة وفاااق الااارابط المخصااالأ عبااار 

ة المعلومات الدولية والمحلية, وساعد استخدام أتمتة المعلومات الإدارية على الحد شبك
 من الفساد الإداري والبيروقراطية الإدارية والروتين الإداري. 

وانتهينا إلى عدم إلغاء العنصر البشاري وفاق التطاور الهائال لوساائل التكنولوجياا 
ات وساااااائل تقنياااااة المعلوماااااات الحديثاااااة بااااال دورهااااام رئيساااااي فاااااى تفعيااااال و تماااااام إجاااااراء

والاتصالات الحديثة توصلًا لإصادار القارار المناساب بال مان الممكان تطاوير العنصار 
 البشري لتلك الأتمتة الحديثة للمعلومات. 

بشااأن  2018لساانة  182وتوصاالنا إلااى ماادى مراعاااة المشاارع المصااري بالقااانون 
تنظاايم أحكااام مباادأ التعاقااد  –يااة التعاقاادات التااى تبرمهااا الجهااات العامااة ولائحتهااا التنفيذ

, 172, 171, 170, 169ماان ذات القااانون, م  84الإداري الإلكترونااي وفااق المااادة 
من لائحته التنفيذية, وفق لما يتم ميكنة ذلك الإجاراء مان  الال منظوماة موحادة  173

ومنتظمااااة وم منااااة إلكترونياااااً, وتااااوفير الاااادعم الفنااااي وبناااااء قاااادرات العاااااملين لاسااااتخدام 
 نظونة, وتحديث بيانات التسجيل, وسرية معلومات الد ول على المنظومة. الم
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واسااااتبان إحكااااام القاااارارات الإداريااااة الم تمتااااة وفااااق قااااانون التنو يااااع الإلكترونااااي 
, وماا تضامنه 2005لسانة  109والصاادر باالقرار رقام  2004لسانة  15المصري رقم 

 من تنظيم لوسائل الاتصال الحديثة ومكوناتها.

   النتائج
بإتبااااع الأسااالوب التقناااي لأسااااليب الإدارة العاماااة سااااعد علاااى تحقياااق إنجااااز  -

 الخدمات الإدارية بكفاءة عالية وتكلفة أقل. 

 الحد من البيروقراطية الإدارية.  -

تماثاال الإجااراءات المتبعااة للقاارار والعقااد الإداري الإلكترونااي مااع الإجااراءات  -
 التقليدية لهما. 

إتباااع الجهااة الإداريااة لميكنااة إجراءتهااا ماان  االال منظومااة موحاادة ومنتظمااة  -
 وم منة إلكترونياً من  لال الدعم الفني لها. 

وجاااود عناصااار بشااارية تاااتلائم ماااع الوساااائل التكنولوجياااة الحديثاااة متمثلاااة فاااى  -
ومحلااال  –مااادير نظااام معالجاااة البياناااات والمبااارم   –مااادير نظااام المعلوماااات 

 النظم. 

اد العنصااار اليااادوي للعمااال الإداري فاااى ظااال أتمتاااة المعلوماااات عااادما اساااتبع -
الإدارية الحديثة وفق تقنية الاتصالات والمعلومات بل إتباع وسايلة التادريب 

 لهم لمواكبة التطور التكنولوجي. 

الحااااد ماااان الاعتماااااد الكلااااي علااااى طاااارق إجااااراءات العماااال التقلياااادي الم ديااااة  -
م إجااراءات صاانع القاارار المناسااب للخدمااة الإداريااة باال دورهاام يتمثاال فااى إتمااا

 وفق أتمتة العمل الإداري وفقاً للدور المساند له. 
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 التوصيات: 
الحاجاااة إلاااى سااان تشاااريع  ااااص ومتكامااال للقاااانون الإداري والعمااال الإداري  -2

 للحكومة الإلكترونية, وذلك لحداثة نظام أتمتة المعلومات الإدارية. 

الاتصااال الحديثااة والتااى تااتم بااين إضاافاء الحمايااة القانونيااة باسااتخدام وسااائل  -3
الجهاااة الإداريااااة وجمهااااور المنتفعاااين بهااااا وفااااق الااارابط المتبااااع عباااار الشاااابكة 
المعلوماتية الدولية"لإنترنت" والمحلية "الإنترانت" وذلك للحد من عرقلة تأدية 

 الخدمة وتهكيرها.

جي إعداد برام  تدريبية مستمرة للموظفين الإداريين لمواكبة التطاور التكنولاو  -4
 للعمل الإداري ونشاط أساليب الإدارة العامة. 

إعاااداد بنياااة تحتياااة متكاملاااة لمساااايرة الوساااائل الإلكترونياااة الحديثاااة لأسااااليب  -5
 الإدارة العامة. 

على مسئول وظائ  الإدارة العليا والقياادة الإدارياة وماا يملكاون مان  بارات  -6
التقليديااااااة إدارياااااة بالعماااااال الإداري العمااااال علااااااى توعياااااة العناصاااااار اليدوياااااة 

 للموظفين بالتطور التكنولوجي لأتمتة المعلومات الإدارية. 

إحكااااام الرقابااااة الفعالااااة والمتكاملااااة علااااى الموظاااا  التقنااااي الفنااااي المخااااتلأ  -7
 بمراحل العمل بوسائل الاتصال الحديثة. 
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 المراجع 

د/ داؤد عبد الرازق الباز, الحكومة الإلكترونياة وأثرهاا علاى النظاام القاانوني  -1
 للمرفق العام, منشأة المعارف بالإسكندرية. 

سلوى حسين حسن رزق, الأتمتة الذكية والقرارات الإدارياة, بحاث مقادم إلاى  -2
ماااا تمر الجواناااااب القانونياااااة والاقتصاااااادية للاااااذكاء الاصاااااطناعى وتكنولوجياااااا 

 .24/5/2021-23 المعلومات,

د/ حاااازم صااالاح الااادين عباااد خ, تعاقاااد جهاااة الإدارة عبااار شااابكة الإنترنااات,  -3
 م, دار الجامعة الجديدة.2013دراسة مقارنة, 

د/ صااافاء فتاااوح جمعاااة, مسااائولية الموظااا  العاااام فاااى إطاااار تطبياااق نظاااام  -4
 , دار الفكر والقانون. 2014الإدارة الإلكترونية, 

, دار الفكاااااار 2014د/ صاااااافاء فتااااااوح جمعااااااة, العقااااااد الإداري الإلكترونااااااي,  -5
 والقانون. 

د/ أماال لطفااى حسااان جاااب خ, أثااار الوسااائل الإلكترونياااة علااى مشاااروعات  -6
 , دار الفكر الجامعي. 2013تصرفات الإدارة القانونية, دراسة مقارنة, 

والتطبيااق, د/ عصااام عبااد الفتاااح مطاار, الحكومااة الإلكترونيااة بااين النظريااة  -7
 , دار الجامعة الجديدة. 2013

د/ عمااار أباااو الفتاااوح عباااد العظااايم الحماااامى, الحماياااة الجنائياااة للمعلوماااات  -8
 المسجلة إلكترونياً, دراسة مقارنة, دار النهضة العربية. 

د/ عصاااامت عبااااد خ الشااااي , دور نظاااام تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااى تيسااااير  -9
 ضة العربية. , دار النه1998وفاعلية العمل الإداري, 
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د/ حساااااان محمااااااود عاااااااواد الشاااااانطاوى, أثاااااار اساااااااتخدام تطبيقااااااات الاااااااذكاء  -10
الاصاااااطناعي فاااااى تحساااااين جاااااودة المعلوماااااات المحاسااااابية فاااااى الشاااااركات 
المساااااهمة العامااااة الأردنيااااة, جاااارد للبحااااوث والدراسااااات, جامعااااة جاااارد, 

 م. 2019
 القوانين 

 م بشااأن التعاقاادات التااى تبرمهااا الجهااات2018لساانة  182القااانون  -
 العامة, ولائحت التنفيذية. 

 م بشأن التو يع الإلكتروني.2004لسنة  15القانون 

 


