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There is no doubt that the successive technological development
of technological means, communication services and mechanisms
for practicing electronic commerce has been accompanied by large
waves of illegal violations and behaviors, which has caused the
emergence of many new forms of crimes, especially those related
to fraud, fraud, deception, misleading and disturbance through
electronic media and on websites. Social media, various internet
networks, and electronic software applications on smart mobile
phones and various modern electronic devices. In order to
confront this, jurisprudence and the legislator in comparative
legislation have tried to search for effective means and methods to
combat these modern criminal phenomena, which represent a
violation and assault on the rights of citizens, especially from the

mass of electronic consumers.

All this raises many legal questions about the repercussions of
contemporary criminal policy on the criminal protection of the
electronic consumer. Does the electronic consumer really enjoy all
the elements of criminal protection to face the risks of electronic
commercial transactions, whether during the negotiation stage, i.e.
before the contract, during the contract, or after the contract
concluded via the Internet? Or remotely, or we still need to

develop legislative policy to confront these criminal phenomena.
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We also study the implications of contemporary legislative policy
on mechanisms for protecting the privacy of personal data of the
electronic consumer, in addition to reviewing the implications of
legislative policy on the criminal protection of the electronic
consumer from modern consumer images, payment methods,
electronic signatures, and all monopolistic practices and other

illegal commercial practices.
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'— Management Advisory Services & Publications (MASP) How to Prevent,
Detect and Combat Business Fraud and Technology and Infrastructure
Abuse -Best Strategies and Practices & an Action Plan to Secure Your
Company, The Information Technologies Control, Security Auditing and

Business Continuity Company, Wellesley Hills, — map—-47 — May, 2001.
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the Fraud Prevention and Control Conference, the Australian Institute of
Criminology in association with the Commonwealth Attorney—General’s
Department, Surfers Paradise, 24-25 August. 2000.

( 1
L ' )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

dgalse 2 Bl e b oalil sl bsall o) gl (6 el e uSall e
s B O dals o S el i ey ) ALYl L sl
gl G5 Vs e oo Bl 2 Levie s Lo SN clalad) Jla 6 Caaal
e B0le ¢ pally By daadl paliicn duso el sy G Bl Jas
s A A SN A0 cllaal) lgle (gohatn Al Hhlaall e aaal)
Oe Aulisly Claxdy alu e 4y Lo jhlie o cllgioall L0y lglaly
e o pddl e ay Y ESIEWN) alala] B G 4 g &Y
zhaid Jal e g ) cdlalaad) G cllgid) dleal ulally ageail
S ieally gl AELY) GBI O3l saley P L)
il Ao lly Gy ¢ g S lginaal) ge laally ) pall ady ey 3)sall
Gl 8 g Sy D laleall Y lldg L doall (gginall oy Lo il
& (ag el 35S Cajan Y Ally cu ) Gls e o0 Ay clelae 55
ol Gl Al g et lae Bsanall el S Jedil nia g8
Lighll Lleall Ui g laaly Gpilaiall dagildll SShall o Gaetill Caagy
ideally S aSY) gl Capall dnaal eln La Gay Slgnall
() llgiall Ly Conlgll lilaall a Lo g of U &g 5SIY) LGN
ity o oall 5 il ggall o slpw leall ) cllgiadl zliag G
WD) & Cipeall Gl Jiay 4l (e 35S llgiall Lles i denl
pandl @ds ) ol B Al ccniiy) el an e Aol Ll

i) AadlSd daghll spaill 1) Aedke ae yg ¢ 39 5SIY) adinall 8 (glaall aal) -
Pla el Lebiall Aplaill el e ¢ adad)l Golatll Gudaa Joa (8 2lilly gyl
Yoo ale pudiw YV=Y e 35l

AR

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

Aylad Cilleny il £ LY ilendll et cgpninally (paysally Cigall (e
lajue g daboilly plaally Gaal) iy aladsiuls aopud) el BY) dal (e degyiia y
LaahaY) sl oda aling cddbadl degpdall s Al Glapledll Hgua (e
Coyy) o 4 LY Laad callall 8 cupy) et 2 2baj) ae Al
$lyms Apasll aililan 8 DAl adde adiey A Lulad) Bilagll (e psil macal
sk Ty Iy e BTy L pend ) Al (gginn o sl Jaal) (ggine e
Goin o Bliall ey sl odig s cllgionall d8lall dleall asede
Laghia wilms shd sl Ja¥) o dobmill e dilesy (g S cllgiodl)
abals Auig Y)Y adall Bluy (e dgaall gplall cuijul) A<d ol aladiuly

S gl P (e 2 e )
oo adlal o) b Ailaadlly Lgadl) clalan¥) gl am ol e ol
dibilly (sl dgalse (b Lagad oY) dllgiadly lagee cllgina
Aleal i) e dujall adlsall Gy Gadd Ty LS callal puamy (gl
Gally el A Wl (e Al AOIGEAY] dlging ddijeiy el cllginal
o el 8 e b Tase adle] 0 (g eatll B @ally OlasY)
) BLYL el Jae o il e Joanll 8 dba Sy (8l (oo Loadl)
iy ()l W gy S bl e pmiglly duegll (& Gall
Date ey 2eas o0 9Ty lae Lgmes ) (A S adlsal) o2 o
el 3 AL (A dap elacly 4y a5 S llgionall Lega

'~ look a

:http://www.islamonline.net/servlet/Satellite?c=ArticleA_C&cid=11771,
56124044&pagename=Zone-Arabic-Namah%2FNMALayout. Y« &Ll &)
YOYY ook

VY

——
| —



G AN lgrnald £3londl Gl e 8 polaadl Loy kil sl Sl - Y
Gl Lad dllgioall davaill slhacly clgia Osisuitn Al dplaall i) e
i il 49 S adlsall 030 20 IS5 lgale Jguanll 4S5 48 gins
G\l am (W Leard)) o ellgianal) ¢l dnilaly Jblly caladl (e
g pSTY) adloall aoti clly Ao 3dle L Slginall dd e dlupalls 4l
oty Aabeiall Ll e ell a0 DA e llgiied) Lleay Laisll
laal Ladly pacal ayn bl Aug Y cladl e clpald)
My Apba¥) lahaal el Cpaaal) Gl (@l Al ae Sl
bl eede degyiall 2 Ayladll clledlly doleailly (gall Llad (el
llgiad) dglea Jlae b Cpaadialy clpal)
e oKl Jltiad dexds Lo dug pSIY) adlsal) o3a Jign clld ) daleayl
Cladall Gans pamdd WS (gl S caw b DA e 39 2SN 20
& gsisl s o Jg pSY) i) aelis Al Glagled) e (ggian Al
e 5abyy i) Aead laml U as (gaT Lali ey ()l el i
Jarcall L as) Aaig pSIY) clatall 038 ol (f () ean b lgaediis
Ol Gia laay o sl) B2l cellginnall dulanl
ta gildl) iy L Y
9 SN ellgioaall A8Lal Glaall o yeabeall Aliall Labsd) SlulSal 0
Mad do cgpons bl sl dsn 58 1 Lugilal) CLIKEY) e el
dgalsad gl Ll jualic WS 2y ge ) (S Al aiay
(Bl U8 (o Gaglil) Asye o8 elge Laig pSY) Ayl O lelaal) lali

llat 455 ¢ Gead) Algiaall Alen Lol Lpaall dalladd) el ne olu 3 -
b daiall (LAY Al yall elaally Lagill dasla o DleYly Dl LAl jaige

( )
L " )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

b b dald e gl oY) e apall bl s ) bl oL
Blasll e ehdlly (el @l jsliy ¢ elilal) olSHly iyl yeaedl
Al Calsell e Guowill (o S lankall o Wpey daall 4y, 5Ty
s elgiead ) claadlly clatial aledy Ja dilg sk Sy (AKX
O Gle O ol (S8 o g0 eelld e gally ehdll cilblee daliag
ey dalgall Jla 8 dald Gall) 5 gl 5 aysally g 5K cllgi
iyl e asall Sile dsag aiey elilaall SISA) Ay iyl
Llall dubudl P e Alaall Lilall Slayydal) B godall pawn JUllg
Gilileal dun € Boull ol g 7Y cllginall Phiial s2li ) Bpualedl
o Al luleall (e lae sl g AN dalimilly plaslly Jlaally sl
(9N bl Gllaal o cdadiall dexdll ol aiall Ll elges dey piall
S sally gAY cllgiaall o died) 8 Sl gl 6l galn el
ellyg g 7SIy llgiud) Lleald Lol L) S 5 DA e ¢ Jigal)
DA Jul il e
lgiveall L50al Lleaad) @l e spabeal) T ydal) Labwd) laledl -
Agindl) jrasy Ggall o 3ysall Bl Gl o Sl aby sl 39 FSY)
Blail) by My clarsll of aludly daleiall ciliblly Clagledl 8IS
Byatineall 8al) 32y e 3l
bl fragad laa @lll o spaled)l Loyl dubuwd) Glulas) -
eosd) gyl el db 4 dald oSy gl duadd
il ¢yl Sy Apaidll Gl Luagead dleal LuysY) 225U
s Gpaall grdally

)¢

——
| —




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

Agall Gl ol e paledl dundil dubd) ClulSal oS -
ey g S dileailly glasdly Jlaa¥ly availl (e g ST cllgioll
Aoy ydall 2 &g Y Aylail) lpladll Hga 4
Oe Wy pd alilly dseagll Cuaild) (o g A1 ellgioall dlea cllll -
o b Al SUISEY) (e wiael) i ) usal) AN seal
yealaall Ayl Ak
Llas (629 2 oo @dall Dpal) Heall (o Wjy (g iSIYT adall Jiluy -
sl b agihas S b 4l sliall Dlsul e S g
Spealaal) Luns il Al egin b (35 ASY) lgioadd] L) JaaYls
degyial e Audlidly HISaY) pen BIS e g S dllgid) Alea -
oseall ol Aadl€e e Bpabed) Laydnl Al 1 o5k aa
el sl Baally leadl) didd) Gllee Jl A dalyaY)
tdyal) ggi Y
llginsal Ailiad) Fleadl e 5yl Aoyl Aupad) lidSas) J5Us g
Qs DA Ge oy cplial Uil ieasll mea D e s 5
$hilly gradl ppill dly o Jbe dupall Glapiall & A pldl) e gl
ol Gl o Jle dpal) Claydall e d3lae ¢ SHWY )y gihally aally
Jeail N Jgeasl) dal s ¢ Sa¥ls (alad¥) grdally ()3 g pdially usi
&l Cpbll ol g S eigival 480a0 doleall A gl LY
dadla Hlimly Cunall jaed) @byl db 8 4 pSIY) s)laally Geutll Jlae
Hlailly Boud) e olginall slael ) @l ally saiuall UigyeS (gl
2 dal e RSY) DD Cilgel) o Ay AN Boedl) Clindiy g S

\o

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

Agliall Aubud) GlulSedl ggin & elld S colanilly aladl e agilalial
g pSY) llgiad) Llea @l e §pealaal)

tdufpal) ddad . ¢

Agleadl Gl e syealedl G i) dabpud) SLalSaY Liuhys & ol Cage
daadl gt PIA (e ¢ Ly YY) plailly Geall Jlae b lgiuall 4Ll
Al Jae B gl 4l zbay Lo ool e dig SN Geudl G AR
Aaye A elge g S Sllginall Ll dleall of Cus duaddll alalas)
Blanll B Aspall 3 gl ¢ 35 ST daall ol Asje B o cBlaall S L
OsS lginall o s 13a daga it g S hal) 2ui ddee Jadi Al
SOlly cdajgyin Hom dima dalud sy 8 A el i beca Bl
& ) Chl) 05K 3sall o gl ding dinaag Ldle e agydl pady
(asad 35S Alginly Lases llgioal dilae & 22l 120

b L ) dul) A auiditg

Algind) Egliall Llea 8 palead) Gyl Aubid) dale JgY) Gl

-9 STy

dlaall dalad) AAY) e Bpalaall dunsydill Lubd) CilalSas) L B Ganadl)
c 9 AT cllgiaall d30aT)

Lleall Lalall LAY Spualeal)l Lopdall dubid) lul€adl L EJE Gl
c 9 AT cllgiaall d30aT)

Daalall o I daskal) ¢ ig pSlY) Slaall 6 llgieall Dles ¢ deal el Lo -
XY Ga Yoo alall ¢ paall saasl)

( 1
L "' )




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

Ailial) Llaa) b Bpalaal) dumypil) Aubod) daaba . Jg¥) Gl
A3 AY) gl

O o S ASTY) llginall d00al) dileall @) e oa e mudags (e Y LA 8
G o) gl daliall el g deeal macagl lgale Ll Jal
Al aelgall s b ydall Jas by eBpealead) Lunydall dubidl g
Lilal) Dleall @lyjae i Cagw iy L) puall oda Goa3 Al 44K
oS llgiad) Sl 3yl o3 aldT Cum S ST llgiaall
Agg AN leadd) 585 ) cllgiea) dala QIS ¢ 1) Slasked)l o5l )
G cuaall bl al ey ) ddlal ¢ g mSY) Jlai¥ly Bouill Jilas o
dnasie Lo spy cllgidl oo (s iSY) Gusedll el cuyuyl A
P il Ao Jaadilly

b Gadally Gyaall el JB B duig Sy Slatl) cld] B AR juai (V)
rdaaglgisill Jilug

Hadll bl e Jadl e 8 o)l oL@ adey ) adly
Ciasal Cun (Joall Lol dulbally saill calaal 3ias Jal (e duig 5
A st e ) Lee sl Gl Bosd ST V) sl sigal
peolls g FSIY) A sudll LgaBlgns dalall dulalall LlSd lasy gl 4yl
1) el e bl Gl (g bl Ay 6 il ) 038 o s
V) A agie IS il Jlas) b aeladiad (geriinall auliie (531 3 S
Gl ae Jlal¥l o (ppl lpalige 05 of e cilee @A) sda o
o b el o) Gl (e i) il B 5 8 A Gl s
b Cegad (A il ¥y Ll e maal) cpglay ccuil) Ak

ARY

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

Gal (e a0 cup) A b el e Ly L(Dcumy) i s
(V) el s e dllgadl deli Lo ades A ) aaml cled
O i) A e dlaid) V) sl Beal e YY) e g
GlXS . a g Alg Al Sleadlly aladl o 2ell ) Jgasl) (S eDs
Pla Ge slow Lig ) Goudll Gladail jpaleall aglgsall olall ae
sedas cdabinall (gAY Ly SN Jiluglly 8eal) 48l A<M Al Calggl)
danslei€ill Jilagl) o Wapes elhal¥) oKW Lkl cldly) cum Lle
Goutll clhlee 8 LagleSill At dllgiea o clgw &)

EETPNY
b laale Tadly Culad) 13a 8 ey i bl o Jsl o elld e ol
oA gl 38 ety aend ) agh O i Lae canally daal S
Cingr lginaly 3ypal) 5 gl o gAY dplaall Slaled) Sl b
Ay Qlie 8 oSy o)A Sy el laleall el Jundl e Jguasl)
Aot dllgul 8 dealy ey ) pskall el ol culall ole
GV Sl Ggia Jo i lee cAaSaa 920 Ak g ST cllgil
oo sl ) AGE e @lld IS elge dig SV Alaill LT e a8t oy
3 hage (b o g Blall alY Lol Gyl el e SRl e cany
gl sl Ailaa o llgind) 58 axe b Gl Jidig dllgioal) o] Jas
ALYl sl (guie alaa (B 255l ol igall e oY) o cAgiia dah

Lagloiill 2lelly clbaailly lailly aleall g pSIY) slaall (Jlall 2 GHla .o -
T s Yo Vediaalall ) ¢ peae o TV daadall cigilally Lk gully ALl

€l e ¢ ) e () Aaadall i) e Bl COIKEe ¢ Jiage Dl Sl o -
.LQJ:,!LA}\' uas\l~~i .Q.JJAJ\

YA

——
| —




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

daad adall Zpaall Bilasll e Wyt s A 5STY) Biluslls adall Gla la Ay )
gl ey Lo cleadn waailly Saall o) 0o Joaall (Ao (9 AT cllginall 3,48
lnl (o dexdiusall g Y GHhall Jb 8 Galin) dae plaally Lluall (10
g YY) Bl i b cllgiad) 48 e g lld US caslarl)

o) eyl digiuall dals JB & Jalailly P e dalead) ()
1daig SN (8 gl Anlas LT Auig K1) cilasdl)

ags ) sVl Bilelly el ) cllgiad) ol o a1 adly i
! apey B Al Hhladl ae deliil) e Bale alasg daiaa) duaglgiallg
e sl g Y Clinkill P e Alail adlsall e Bpeills 4ald oL
e Al adleally cllginall GISHaae Ay (8 dgatall Galy (oY) S
coalall yanl) 3 adlsall sdgl Aalall 4B Cans ) o iy i) Aus
o gmnn @ial Cuny 8 Luaal adlsall o3g] macal dualall Holaill e oSl
Ldyaally daalially Lyleall Glaxdll (Jid Jusee o lgie JKEY) e 2l
S ady Jie degall clordll (e Lyt Galidlly clplall SIS aug oaelills
ginall Dlard oy cam oo Cilelly JWly elally cliyeSl @Dl ol
dalsill diluy je @il B goinadl Jhe duw o e )
Alginall lgats 2 S (@AY cladll e layes Lo sSy) elaay)
-9 STy

Glatie 58 LS e i Aig AXIY) Gleadl) ) Ay pual) cllgiad) dnlad
Aplaal) LSS adlsall S oo Agiae Jlaal Adle s3sa 3 Slendy
ste Ao S Al adlsall 038 dudliall Baly GIXS clgdl) Jasll dlsgus
Hlice ledd g e soall ) ALyl collgiuall cilardl) Jadl i
Slia s Glad) 138 iy cauall il Glaas Alua (e gl 2 Lo Glilesl

( )
L 'Y )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

Ay FSY) cilaxdl) daaals g pSIY) lailly adisl) Slaill (o Aass (B9
daniy calerdll oda o GuSlgianal) JUd) e 25 cupill) dad o Basasall
Gl dalall culS Ua ey cSlgioadl o ST Qlla jone Slaadd) 238 (e
Jlugll 028 Hhlie o malyy mle dS Sy dlgnall Llaa e
b i By cAuaddl) aililug Allgel B ) 35 B ) dasslgl
Pa e dabaill ol Cum aniaall Ligye€ gy dails Jh & llad)
saaiall Lomaall yulailly gl dumyin (g puing (ol e g ST A3l
ceelan¥) aelal) julsiy sl sl cligl 8 dala Joall lel ha

sy AdlSy gladlly Jdalailly Jhia¥) (e Al dlgiuall dilaa (¥)
e g pdal) o g Iy Ajlal) cileslaall

oA lgionall ALK Glaall yeabaal) duaydill dubd) e ol
ASd hed Cua degydall e dng iKY Aplaill Glplaall joa AIS (e
Ji Al 03 ¢ elill e kel el dagite 338U allall Jga 8ydiiall i i)
oY) adlgas gAY anllh cclarally clatiall 38S i jel (IS p3l5l) 8
oadli ALl delilly elaa¥) dualgll Jilug allgay duig pSY) cilaulally
Glodlly clamial e dulie Gl e gas VI aaly i (B lgues
s () o o) o) e DA e dae Blailly (gAY cllginall
SN alall Beal ae daladll o 5l cllgind) Sl ) dalad) el
A Jpasll ade Jguss (Al yoa¥) sl LS Al Cinlgglly i) ASudy
Algaall jpadlly Sleyl Laal jgly X lany Al clesdlly clatid)

Aaalall o ¢ o Jo¥) Aaakall ¢ g s dlell 3 ellgioad) Llaa ¢ aeal Al Lo -
VA GacYero E\:DA.SM}I\ ¢ il sanaald)

( )
L ¥ )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

ey i) g dlatll iljled) dgalsed Lalall dubdl @ldl 1K 35 7Y
Algiaall Boin (0 sa @y Alginall Dol com b o G o) Luag
WS gl dpre o Loy Ll ClUaall 8 alglile Lo say (g S
dal o paldy (B9 as i g e iy Ak Al dsleslaal) Cajlaall
bl Jae clatially cledd) e clogles ) 355N dllgiall Jgens
ity V) alall sjgal e daledl) & dllgindl 508 (e juey SV sl
S Al Cilgglly s iy

it Lol gi€all A pealy Jilasl o3 Jial (g 5Ky llgieal Sadls b
Gllee Glujlas Jo gpadlly by col) Ak 5S dijee oo & Gile
e gAY ellgind) asls 8 ) JSLa) ) ABLaYL ¢ g 5SYT Bpudl
L Dl e el Jiaing o)8shially dnall Langl sl Jlusll 238 3 Gasl
gAY ALY 3 dale] Jeany Wl 4 jaa pie (ga (39 S cllgiondl) dalsy
cllgidl ¢85 N (a5 B cuply) Al Ay axe Ol G b e 5le
Bl ) dpeagl adlgall PlA o i) dial plasg diad af Sig i<
db 8 lald dles ) gl dals gli 13 Jladd) gl galall o aasl
J8Y) ol Caplall cllgioad) (sS (e Loadl gt A 5SIY) plall il el
s 858 JBY g g ASIY) dlaal) clioleall aleiall Cpilgall Jlae & g 83
g S cDlelea) 038 (3 Capmaall Cayball ojlie s () sabeaidl!) Aoledll

cyaall Sl dlle ¢ ) dedall eyl e bl CDSE ¢ glage Pl s o
Aaae Lag VT Ga Yo v g o)

Jso b Bleall g liagl po A5aal yemn 8 dllgid) djlen ¢ grsen bauldl 22 s 3 =
AT G VAT bl o Sl o J9Y) Aaidal) a1 (Byills Ag ysY) Gaudl

( )
L v )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

dcleslaal)l Cojlaadls 55 5SY) llgiaal alal] Gl el 3w Lo e el
Byalially cllgived) Lleal Zugungill saaiall adY) (ool Coat 2 llily (Al
G Bles o (AuSY)) dpaiilly slacll santiall ael) jaige & V0NN ple
pst gV cllgall dplaall o (ggise b GlliSy ccndill (8 cllgill
8 Aalial) dlli o dileal) (gginne Ji Y Cuny daig SSIY) slail) @il pladsiul,
asts o camy Gl e sdle () Al dladl) cleledd) e (231 JIKEY)
Ciplaad) L€l e dllgiad) el @llly maby aasy Lnlail) Gl sl
a3 aags g ALl Shalaadl @y Ly il agdl LU cllgalls
sac lually 8ysiiall Ao algenn Sy c3yally pticeall duslanll il 3l cllgioedl)
sacluall albiy agis of Allad) o3 8 Juady ¢lld dalall vie 4l cilgad) (g
G S il Ga ppin b oelly € Jfiwe GdB Cajla Bsiall

- omadlly W3leY)
3 ranll gyl 8 else Bpalaall Bpan i) dubsadl o and o Lae WL
Algraaly agee digiuall Ga dlas o pal el s il i gkl
aalliasy digis dleny Al dijedll o Jyemnll 3 Lagad 35S
sasidl) sl toaluad Yleel clldy (g i€ Aplaill cBlalaall b Ao il
Ginsl) 138 (8 Jliis Cagesy Y )T ale b Balially dllgiad) djleal dagasil
DRy Cigw Al dmag o g AN ellgiveall Jaly gaaly Gy pass Yyl
G elly Bl dayally O)eall 4ddl) 3 cllgieal dled Al el

Hlaill sasiall oY) jaige collgiod) Llaa ol Lgaagl) saaidl ad¥) foalae laif —
RY -0 U (Caia - st (YN ale < ¢danillg

http: //unctad.org/en/publicationslibrary/ditccplpmisc2(016d1—ar.pdf.

( )
L YY)



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

b Al Doyl Al Ciige Jolim SE Cllaall dy JY) alladll
o S gl dolaa

A9 AY lgiuall Alial) laal) duala = J¥) calbaal)

Ba Js¥ ] OgilaN B dllgiunall Sgilal plbuaall jghi ¥ ok B
@l (Royer (58 adde (gllay (sAlg YAVY Laawnd YV & jalall (glall 4
Aapall o2 Jadi Cumy QAN Ple¥) anat o )il grda) 4
Allgioa) dgles sl @lld aey jaea 5 cellginalls sl Al claadlly cilaiall
el ey VAVA Ll Ve 8 iyl GledY) dagyd Glal hlae o
gy b llgiad) Llaal Digre pungy ot grdal) A8 bl Ol Clises
shak il gyl ol 2 Glld e sdle o)l et S avin V44T
elS Juad Calcal Gy doai il @llgivall dolas igae o DLl (o duall
gl Dles dal o 2 Geg copi) pe Sl oy seld alaty (3l
ilea gae o il graall el b2 Al cal€ g o 5K
M) e iy s VoYY adsy VY salall el edlball dllgid)
llyg LYY ale b gpalall Dbl L) ALYl (VoYY ] YV
YOXY sy 0 L salially ps¥) grdall ge palaall 881 e baall Gy
s (B Bl (bl (sinall ilers alaiil iuss By sl ol

YoYE b e Jo¥1 8 3D s JAS g

299 aalal) ¢yl s cellgiaall Aalall Alaall (Gala axid) ae Cdpe 3 -

AY a

Yy

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

llgiaall dglaal alal) ol (e cawijill gydall jaal a @l e sdle
(e JLin) AndlSa (5l il gydiall saal YoV E Gle (g SN
S uyes dal e g AT JLaa) wiha G dusiel) pad Lo el G
dgalse Ol il grdall ol @l aa ALl e gl 12 dailSs
oripaid) o Aigaell i Gaa YOOT Gle 8 dualsll Lpa e el
Algaal Llaaly @b ) ddlLYL ccupi¥l e Goatially Gaug i<y
wdl e JEsV dlly G Le coily) e Jll Jasl) e g ST
el Juma¥) dadle 08 (8 iy daasll g ST ablsall e g ST

Y ale & alall
Algiadly logae llgind) dles o upall gadiall Cigal Lol Ll
G5l e Bl A pan (S ) sl podall o 2 cLagead g 5SIY)
G5l gl Gagaidl delall aclgdl Lo adiel Laily dllgiad) dlaal Gala
gl ADIA e ey (s VATY uddsi Yo 8 alall el cligiall
GV e gyial ye clslad) e dllgiad) agaa (as bages palad] ol
pie dayag Bl Dby Jlaally cuaill diha @y o Jlie cagallan pod
L) 8l 5 pald Pliiul dayng pendll daag gorde Cum e de i
O oy ) Al adlie o clld ey o Joaandl sl gl dady Pla (1
G ety laiall sl ol gyl Haal elld Cite (1) V) Al
ClSolll aat ey (slly VAAE gl 0 8 VY AY L8y adladl

Gl dlae Saglae Al Al 4 rellgioall 20Ual) Llall (S Cilalll 2e L3 =
AY 2l clejlidl Jay Laglal chlanayly alahall Jpaall 3Kl (Al @byl

N8 =AY e pa Y Y il

( )
{ Y¢ )




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

T rdl ol el s s o()edully eilad) B 2 s
4 aung sAlly Audlially Hlan) Lm glin Vo8 = VY Q&) Geldl) Y E 4y
dal e AN G Aslally deg phall dudlial) Jagyds Jadgn (paall grdal

()AL sall alai@y! alall alailly cllgiall G3gin doles
Lals 2ol pung gl adi By Cuaall juanll Clate dgalsaly diledll
Loges cllgivad) dilaad Lald GsilE pall godall Haual S8 dllgioa) dilaal
23 ol ¥V oA 8 YOI i VA b Lagad g S dllgalls
Algiaall dlaal Lalh xeld o goid)l 4d (ot cdligind) Lleal uln
o3g aSlgml o el Slall ehal) Al ¢ Jigal) 5l 2yall dadla g s
o D pad) giall Gl YeYe s VY cellgiadl mllad
sdle ()Y Y r A VA — Yo a3y i) Cangan llgiod) Lles il )5l
(b (e AlSe Laadie dbliad dlayd el il il a@ el e

o) Gyl glalls plally caibiadl b Gaal) avaty laall V¥ = AY a8y sl il -
Gl (YVYY axe duanl) sasall G sdiall VAAE gl 0 3 jalally o) —AY= Ve A
FA0 ya VAAS ke Yo

VI a8y Capall yglally jalaally cdadlially Hlead) Lja Glia Veg = VY L3y gl -
ey YE Al YV sae dawll Bajal) 8 jsdadly YoV E dbgy Vo ) -VE -
VY e YN g

oy Gyl yglally abally cellgiond) leal s s oli T) = WA B8y gl - T
Vol 08YY aae Luaw)ll Basall 8 psdndly (Ya)) Ll VA B ) — V) - WY
A ey Ogilall e Yo X sald) ki VA= Y a8y Ogilall Jasally ) oYY (a Y)Y o
V= Yo — A0 by Canpdll gl dawy jalially dllgieall dlea s aan olas ¥V -
YTY iewd V) 2l 1980 aae dall saadl A jedially (VoYY ey VY )l
Ago a

Yo

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

1aile Jal e LU i)y Javall ilela) il duiaall Lo)laY) dgal)
S cBladly oSLY) Jsda agd ey cdllginnd) mllan pas ) Ll
Slo gAY agl ey WS sl Gead) o Ahal) o JleeY) lgd Gola
e dyanll s chvally Gl ¢ gaga da Lgd Al drigall G0 aas

(1) ailly Canall ¢ amgan Aalariall o glaall A8S 240 ¢lgia jrass
Woady sl ied dllgieall e (o (Gruaall §idall Clbgal duwills L
Ugeas doleal JalSia (Sramn 05l gl g cllginal) Llaas Glaaall Yoot il
A WDy glaally iRl e ailen Sy Al cllgioa) g
Adlad ey clgiagas 4l dedt ) Cilerdlly cilaiiall Ak b dis Glaay
e o 5l clgd bl gl G5 A Labeai®¥ly Llall e laledll
el Sles slaily cdllgindl dleny dalia)l Sl adinall Glaes 90
o Mol yeaell Gaagleill skl Bylaes daadle (o By L cligiv
S YA LA ) i) Glead paal) Gl (greadl gydall Sl
grdall pgi s LYoo Al Y Q8 Ogldl) Jae dadd Y OVA i VY
dlans cllgindl Capt b oaasl) DA e dlgindl Gl G (greadl
@ o) oyl il s e Sleal) B Al sl Bseall e cllgioal)
Al Ciolgl) ol e sl cBeg hally Ao garsally ddyall JLai¥) Sy (n A
adlall 8 gradll griall pusi SIS L (AT Ay < Al 6l S A
Lo Llea g dal e dlgind) Lla leal dagiadl clalaiayls
) paiaal Glren e Oglaally @llyg dug pSIY) cllgioaly Logae cllgiaall

— oA gl lea s ol orad) Qs e 1T () VT e algall il -
V) A v

¥

——
| —




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

A5)aall daia¥) Glapill B sl aagll b cllgiaal dlesy dilaial)
Glyskall dgalsal gl dilea jlga @llaley Glalaia) o Crwg Al
() lginaal) Dlasy alaial) daadUial

Olaall d8ball dpaydil) duliadl Clige B L sga (B phapaiad Casug
& ds¥) gl (B gAY lgivuall sanay aaly Lyt gy (b Salaal
s iy g ST lgiuall aball Llaall Al johaill macagilly Jglins
LAl gl

AR dligival) Ciupai e Bpalaal) Loaapdil) ubead) CiBga = J o) g A
gy (b Bpaleall duaydill bl Cise o i A5 Gl o)l
(ol ) Crensdi] 8 gl diles (uls8 8 llginall malys dana e
& gl mipuay maly Ciupd g o Akall el e JY) olasY)
i L prall grdally cupdll godall olai¥l 12e Jiary cllgiod) diles (5l
Mae Gyl Cimiag S gd bl e SE sV WL i) dasl
goially Gradl grhdl gy dlgindl Ll G5l & gl mualgg

Algived) Llea a3 Jlacal glis YoYDL €YY &) Gpadll @il LAl jaam 25—
U LN aaats gAY gl dlead lgelal aalsll juled) 2aa3 Ally 35 7SIy
Dhe dlld e 5L AN A Y Al lleall B AS LA GLBY) e
aaa3 g g SN e ghaall aans AadY laal glis Yo YY) dald 44 3, (gl 1A
o e A SN paats A S clesiadl me dabaall G Lol sl uled)
YE) ady (gl LAl Gy gy AN A ST Anlatl dlaady) & A Laall calyly)
Dbl saan Al e e Aplaall Jleel) adanl dadY Jaa) glas Yo Al
GLLY) ey Al SLIEN) sasty ccaimy) e Ll Jlel) b Lgels) qall

- s S ellgiad) dlen Jab e ler AN Al oda 84S LaA)

( )
L 'V )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

il o dimpinn Ciga L g okl grdally (ALY g ydally (gilal)
:‘éjtd\

& llgiall Capet p ol S @leydill g lanil) e JsY) ol
sl dd - o) grdally ¢l gyl lgiay cllgina)l dlas (5538
saaall (il 5yalall 5,8

b llginall s amy o o) 8 4l aas il g o) Cligal daaill
Ay b ayill g piall Aoy oliadlly agill dlly s Ll ecllgiond) dilas &g
@hd@ﬁ&@d\&em&gm&wqmqﬁﬂt@}j gl
Lgyall popill 2oy Las cmpall pmell dasjed) ol puiially clyshaill daadle ol
goaall @l ad  Jally (sl chglally chiall s3a Jie dgalsal dyslladll
cllgionall (gl auag 4l s yill

Sl Bl e I 4l ellgiad) iyl eladlly 4adl) e 3 Gy e elig
o Ll Lot 0580 o (gt Al ol duadal) aslalad classl) ol alud)
i ¥ bt g ale o dilen cAaD i culy b GlGAS Ligins
225 g Y] Lige Lad L3S e Allall o3a 3 455a o 3) L Lgige Jlecs
Jag cale sgieall ¢ oall i) JoaVl leloal AT dllgine (5 350 it B
Lleal A ol laagd & of dal g @lal aa) dba el e
Lo oy llgie il eladll Gl 3 pae Allall ok a8 (1) glase
dles Ligaal Jamall Ggala (5l jprem it 8wl godal) Ciise oY)
1385 cellgioall Canyan o cwidll ghdall pai dus (VoY E Ll b dllgi)

'— J. GHESTIN, Traite de droit civil, obligations, Le contrat, 1988, N°59 ;
J. CALAIS — AULOY, Droit de la consommation, Précis, Dalloz, 1992,
N°3 ; Cass. Civ, L. 28 avril 1987, chr. 253.

( )
(L )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

) dagl) e Al Baldl) & i) Cipil s R (g aal Gl
el gyid) Cape g o) ellgiall GBoia dlen Gliy YOI ale & alal)
ablas W) e a ¥ bl Cipay b padd IS 4l dlged)
il g yiall s Cpall gy () i) o Bl S eliall Sl (gylall
1 & Ll oSl cellgiaall Gy G ehdl) DAL 1 T puny 8
:Cpilline iyl
Oe IS al el G dllgiad) Saa il graall of S5V alled) Ly
o garll Jbae das il gradl o () (e e ] Sl
gall o sigally llginall cp Saall Jhee gl e 2lail) ol Capeal)
Con @lieY) (addl) Capaill 138 8 i ydll g ydall slagind) Al Al . ¥
giall o Cigall 130y i anll) paddl) o cllgindl Gl e
Cipd gy (ol el (e Dgasl iy sl Jae il
S Jady Guny Bpeabeal) skl Z8lS1 Dy pile aala O5S Sllgiosall
Aukie Vs denlall (a sl
i sle porall il Jle Ll 8 ails el @il Cllgal Al Ll
Llaal voall Ogldll Haa s cllgiall Caped gy pli cadpill godiall g
2y Ol Jasally ¥ 0) ) b VA G palally TV, A a8y ol ellgiol)
Balad) e Ao¥1 Byl B i sy (Yo Yo yraws V) B alally VALY

' — Loi. N° 2014-344, 17 mars 2014, relative a la consommation, JO 18
mars 2014, n° 65, p. 5400., Directive européenne 2011/83/UE du 25
octobre 2011, relative aux droits des consommateurs.

" - S. GUINCHARD, T.DEBARD, Lexique des termes juridiques, V,

Consommateur, 20 éd, Dalloz, Paris, 2013.

( )
L "% )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

Jaxicg of T (gyine ol oaude add JC llginall saly ai) o die dubil
ol Alleia saee Slord o Lalu gl Clagiie Lugall ye aibals Ll
gl dagall IAERY) orall godall B iyl 13 (1)l
e AlieVls bl el BIS Jedy cllgiuddl Canat drad ol
Dad oanhll (addl) o cligiodl diiet 8 sl (o) il gpdall (DA
Glaxd o) alu Jlestiad Sl el OIS e uSall asgiall g ol Lo g
Al e Gl ccllginall dha Jeall Join ¥ @lld (i (iigall cilalal) 4
8 IS ¢ Gliia) alia laylie b ddUal) 4l L jaall (bl deSaa Cuiad a3
lhalsl dub S (s ¢ mddl) Lellanind Gy oad lale Doglhadll pe
Glasite o pid Y ol Jooeluy 2 DBU a (A Sy hhar duigd)
dle Cual Ll Wy caSlginS Lhaa alaady @lldg cellgiad) Llea juls (538
il ASaalld ey e plug cellginall Llaa il gilE e 4Bl il
Cpag Y)Y B YY) — oA Al Dl jula 9l Gl A dajke
Caale] 8 (068 cagaally SLIEN (pilE (e VY saldd) (e gl e

’
Es
.

) Cipd el paall llgiadl Ll gl e Lol sald) (e JoV) Bl kil —
Alaad ):\:\\AB Ay LF'A\H\V\,U\ €§J Q}.’\m\l:tﬁjﬁgc\'~\\ ‘):\b:\é\/\g?jjjba Y00, ¥
R uﬁ ),Y . ,A0 ?3) g_.e:\‘).«.ﬂ\ ‘):\@LM A:\n.f\.a JALA\ YA, Y 65‘) u).\mb dj&db ui“@l«.u.d\
oa YeYe awy Y)Y &\Jtu 1980 2 3:1..«“‘)” EA:DAJ\&AW\} Yo¥e pawn

Aeo

——
-1
.

| —



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

Yol ¢plaiall danpd iad) 52clE o Lupal L8laill 38Dl il o 53lal
()l Canloll gaalill Uiy Lasbos Sala Sy Laskes

Maay mealy il i S Gl ay bl e SE oladY L]
Gl grdaly Gradl grdall iy dlgual Ll GglE 4 cllgall
bl ¢ ydally

YAV ol cllgiad) dylas (gl (3 e 3 (Greanll gydall Ciigal danailld
w4l sk @liel § gk padd IO 4l dlgad YA
G sl dplaall pe ol Bdall e of digal) e atlals plagy ()l
B aly ety ) Jae croyanll Vg L (7) Gasadll 13g) dae bl 5l Lol
Gladll 4 Jieny cllgual clals glbdl Cilss e age s Jlied
G ald Hoganl) WSlgi AU Ll AT e agll Comacal llg duig STy
o ¥l e cleadl) Gl Gua aaiil) g sS dadla o Leoalle J

lally YEY a8y el Y oY A/V/F/AYEY dae cdylanll ddjal) cdujaal) (bl AeSas —
&b (www.juriscassation.cspj.ma g jSIY1 adgall e cllyg LYY siler ¥ ozl
Yavy et va gLl

o) Gradll dlgind) s 05l o J5Y) Balall e dad )l Baal Gy Cilatialls daaiig = ¥
dadiiy cgalall ol alall Gelal) (alidl (e dedkall laaddly aldl’ Lol YoYA diad YA
Ladaiall dgdyaally dlal) ilardll lae caysall PA (e lggde Bladl) 2 Al dlexicaa) alad
Alall sy Gl o B adans (gl ¢ hpumnll Slgally GSHall clul) 058 Al
Sadyadl e

L VAY 28y (read) lgieall Llea g8 (e V) sald) e YD Bl il - T
Shils Y Ga Y OIA adin 1T 8 (&) TV 22l daenl) Bupall B jedadl (YA
Av daad AYAL 8y Galall cBaalai®y) pihall & Jlis gl cdyenall (il daSas @l
YovY sl VY Al o3

)

——
| —


http://www.juriscassation.cspj.ma/

Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

Jealsill ilug adlse ol dugpSIY) ikl DA e S Dl Calgel)
(Slginall Hsgan e Loty legudr ST )l (gginall cilasdy e laall
pall Aazi¥) e ligiod) Gt sl 8 Caupaill 13gd el e sdle
@ Al Ge oSl o e s o @l gy mid IS8 Sl
padall' 4l dllgivall saaid) aedl il e lda¥ly (sabai®¥) udad) Ciye
Oras gl s (8 "lllaind) Goull Ga Claaddly aluddl ehds asty 3l
Gohll Pa e sl Dl GHhll sl cllginall Dlgul) s B Jod
EETPN]

SV Bl § a8 gl Cipad e @il godall Cigal daalls L
Yool did ¥[8y Gl ey cllgied) Ll gl e ¥osal (g
oand S gl aady asl e YOIA did 24V L8y gl Jaedl
Sl Jlawiadld dgage daxd ol dales Ulaa o dilia Bk (ginn o (oanida
()4 e Olsen ol AT (ot dals Al o dpadsl aials 2l Jaf e
Ciyat puag (2 S oladY) ai 331 8 (gyihal)l g dall (6 il 13y
Gyl gy ade oyfiy B (aget gl Gad (Y et @lldy cllgiall maalgs ans
shlise dgalse & 4l LPU Aol Llaall 585 e pali) 3 cllgioall
Aegyiall e Lylaall cileleal

Dbl gl s o paill ol bl gydall el Ll W
o A1 Bl e Al Bl 8 Gl 8 4 aai VoA Dl A BBy Ol
(ilie (o ol Jilie cdend ) dabu o Jeany (e S il llgiond) Ciupas

i) ey llgioal) dlens dalaiall (il Oslal) e AEN alall e V) B laf -
Ang Vo A oalally YoOA A cA/VA Gy el Jaeally Yeed dad aY/04 g
YA

——

Y

'



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

ane Bl o Jelaill g gl (0uAY) Glals gl duadsl) asalal el
aliall i e el 8 clapanll sl o Bae les iy ()Ll
Sl o sl G iy sy gl b ellgiad) Chaeny Al
o ilaa @l IS elgas Lrigal) ey Gt dl) clalad) g L) dal (e @leasld)
cobie) sl ganb el IS dilie s

Alginall Gald Gt piag o Bpeabeall L) dubdl Cigdl dualls L
Algieaall Chapes any (o Bpaalaal) dunsyiill dubndl Ciige o 2238 ¢ g9 7Y
il e oy calalat¥) (e aaall ) Crendil B Lgalagyin (8 g SRU
:L:,,Jtd\

Alginall malyy 230 Chipad pay o pai Sl ge Je¥1olasY)
o Algiaall Gt gy o paid Clanydl) o GBI slaY) L ¢ ig 5SY)
o) 18 Gy (gAY cllginall Clupt apen B dedy Cuso asesd)
sladl liag (g Y Sllginall Chip lpagaai (o it ) el
e el 138zl e Vs (oSS ellgionall Caspet e ay o G
- eliadlly azdll algial ¢llh @y Lily dua guad

& A leydall e sladV1 13 Jiay WAgeydill Ll e J5V1 olaaY)
sl par B bl gl s Y Algiaall mialyy dase gl pag
Clalaall GsilE e Aglilly (JY) poalall 8 g S ellgial) Caiyes
ol alall el e ale Y Cayeaty (3l Gad Al 4l dug Ky lg jlal

ehal ol ol palidl g aDlalee A Gusy alleel ol diiga

A oy Algiaal Llea Glis (gylaill Ogilall e leayas V) Balall cpa daal )l saal) il —
u}.\mb MJ&A\} @ a YA 4:\5‘5:\ Y¢ L.?A:JJLA\J ¥ oaaaldl cz\:tM)S\ EJ:D_AJ\ Yoo A dndd
.Y~\/\‘5:\Lq\VL5§)JLA\‘56Y~\/\MV?§J

( )
SRR



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

2 S gl G @l () RS VLA sl dee agDlalas
Jilay oo @aal) bl oty @ goind) 5 el paddl) elld
(P RS V0%, [ R\ B VYVOVR B WIS R DRV B P PV R FERA P
G 4l o) Al A Aaa) dml Bl e AT IS8 () 5 ASLD)
e ells IS el ilardl) gf aludl oge Leslaliia) g L) dal e el Lo
iluglly Bga¥) (e lape 5 4K Aa Cilsgll DA (e 3 o sl )

LAala ) Zaall Aol giSall
o) a3l ) Dty aihy Al el daSae b @ ey e il
O phai) ALEN Jlasl (e g SN Lailgl) comaal a3 ) gl
grial o Cingl Lae cagin Lad cuigally Jlaill o S jlaally 2V
duig SN cBlalaall (b oaglyiSall olail) ASlga Jal (g J35 8y pum (gl
Llaal clgd dpgldll Llgall adagy duwig Sl dplaall cOlbeall dalas
slow WA (o agililiily agilBlad alp) (8 danslySl) Jilusll elly Gulalaiall
S AN IS et g Jala derdtioal) Ay pSIY1 Jlasll @l calS
Gy Greatiendly pSlgieal) bl Land W 3l sgae AT dlandyy s
Clay) padanul & Ayl Alld) sl chaally et dale N
e Blaall oy (8 desdieall g Y il Bl el DA e Jsaills
B ol gydall duapinl) dubad) of W ey g (eams oo sl )

Ll VT a8y (gpladll g SV Anylaill O alaal) (sl (e Aulilly TV cpialall el —
AN Ga Y e i YA 2 04 dae daall Baall (8 jsdially (VY

celimill eV Caladl) dyladll Al (oalaally oAV e gunge bl Juaaill daSas —
YNT aadsi V0 Al dada YNV T Ll YVO A8 Gl ¢ S e

(v )

. )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

oS ellgiaall Cuoag (e Gl gy (B (asleSill eall axtill sy
) geanll Gy pe aedly

Gy auag b Akall Gyl dubad) e (SEH olad¥) Caligal danalls L
Algiaall Chipad gy e paii ) eyl Ll anid g 7Y cllgiall
olad¥) 18 Jrasy ¢ g SSIYI cllginnall Caupad adiped (8 dady Cuma asend)
AN Algall s pasal o gl (Ally lkadl Syl e
& cdllginal Bles s 098 e YT sl & el 3B el gyl
IS el s oo Aapuad) agialls (slaial) (B QL) Gageai SIS
25 g S Aady =ik ol 2 e Wl ol (liie) §l pand pads
de IS o clicaizall sda G WS cellgioall daxd o ol dale ol miie
ehiiuly cam oo Juaidl 4 dawlsy 3)5e9 llgis G daleal) 028 e iy
Algied) e 3 oprd) grddl Gb Jsill mlis O 18 Gasea
S dalay o axtien A (HlaeV) ol pandall (adal) @lly 4l g 5
Al Bus A Ay o) DA e ) Ag iKY daulsy ol 2 oo Sl
wlalial o6z o dele §f dexd o Jgean) dal o camy e Jla]
pandl)

-

EOREA| % @’t‘j‘ olany) PRt 208 L..s‘)AAAj\ &)&Aﬂ c.@_\j\ Rl LA‘: ‘)Lu.) Mg
Algivall lea gl Hhaiuld ¢ g 5 ellgivall Cauyat 8 45)aal) daasydal)
e G (gAY dlgionall Caupat auag 3 (greaall g ydall Gf 2 (gyadl
2 S dlgad) o el lean ge Bl Gt Gob e 8l
o ey aladial clatiall ae e bl Gllens asty 3 (addll el
P e sl Begially desanally iyl Juat¥) Bilug e AT Ay 6l
Bl daiig e e Bl WA e 2 98] Ay gl S Jlal Cislgl)

( )
L ¥° )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

o5 A Leha sl leaw ) sl Gaje clblee ab s e S e sy
degamally Adyall Juat¥l Blug o Ay gl o ccumyl A< ladaal,
Aaband) o Taadl) (a5 o) 03] Ay (1 ) calell ik e sl Begsaalls
Ol e adan Y culS Ll ellyy sl Jas cilS Aald) Lpeadl) eyl
& il adiny OISy Apaal) daahaY) dp SSIY) bkl a3 dgalsel dals
culS by caiball (e g sill 138 dgalgal Sliall glall dalal) aclgdll e olls
Y G oSly cuaall yemall e pe ADle e Aliad) duldl o2
Oe waall ppid) Jlaal Goh ge Aol dcbudl sda Cluss AY)
lgiaall dpaddll bl dileay dogpSlY) alall dals Al Glaydal)
sl aaa GsilE YOVA Gle b (gpad) grdall aal Gl g S

Yortale b bl adll cllgiaall Ll sl dae dad cllgiod)
23l 38 4l aad g S llgiaall Capat (e (ol i) (gl dailly Ll
L221 = solall 8 ousipdl) gpial) i o emyl) lpad) (o SN olai¥L
s 2 oo Blall ddlad) sl o Al cllgiall diles Lisre (e ]
al el o g pSY) cllgnaall Cipas Bl DA Ge (S illy sl
gbd] dal e dadl la o 2 e Blall Ay Aladil sk padd JS
G e bty Angall e cilaliaV) (o Ablal)l o duaiall ailalis)
YoYo Laadsi VA (3 pslaall Cunall oSl b Ll (abil) deSae caad
e s dadl i Slally st e IS (S SY) dllgiealls sty of e
Glinkill DA e o G ad S calgd) Goh e gl

Y OVA Ll VA LBy pead) llgind) Dles Ol (e (J9Y) B e ALl syuall —
Y OYA @BVV JM\&;\A&A‘)” Edf_);j\c\'~\/\W\V§j‘)JLA\j

( )
L ™)



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

e Vmanl B il slimilly azally godal) o @l (e e () duig ASIY)
Bl o) (Bl JE e el 3V dlbusl les png
Algiaal capan (G ade dlae¥) S Al haddl placl g pSTY)
el @yl Slgial e 0 (e shaiy g ST

On an e gl Al ae e Sl il grdall Cipe ai el ) ddlaayl
O 05t eam oo ek ki ) alaie wu ) (b ccllgivag ypall 5l Sigal
DIa e cllgivnally 3y9all galall Hguandl (58 Cumn caaly Ciy (8 Gl G
O oo Jlaty) i Bilug e ST ) A Al gpeanll alanl)
an die S 4y daid Jaal) ola dilall Canpetd Gaaally Wl () aadl o) Jal
Dsall 4 Golar 50 OIS e AT lSe G dllgnaaly 3ypal) 5l Sigal) O
Gl sle Jguas Jh g eBaliadd) daphall ol Ll (K5 4blis gl
Ol b sl iy o)l ccllgioall adie piage o) Gl @l 6 L oyl
oo ) saliall Aiplally ol Ay U alalin dyeal) o igall 4 Gular (g3
) Ladd dllgandl Juai¥) aa 8ydlag e oo JlalV) 4 35k
ol s <8 alalis 3ygal) o igall 4 Gajlar (W QS e it olKa b
o A Legdl (g bole cpasase e GLLY) 06 s i) dihall
s ol bl A o ¢l Hganll axe Lgi B e apals )
cllginall et o) b a ol g 5 Cings 3ysall sl gl Lgalay

' — Cour. Cass, 18 Novembre 2020, pourvoi n°19- 14— 831, Chambre

Commerciale Financiere et économique - formation restreinte hors

RNSM/NA.

L Yo o8y gl dantendly el llgiond) Al 0538 e L2211 solal) il =
YoVl pole V£ (A alally Y

v

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

o Brban Cisls Lanpdl) dunyil) dabid) Gl Joill aadaios Gaw Lee Bl
Bl aDA e g lly g llgindl leay Blaiall 5Y) gl
godall lgd Capmy (Mg VY gl Yoo G jalially AV/Y L8 cam G gl
Alginally Ggall 5l Gyeall s oo Jlail IS 4l s e Bl 8
Sl Ji o)) cllgiaal ADIA (e aodaivy Cuny AP palial) DS ey
DIa Ge bl ol wirg cllgiaally Jgall aliiall galall jguandl G50 ¢Bydlae
Gliall o)) sl Gy L aes e Jlat¥) il Jilug (e Al aladiad
A lally EC/31/2000 a8, 4y mSIY) slaill Jlae 4 cllgioall dilaa,
Bluy sk aed pai c¥) podall dag Jb & (Sb sl Yoo dug
AN sgum b cllginad)l Dles sl Gus By cdug pSIY) slaall <l
oo ol i) e Clendll adie o diag jiall Cilasleally dudlacl) by
3 o) pdinall lerd g dal e chailedl CYLAY) DA e ol 2
daye¥) A ) goda)l el wE el ) dlayl () Slestedl
Sl Yo b gulally YOy — AY a8 i) (Bgis Llesy il
el Boally i)l (gginall lond Gl Gfns¥) GEaDU Glliy (Yo
suaall acldll o e eV grdiall i By (YAYY glg 0 b bl
e JsY) 8 el Gan A Caga b)) (ginall (Bousy iladd aalaiy dalaiall

Yave il
ey b el godall Ay A bl b il ki G Lo o el
by i) e o an o ape Sl G il Jal e daapdal Lubaud)

' — Directive 2000/31/CE du 8 Juin 2000, dite commerce électronique, JO,
N° L. 178 du 17 Juillet 2000; Dir. 2011/83/UE, 25 Oct. 2011.

( )
(L ™ )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

oo Lol 25aally dileial) gl dlen (5ilE QlSST Gudas Alla)) o2 b 2y
apall dal) GhLY oalal) jsaall ade las (A SN Blagl) el 2
gl slasial ok oo dlgiaaly Sgall Gn 83l ol S ol S e oo
A S ladaill alasid b e Jlag ¢ dabisall &aall L glgiilly dyl)
@ Q92 g SN Aalas dgial) alaly Goedl) Jal he ASH) AME Cilsgll e
gl 3y5all ) Sigall (gala jpian
oA lginall 38y maaly Caped auas () dseasll O ey e sdle
& el gl gty B8 Allg A pSIY) Hladll agete 2an ) aay
Ok (B LByl b AR ol Yoot dwd ove b8y (gl e ) € Ll
pledl el 8% 2 o adky ) (ol aliall o L STy ylal)
A G A YY) lesall @y e Jley g i<l o s e clendl)
o gl i) AGE e Clabed) dgl g S cllgiall Lganis
S cclasbadly L) g lasiuly Jseaglly canall sy dnladll @y L)
ey (SAY) Liaal) Luig SN Glaadll (e by g cililully ilogleall daliaic)
ol s ) ol Julie el
Dy 2 o Bl dabeiall aelgil) Gakd e G il gdall oY)
Al aall e ag cclalaill (e degana Jall
sacliuay olaa¥) Guy) elld 8 Ly e laa¥) cloadlly daleiall 252l .Y
Ll 8 lgle Gasaidl Dpaddll cledd) elinul @yl Jkl
sl Jasll 998 (4 L7231 -1
at) oayall Gginal) (sigal) gasy ) Bpmaall leadlly daleiall Sgaal) Y
Beadls sVl Caay b 3 Ly clgialaials gl Lilially daal) agills
a5y lgarludg Akl

¥4

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

salall 8 lgale (pageaially ¢ jladlly calilally cuailll Cilally dalaiad) 3 g2all
el clilayll Akl cDbaally  A) GeY) 56 e L.320 -6

A leaall alaid) agiadl

Aaabdl gl W L211 -2

GhlaY) clatia dgee g of A %) Calell AS)Laall aladnily dalanall agrall .
Dlay) clatic agieg o(al pd) gl AL & .

L.224~ slsd) & lgle Gaseatll Jolilly aud) 5ale] asies o) sk
.L.244-70 69

ple Calaga lgayy ) agaall
A0l adall (e ape ol cligpdiadl ol BRI algall iy dalatal) il

5 Sie s DA Cijine dlaudgy Llad lgades 3y lly o Jall &Dlgiud
ale Gl Lol calee  anall] Gl€a S @llgiadl Jiie ) daliiiag
()

salall ‘._?A L@:\h: ua;aa.bd\ ;L\’Itml.i u_!lS)S\ Ja C'_\Lo.la.t daleiall Jjﬁ.d\ .

cllgiad) Ll 96 (e L.221-14

A Al adlgal) of aall YT ddacley Lgalnl i ) Sgaal
Alasil ALl Al VLAl Aide aa eyl &) agaal
o gl Gub e il Juall Galel s Al calgdl @S]
OSa Al Aliaall dadl) i laially claadd) Lass¥y ¢ SW 5 s i)
il Bl o Cilell 33k oo el Jgeasl)

i o ASle Bgin o ASk Ju ) sl ol elinl dalaidl agaal)
ol oSluall jual o Al Shall i Jeadl gl aas Jle

-

¥

N
A0

AY

——
~nn
.

| —




G AN lgrnald £3londl Gl e 8 polaadl Loy kil sl Sl - Y
ol grdall G a8 dsadag Gl il g pdall Clige e Sal) ey
By oo Bl WSa 1B Y Al el agially daleiall el (re
;S il e
YL Beae dojlat cDlaa ) ol cpejse Aaalsy Lajall agiall
s golie aladial JaY alla) e G cpgaial ae dgiall o

.‘\:1.;6‘9405
hele chliall Lals (AT Gotay dalaie 5l chlial) gug sl daY gl .
oY)

s ilall il an dgke &
O3 (e (J9Y) 8oLl (e desalsl) Byaal) adle Cuad M 3)sall Ciopedl Apailly U
lge ol Lelia 5 Lylas Walis pujley s OS" aihs (spmall cllgiond) Zles
LAJJAA.-] ‘gi ‘LA.J):\MQ ‘si L@J_UA:! JT dali é\.\g ‘si ‘&M dadA e.ﬁfj 1\5); ‘si
Caagr @llyy clgigun s leeim ol elolm ol ledayn o sk o leaw
Gl Bhll e Ayl b lple ane Bl i Jalail ) dllginal ) lgasis
O Ay e g (1) Epaad) Al Blagl) e Wy s duig ASIY) Jilugl) Gl
Lalal) elow Hguall A8 Jady Cumy 3ysall Clayad (8 pungs B8 (Gruadll & il
G5 g Aand) Aaglaally Al Jlugl) alasial dgg SN Sl L
O A bl Canpetl) (e ysall Jadly ael Cpan e dall dligid)
Bl TV a8y ald) dlgied) Lles ol Ll 2D b ade jasale

YAY a8y aall (Speaal) cllgiadl len G5l o oV B2 e duaala Bl la) -
XOVA A

¢)

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

S olil) Bplae B (gread) grdall Sgesa olail @llyy o()Yee
L il) dbed) (gpadll grdall lod plug sl Guis (85 Cuaall aslsiSilly

g A Alatl) il jlaall a8 8yl
e Al Al Jaall 8 syaleal) i) dabiadl o Gaw Lee g
priall e a co gl G g S ellgiadl dals Llas lgads
g dal e eyl oda sl Gl e caald ¢ ajrally Spuaally uii il
gl Gsing mllas o gliall dpadly d8lall ledd 4l diles
oo o o) e bl ahl clehal dale S 3 ale US89 ST
dxign NSy dddgall andy) dDlea DA e 222l dlae) Cdgy dga (e

gl adi g Bl aly) day )8 4 kil Bale) dulSa) b dkag 39 aSTY)
el Llaa oo gl 5 3sally Algind) o mlladl L3 il laa
Aslal) Zedliall 2elgd Cacmr Lo cpdysall ol Cpuigall G degydall sl

e g ydally

\

AT a8 radll delially Hlaall jyg Jhas Balall Ldunll oDl (8 4diped S 238 —
@hie) 5 ganb (ads I o4l e Yoot A Y a8y el Al (YT il
o claiall aaf 8 ) gl Jolss ol page ol aais ol bl of zlab o deas a5
Oe Ayl A e dae Jalanll ol a8l of cllgieed) 1) gt Caags elldy Lgale Jaladl
ol D)l "Eaal) Al Jlus e byt das ) Jlugl) Gl 6 Ly @yl
& dcbially Hlaill 4y Db Balally Yoo T Ll Y o3, (gradll Al Llas 56
Aala®y) wihall 4 Sls (all ipad) (ail) deSae SIS i) LY a0 T did AAT

Y1) ele YV dids (3 Av daud ATAL LBy bl

( )
AR



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

Ao ASY) gl Lailial) Llaall Al gt} . G g4l
Alginal dolall dplaall Ldlu) dandll e Ll (3 Gapnied Cisu
Aaliall dplead)l 3 Ayl duenydnl) Ausluad) jday clld aay Jli &b ¢ 39 STy
Algiadl Al 8 Aujad) Lueyinl) Aubd) sk GlIS ¢ 3g S cllgiall

RIS

o A elgionall 2Lal) dplaad) (e Dl dasydll Ciliga Vsl

Aball Llaall bl ol (e duadlall) daydl) Clige Aol 3 (m i
Ol s gyl e i) Gles Tae Cije Dl Flil) ab cellginal
delaall abud) Cagaal alill QLS aas Gl ¢Bloul) A Bygua B (gylal)
g FN) Gyl o) doadidl) Gyl w3 8 Bl ol OIS el i) e
Jsil Bacae clyg (') ( e palh (26 pa) alsh by anle Lo Jgul) (rad
o Blad 0sS5 of V) Jllll oSy aKgal 16 Y lsiale cpdll Ll 1) e
G35 B A asially iplatl) LY danydl) e LS L (T)(pSe il
g V) Doy adde ) e dl) Jguy Joil ellig cdlile e dularl) Ciluleall
sl e agaall aly] dpadaY) daydll Caeps SISy o(ram g o wSan
Gadiel 2 Gl e sdle L(4adla san of di adll o & au) sl

oy Jaali aladll By o ye Dy adde ) Lo ol o die ) my B8 o md =
"Bl Jgeny b sleadl dibal 16 Calakall Cnlia b 13a Lo sl S anslaal <l L
o) S tdainia ol anpal e Guld (B2 e el ol (S aladall (368 anles DU
Gl Y a8y QS i dale o) 4naly L0T/) BYAE Cuaall G8y (Y L8y Gl o)
Qlsd VY ) GBS i sl anjaly VERJY (YYYOYYYE o8) Cusa (V1 )
LAY Y0 ad) e sl

YA a8y AN celuall B5m e SO ol =

( )
L &7 )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

lgall al) Lgie degypdall dyladll logjlaall Fpas toobie dpadlusYl dagydl
slo dllgind) Gl cije WS deliad) dia gl stall Jag yd (e gl duaddl)
oo ooilly Cigpralls Ha¥) fane 3855 chavall wdlly o)) laall Uil
o2 Jidlg ¢ luia Wy jypa ¥ Bacl cgun A cllgiead)l dilas Gl (Sl

Lagad g S dllgiaally Lagae cllgiuall dileally Jadal aclgdl

s A llgionall Atal) dleall b duyal) Joal) Cifiga sk . Lils
Gilaliag duagCall clingl) e alaie¥) (b cujf age Jie Luyad) Joall iy 33
Algindly Logee cllgiedl el s dal e Yl sl pdadl
Jasi Al Clascsgally Sliagh (e vaall @llia moal Cumy clagead 39 7<)
Lg¥) Byilly glall JoaS dupal) DU aliee b gl laall 5 o
alis Ay ey ChLYlg Hhiy Gluls Yl Lyguy me b el e Ja
Ol dgalsay lgind) dleay Lanp A AdaY) iV Gans jas b
GsSlgindl 5y (radll cllgindl (siia bgdl ey cJlmally Plauly
Algiaall dleal Bangay daliie dite ASa Lol ADA (e Oshslany pguaiily
e Dbl ulaall Wil dgles ASs sla) (o daall QXS5 ((gpadll
Glaeny clabiie gaia sasa salgd Gub e (Blawd) o duedl) L))
ske L Jalell eadly Aacliall sasalls a3 S leaslly aloll cllgiad) dlea
O adladl on alall (gpadll llgindl laal Hlea olias)l o a8 ey e
grdall sl Ny lagad oS dlgadly b oSlgadl Gsia
GV @byl Cpaad e daey il dulaad uldll e degana (Gradll
Bles ol YOOA Ll VAY L8y 0gldl) Al (s cellgiod) dileay 3laws
o Al Joall el Caens Gy (Y OVA jadin VY B alally dllgia)

¢¢

——
| —




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

sy Blusl LinslaiSilly Sl olal) ASlpe ol e Wolapds Cuaas
cad) a8 Leatiad) LA Eaal) Al il

3o SN llgiall A5lal) dleall 8 Lo jall Joall Ciiga skt LIS

By dlypsn Slgione desanal oV 8l i Hde auldl) il Sy e
A A Byoemn LK) saniadl bVl 8 llgiviall Goin Aa il
GV gl Gy alaia¥) lld aey Ja W ecppdall O e JoY) Chaail)
5 aad Alsall claggadl @l e eling Al diallall Coall aes dug ye¥) 5
1ATY ble s 9T ale b el Gsia cilpeal sl SlaiV el
cllgiall Llaal das ¥ galadd) (530S O el Spa¥) G e

Dval a8 ¢ g Y gl dlaa e i) godall Cisal dualls L
29 VY gl YU 84T — 969 8, cllginall Dles Digaa i pdll il
OSlgiaall e alaiiy dileng dllginall el Gl ol (el e 05<E
Blaill Jlae 8 S5 lgind) dleny loally cilaiiall Glely s
B S Gl 138 laa) Ji il grda) oSy o oo ) ) e
Oe panal dg i) dleny Aalal) alailly eyl (e Al Alug guag
Lagldll dphilly disens oo Gl 23 Y Aly 2B S0l el culgall el
giall 5,091 DLl culS S cligiaa) Ales Aigie ol Glgid) Aleal
Gy YoYY ade Y b bl gl cllgiad) dles disae o il
Baball 5,,aY) Bl ) A8l ¥ oY) adaee] YT 6 3Ll G il
Luagad Lles o cuipill ool ot 288 elld e 3dle (YYY Lle
sl clly Ll 05l Gk oo 35 A ellgid] Lt sl i)
Gl ey ¢ P9 AN JiaY) e Sg S gl diles Ao s SIS
L cdlbally clegadl dla o pan G cdug sSNI cliladly

¢ 0o

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

et Al dalall Guilgall (e degene DA e Gl JS cellgiaall g pSTY)
Gladsl) e oSliadl A dlals Al 86l duig SIY) Cilulaall o3

iy ) QLS ey datigudl) allgally duig STy
(S9N gl Alall Bleal) (B oe¥) prdall Ciigal Ll Ll
B ¥l goda) o aad duys¥) Cileagilly Cleangilly mlolly Culsall o)guly
Jodl e iyt Al Sluagilly Glgasilly wlslly ulsdll e waall el
Lagad g clginaly Lases cllginall ulally dleall 55 slac)
s i) gy Cus gl Blaall (e Cpae e oo JB Y Cus
G Ll ) Lagad 35 5 cllgiadly Lasae cligiod) dlea Ll (e
Llaa ) BLaYL ¢ ppanlly e (4 Gally Adldly daall 4 ol
Lokl cDlalaall 28K Jaii Gamy (oSlgiall Agilally AnlaidY) mlladl)
el Gukd o Aas¥) Al Aubdl QU Jadig g 5y kel
Jedi S clamially elY) Jie Glatiall (e e oSlgindl Llaal Lals
JULY) Caly dianill Cpcantionny gl Clatiag Uihy alae clisSe e
il clpleal dailke Glis sl Gl el clbayiall Gl
<lylrlly Unfair Commercial Practices Directive dc g aall e dudliall
Unfair Contract degyiall je dalall bg,dll dsile i daguagd
4Lyl (Electronic Commerce 4.4 Sy s)lailly Terms 93/13/EC
glaad ()s¥) Gagiall ceme ol uaie o) AtV el @ el )
AtV U gsiune e cllgindl mllas dlaa o daall dal (e cllgidll
Aglead Lahy ool L) grid) adel B e Lol elug LY
Sl Al A ) L acad duyg¥) Clgaasill epin i cllgid)

2

——
| —



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

el il ai Gy (S Slall Ol A AYT Gaslly Sl
+ S AN gl dplaad aeld o Jadi cllgioa) dlaad di500 o

Aaladl 2clsill (e degena Glo o)s¥) grdd) pai B e L Gle ke
Da (e agl clasas 35 5 cligivaly Losas dllgival) dleay dilaial
st o A cledlly claiiadl 058 b omied) 5 sl e
& lele pagaidl aelgll Gy ey Laladl Akl G wian Slgiall
Al alaeis Yoo ale & alall EC Y41 /40 b8y sV gl
dpnaall phlaad) it s e g gpdall pai ai elly ) diLayl
Aasdl) ol il S 1Y L Alla b @llyg clgas AlSaly culatiall 2l 48y
038 g . shall sl angl 138 il mpm sl 3las) allaig Tlas Tangs <
duys¥) Apmsial) £50) (osV) GaY) (B gunall Byl Algall o ang A
Masl dal e lSlEYL o()RAPEX olai e sl e cligivd) dleal
cllgiad) dlead il g il

bt dllgiaall Llaal Lald 2l degana o o)o¥] g ydall ai a3 Gl
JELY) Glally Jreatl) ol piantiven dgas dalaiall colaiiall cllgioaal) (yaly Ao
& abally Yo/ IYYY ) A0 AU el ua ccladyall GlalY
llgicall laal Lals 2l e Jueadl) cipasiie Ldbe gl Y4ud Lle
pedly Slllly Ul ABS A8 i (uaysally Gaigd) WD) DA s

Jsall o bl clagleall aopedl Jolall s (e e Rapex ys¥) aladl —
Lleal LU Clehally ulal 3as) Jal e Algivad) Zolead $0)eY) duagially sliacd)
Lagad g S cllgiadly Logee cllgiod)

( 1
L Y )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

dayg¥) Clgaagill a3 @lly ) ALYl (V) claiia) o2 b€l alel)
) cldial daliy JULY) Qi e dadad) Al ulee daleal
) ousY) dngll Cage @llly cibleall cilamidly S pladial Lgeladil
1) e Dloe) Mall e dao gilly YeuA/EY 8y o1 amglly 4Y/V0
Glabial Clall @ladl e¥) amsll @y sy jaa & YO el
g EC Yevgfov Jally (EC Yuug/FAA LA oy duad) claladiedl
QIS Yo e /8N Gy ) sl 8 JULY) GlalY Aol clllie 0
Ay sl 5 YOIP/YE 8 AU Gl dse galad)l sV 4l
g YV Babally o) 4 A YY) a8y gV dagil) 5 (Yo ) E/YA
lr Jyanad) ulaall yaskiiy danhiar okl dungil duyol) dsalll iy Yo )4

sl Loa sl lyplailly i piall pgaa b Sllgiad) Llasl
e Slagleall ol £8hyal dalail 1)6¥) g pdall lania) 38 Gaw Lae Slaby
Eialgall aa)l sl Ui Ehlass maliy sliil &5 Cus ccllgina) dilas Jal
Cinsar @lldg o aill (uit pe (GAY) Calsal) Sy Ay dll Al oLy Ldjadl)
Ladinall Glaglaall Jolal HUss sliil 3 clld e sdle LAY/0AL 23, )l
O (g ladll GSlgiad) Al 5l daa (s B Al Glaiiall asd
AVl A pgin el by L glaall Aadndll cilasially dugal) elld
Ay Ly s aSY) dllgiad) Gsis Alas o et s el Ll
@ @y wleaddly alu e Glaglaall Ao Jsanll (8 Gally Joaal) & @)
eosd) il aal s Gl e sdle Yl e Gl e Jgeanl

Cilpmatins Al olin Yoo q Gl L sabally Yo e A/ VYYY L3y L)1 AU i
cllgiad) leal Lals xolgd Ao Jaeadl
[ on )

. )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

Mall e cilas Al YoOT e b dpad sl bl Blead 4uy6Y) 22U
ODATy iy dallaey mes dlead dojle 2elf e Ally (VOIA ble (8
UL ede plaaiu) Jlay Guss o)) gl dpaisll bl
griaall sl ad G L g s dllgiaa) e dapen diblge (o daaddll
2B el Cumn S SN JliaY) dadle lay Lps¥) DU Y]
93l s ASNY JaY) jgea A8S (e S 5SY) cllgioall Llaal digaal
iy e

Aglas o s 8 L)s¥) Gyl Aabsad) o o L i diledl iy
o) e degane P e bagad g 5SY) cllginally Lises dllginl)
oo gl Lolai®y) allad) les ) ALYl dalally dalall aclsilly
leghaally dug pSIY) Hlaally Clibally Closleall aaine Clodd yids Gk
g ) Bl (Y Dlaig (b o Lo o Lusalis agaall 5lal) dsg <ty
le daadl Caag Gl cagaall pilally ool (gginsall Gl e il & o
Algieall ddgall Gleall g dal e dalial) L5l selsilly dilgll iy
slag (Bpalaal) doany il dubicd) cgun (8 Lagad (59 fSTY) Algioally Lasac
il e Ly olall 1 3 s oY) prdall aal i el e
: Skl

-

iy Bolally YoV Aiwd 1V4 .3y GDPR duadall clilbd) dlead duyg¥) 490 -
ansill oW lomse & Cum (YOVA gle Yo 3 il s clas ally YV oYY
oo bl YO d &l VYN ) sV amall Gy L1490 A €1 a8y Y]
Caaaty )Y A 1T 85 Lys¥) Sleansil Jaeadly Y004 uadd YV 8 sV ol
angll Gy (Youo Ll YA ) eV gl YOO Al AY ) o) aumgl

cesd) AV gl Bleas lam Ul VAN Ll T8y Y]

( )
¢ )



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

llginall ddoall Llaall dal e 4 o ys¥) g il 4 i L J5Y) Al
O lalaally daleiall aelil) adan e ddgall chaigall DA e deall ng
& S L pSIY) Alaall clelaalls Bl Lad dualdy A pSIY) dojlal)
.‘?__u;)!\ Aty Jgr pla

oval 3 cellginall Joaf) LeSaall GalaaiaV) aclsiy Glay .G Al
JadY) Al o L2t ) el ol SG aagill ‘;__9;2\ & yiual)
ke VAL adsy 19 L alaall Logy Baales b 8 Aol Aieayy ellgioll
olin 134Y dipl 0 8 palall AY/VY 8y o) anmsl) jaa i el e
il AL caila e ddde (ampi AN dadeeatl) Dagydll (e Sllgio) diles
eosd) dngll s i SIS Aaial) Cgael) Glaca (e Ll ey 3 JayilS
gl cllee bl dglas oliy 1999 gl Yo b oLl 1££/49
Bl YATY Gy V) dngl) s e S ASEW] JlseY) cilileay
Sllgiaally lagee cllginal dulany dabeial daluall Clgagll Al Gl Y414
css¥) A 8 Lagiad 35 5

B s dal e i) pailads sulee ikt egia (g i o Ao ol
Gl @lan Al Sl Gan el a8 ¢ g S cllginall 4Dl
Lo YLyl sl aodiiess Al <oSgig ) (e degana sl LS Joa iy
oSy Adhie delal o b Sl IS s ST oples @ o
iy ool Cpe ¥ Gland) diae pe e ol S Gl Taies eVl
S AV Al s ol Ahjee LUK (sa0 ss BNSE cls Ul LAalaY)
b b et dlall daidl dale o b adis ) Ghaesl)
O degena 58 JsSsig a2l dal e deatiuall daaglCll Ciligacal
e andl by Sy o oull Cusalal (S Jealiy a3 S cpilsall

( 1
L ° )




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

dles dal e 35 el dabaially Alasll YsSsg ) pal Wl L ) A<
p S sl e gd s STV cllgiaall

JsSsisn sas oY) HTTP (HyperText Transfer Protocol) JsSsis s -f
plally ellgiall Gy AnY) cBlsaill HLall Gldee B g i B
22 & oY) a5 o i) dllginall (Karg eciliby JIa) z3gat aladiuly
Claaglly SV o ege allse Dlicly dag jSIY) Ligudl)  adlsal
EETPNY

Jal e plaidll V3 ¢ il First Virtual Holdings alié¥) adall ol .o
Olay) il s A Gl el o Tl skl a8 sl
O dal e g s Slginaaly cail) e el g Al @iS)al,
o] e dabiil ecais ALl CDlsaill daea e Hlill 13 BRay
Al Lpad sl lasteally L) el Llaad Slasbeall (Y1 adlady JSLAA)
c o S dllgiiadly gl

Slaall e oy 2l say Aud)ll Jlse¥) Net Cash JsSsign .o
aig Y kil e gy daladl) (a1 Al Y1 JlsaY) of Coupons
%Y Asee e Lglsans illl s3a Net Cashely jaag dug STy adlsally
¥ Vv e Y Byl cilaial) Jigas aUail) 138 Aaadsy S

S5 SY) llgiaall mansy ol sy :(As 7SN 85l Net bill JoSsig 5 &
bty ol Pl e Gbjidall coiyl pe dug iy @ladall el bl
L) e by e A0l adlull

@lly Jeao JsSsign sa9 (SSL) Secure Socket Layers Jo<gi95 -z
O Y oslgiadly Sl g bl @AY Ladall duleal) cilogladly dladd)

o)

——
| —



Il e ol = Y2 ¥ gy Jls] — SNy BLadl sl — il 531 55 Bl

ol o) Zilay eliiay 3 slawdl Cialia g8 Ja llgioaall o e 3883 Y SSL
Y

JsSsiay say :AuY) Ay s Aplatll dadall Jo<5i95 SET JsSsi9y -2
Al GlSEs Chgug e delua s DS Jiule G DEIVL paas ol
e gl Gllee ve dgy S Al cilegiaad oY) dg 4ie Gl
DS ialey b ki clly o ks cdgully Hlaill adlse DA e i)
Olacal daady Cilalgdis dale Al d0a lily anladin) SETCliage (3o ol
Ll JalSag dupuall ady 43l Lald ddars Hlailly GuSlgiall (e IS dadla
cllgioall @lily Fus pae g jalilly aadiuadl Giigig

Glexd ol Lps¥) 2D oY) gHadl ol W G L ) diLaYl
Oe Jo¥) 8 el G JAS Cage Ally (YYY gl 0 8 B (ggiadl
) Ssina i Sl i) e laid) Jee ada®i dal e (Yo VE iy
godal) jaal di Gl e sdle canal Ay Ay s cllgiud) mllas Lleal]
Cags Ally YoYY gy 0 3 )l Goudly daleiall dysys) Ao oY)
Xove il e Ja¥) 3D s Jas

lgionall Lailial) Llaal) (o Bpualaall duaypiall Aaibsuad) CiBiga . A cllaal
(9 ATy

Opabeail cple il Galds) aaes dody g 5 @llgioall o) 4 @li Y Laa

e cladlly ddadl e Jsasll Gub o aglals glad) ) Ogran 0l

oabey dabaal) dageSill gl e Wy o Al Calsedl o el

T Cuny B Llye Ay SV Hlatll Gl e (ouils padds of dals

Lo Wle 8yumay dlgan daophay (paysall ae Jealsill AulKely g SN ligiosall

( )
L °Y )




9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

oo ux Lee o) o) Biseill U8 L s & agl]l dsagll S oIS
Algadl (Say lae cdplaall dudliall 2ol e a3y ARV e 5yl
Wie e pelliy 4 ¥ ¢ peatiall putiasall Las¥ly Blal) abul e g3 S
lacl digpre e Bus Aigll Hllde lgae alad gl Y) dug s glaal)
il 53 dgalse (e daapdnll Adlial)l dabid) yen b ey o)dadal)
Gyl 4obal) dubd) 4l Jdl) aodis A5all el )yl
3 Lagad g 5 cllgivly Lagae cllgial) Glea po Jalaill 3 3paladl

p M gl e elldg caalany) ) Cral
Lapiall Aabd) (e Gunadl olad¥) L Laydl)l Aubudl e JgY) slaaYl
Pk pbaiill gh & Lol (alaty oSy Gl dliall dileall 3 §paledll
loses cllgival Glea aclgdl I alasll zg5 Lol ) olad¥) 138 cad Sad
A Ay dplatll AN o ) ey pagg dlagad g 5Ky dllgioally
aclsdl Il adaiil) gily 38 i cililully Cleslaal) Jlae b Jass g
gdal dld e Jlay clagad g5 cllginaly Loges dllgioal diles
Glabiie P e balaie) g S 2okl o el 130 adiny G ($aY)

' — V. BOEHME-NESSLER, « Europaisches Internetrecht », Europaisches
Wirtschafts— und Steuerrecht (EWS) 2001, p.149 (150), se référant aussi
a la politique américaine. Sur les avantages d’Internet en général, v. R.E.
LITAN, « Law and Policy in the Age of the Internet », Duke Law Journal 50
(2001), p. 1045 (1047 et s.).

" — A. L. BOMSE, «The Dependence of Cyberspace» , Duke Law Journal
50, 2001, p. 1717 (1735 et s.). Résolution du Conseil du 28 juin 1999
relative a la politique des consommateurs de la Communauté 1999-2001,
JOCE n°C 206 du 21 juillet 1999, p.1 (considérant n°11).
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' — dopté par le « National Conference of Commissioners of Uniform State
Law (NCCUSL) » ; le texte de 'UETA se trouve sur le site : hhttp:// www.
law. upenn. edu/ bll/ ulc/ fnat99/ 1990s/ ueta99. htm. Pour des
informations supplémentaires, v. le site : hhttp:// www. uetaonline. com ;v.
H.D. Gabriel, « The New United States Uniform Electronic Transactions
Act : Substantive Provisions, Drafting History and Comparison to the
UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce », Rev. dr. unif. 2000, p.
651. De méme, en 1999, le NCCUSL a adopté le « Uniform Computer
Information Transactions Act (UCITA) » qui s’applique uniquement aux
transactions sur la prestation de données électroniques (« Computer
Informations ») ; v. R.T. NIMMER, « UCITA : A Commercial Contract
Code », The Computer Lawyer, vol. 17, n°5, 2000, p. 3. Le texte se
trouve sur le site : hhttp:/ // www. law. upenn. edu/ bll/ ulc/ ucita/ ucitaQl.
htm. Jusqu’au 8 octobre 2001, 7 Etats fédérés et le District de Columbia

avaient adopté I’UCITA dans leur |égislation.
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' — V. Boehme - Nessler, Europaisches internetreaht, Europaisches

wirtschafts — und steurerrcht "EWS". 2001, p. 149 — 150; Du point de vue
de la théorie économique, on pourrait dire qu'internet réduit les
imperfections du marché par une plus grande transparence;
ch.A.L.Bomse, The dependence of cyberspace, Duke Law Journal, 50,
2001, pp. 1724, 1726 ets.
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' — Josef Drexl, Le commerce électronique et la protection des

consommateurs, Mondialisation et société de linformation, Revue
internationale de droit économique 2002/2-3 (t. XVI), Paris, pp. 413 -
416. Paris Recommandations on Consumer Confidence, du 13 septembre

1999, site : www.consumerconfidence.gbde.org, V., 1 Mars 2023.

( 1
L °' )



9 SN lgianeld 2 5tioell lasedl o & polnadl duny pubid] deslnd] Sl Sail - )

.
—n

S adanl) ST DA e s Y dllgiaall dpadsl) bl dle

i Leatiadl lgiedl dpasdll Clegleally bl diles ac)sdl

g S el D Labedll

dal e Al s ool phail dbad) Blugll e cilesliall dgad
Ball) Alasd) Tase gaaats Jldly cidgll g

iy o Jlia ¢y sy 3lail) gl 8 cllgin) 38 ac s ciladle g
O Badinae Balgd @llgivdl dlan aclshy Gueslall Guaysall ol Cigall elac)
i aey lae dlginal g Sigall 5 el o u dllgiadl il Slea
g Y 2)lal eDlaledl) b

(B Aon i) dbad) (e Al olaY) A i) dbad) (e SBY ola3Y)
ot zegi g Lol ) olan¥) 13a aad a3 . g SN dllgiaall duiliad) dulaal)
03! godad) ol 1ag 3aby ¢ g SV llgiunall dylaad (gl el

oS cllgiaaly Logee dllgiuadl dplead Ladail)l sofadll Gul afy dus

2l Ay e ons¥) Q) e Balall Zilsllly el DS e Lasad
OG5S e ey gl Lleal Gyl asubn S ong¥) godal

()t Ol

@& dadd 2 Wy Lagad (S SY) Algially Lagae cllgina) doles .Y

) oliiels Jlad IS dallas aSh ki ¥ Cus ¢ Jlge e aag

[

' — Recommandation du Conseil relative aux lignes directrices régissant la
protection des consommateurs dans le contexte du commerce
électronique, adoptée le 9 décembre 1999, site: www.oecd. org/ dsti/
sti/it/consumer/prod/ Guidelines_final_fr.pdf, V, Le 5 mars 2023.
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' - C. HULTMARK RAMBERG, «The E-Commerce Directive and
Formation of Contract in a Comparative Perspective», European Law
Review 26 (2001), p.429 (445 et suiv.), critiquant I’approche européenne
surtout pour ne pas clarifier les conséquences juridiques de I’infraction de

I’obligation par le prestataire de services (p. 448).
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' - CF. CJCE, Avis du 24 Janvier 1991, C -339/89, Alsthom Atlantique
SA, V. Compagnie de construction mécanique Sulzer SA, Rec. 1991, p. 1
— 107, 124 N°15. Dans cette décision, la Cour a jugé que la regle d'une
responsabilité sans faute du vendeur pour les produits défectueux ne
constitue pas une mesure équivalente selon l'art. 28 CE, puisque la

responsabilité peut étre exclue par contrat.
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' — Art. L. 132-2 C. cons. (pratiques commerciales trompeuses) ; L. 132-
11 C. cons.

" — Cour. Cass. crim., 23 mars 1994, n° 92-86351, Bull. crim. 1994, n°
114, p. 251 ; Cass. crim., 5 mai 1981, JCP G, 1981, IV p. 261) ou
inscrites sur I’emballage d’un produit (CA Versailles, 17 mai 1978, Gaz.
Pal. 1978, 2, p. 539, note J. Calvo; Cass. crim., 12 novembre 1986, Bull.
crim. 1986, n° 335, p. 861.

" — Art. L. 121-1 Code. cons. ; cette définition est transposée de la
directive 2005/29/CE du 11 mai 2005 sur les pratiques commerciales
déloyales ; L. Grynbaum, C. Le Goffic et L. Morlet-Haidare, Droit des
activités numeériques, Paris, Dalloz, 1re éd., 2014, p. 149, n° 205.
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' — Cour. Cass. crim., 15 décembre 2009, n° 09-83059, Bull. crim., n°
212.

Y — CJUE, 16 avril 2015, C-388/13, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
¢/UPC Magyarorszag Kft ; LPA 2015, n° 125, p. 7, note E. Petit ; v. aussi
en ce sens : CJUE, 19 septembre 2013, C-435/11, CHS Tour Services
c/Team4 Travel GmbH ; JT 2013, n° 157, p. 15, comm. X. Delpech ;
CJUE, 19 décembre 2013, C-281/12, Trento Sviluppo et Centrale
Adriatica, RDC 2014, n° 3, p. 452, comm. R. Ollard.

" — Dir. 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai
2005 sur les pratiques commerciales déloyales, art. 2 h.

‘— Art. L. 121-2 a L. 121-4 C. cons.
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oo danas IS0 Gyl Hliely () alinu) deae cund i Sl Ll
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"~ Art. L. 121-6 et L. 121-7 C. cons.

Y — CJUE, 16 avril 2015, C-388/13, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
¢/UPC Magyarorszag Kft, préc.

" — CA Paris, 7 décembre 2015, Uber France ¢/DGCCRF, ministére public
et autres. De la méme maniére, la Cour de cassation a considéré dans un
arrét du 11 décembre 2007 (Cour. Cass. crim. 11 décembre 2007, n® 07~
82903, CCE 2008, comm. 120, note G. Raymond) que la fourniture
d’informations fausses sur le délai de livraison est une publicité trompeuse
qui doit étre sanctionnée sur le fondement de I’article L. 121-1 du Code
de la consommation dans la mesure ou le consommateur pouvait étre
incitt a conclure le contrat. De méme s’agissant d’une offre
d’abonnement téléphonique, le juge considére que le fait pour le
professionnel d’induire en erreur le consommateur sur les caractéristiques
essentielles des prestations constitue une pratique commerciale trompeuse
(Cass. crim., 15 décembre 2009, n° 09-83059, Bull. crim. n® 212 ; v.
aussi concernant un contrat de prestation touristique : CA Paris, 20
septembre 2010, n° 08-06734).
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' — Cour. Cass. cim., 7 juillet 2015, n° 14-1930, inédit. De la méme
maniére, la cour d’appel précise dans un arrét du 18 juin 2014 (CA Paris,
18 juin 2014, Robert Bosch Gmbh et France c/Oscaro.com) : «
Considérant que le fait de déclarer faussement qu’un produit ne sera
disponible que pendant une période trés limitée ou qu’il ne sera disponible
que sous des conditions particulieres pendant une période trés limitée
releve de la pratique trompeuse dés lors qu’il vise a obtenir du
consommateur une décision immédiate et a le priver d’un délai suffisant
pour opérer un choix en connaissance de cause ; qu’il n’est pas démontré
en revanche par la société Robert Bosch France en quoi le fait de ne pas
préciser la durée de I’offre promotionnelle serait susceptible d’influer sur le
comportement du consommateur et constituerait une tromperie destinée a
obtenir de lui un acte d’achat qu’il n’aurait pas effectué s’il avait eu

connaissance du terme de I’offre promotionnelle« .
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" — G. Raymond, Droit de la consommation, LexisNexis, 4e éd., 2017,

Paris, p. 173, n° 300.

" - Cass. crim., 10 décembre 2003, n° 270, Al Adl 2005, p. 211.
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' — CA Rennes, 3 avril 2003, CCC 2004, n° 2, comm. 33, note G.
Raymond ; V. en ce sens, CA Versailles, 30 septembre 2004, Comm.
com. électr. 2004, comm. 163, n° 12, obs. L. Grynbaum : « Considérant
qu’en se bornant a aviser les acquéreurs de la présence du systéme de
protection sans attirer leur attention sur les restrictions d’utilisation sur
certains supports, la société EMI Music France a manqué a son devoir
d’information et s’est rendue coupable par omission ou insuffisance
d’information de tromperie sur I’aptitude de I’emploi » ; v. aussi, sur le fait
que la non-révélation de I’existence de vices lors de la vente des motos,
constitue une tromperie sur les qualités essentielles : CA Agen, 8 aolt
2007, CCC 2008, n° 4, comm. 123, note G. Raymond.
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' - Reglement 2016/679 du 27 avril 2016, art. 17, al. 1.

¥ — A. Blandin—Obernesser, M. Boizard, S. Gambs et G. Piolle, «Le droit a
I’oubli: présentation du projet DAOy», 4e Atelier sur la protection de la vie
privée (APVP’ 13), Les Loges en Josas, HAL-Iniria, juin 2013.

" — M. Bourgeois et A. Bounedjoum, «Les impacts de la loi pour une
République numérique sur la loi Informatique et libertés», JCP E 2016, n°
51-52, p. 1683.

* — CJUE, 13 mai 2014, C-131/12, Google Spain SL, Google Inc.
c/Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja
Gonzalez. ; D. 2014, 1476, note V.-L. Benabou et J. Rochfeld ; D. 2014,
1481, note N. Martial-Braz et J. Rochfeld ; AJDA 2014, 1147, chron. M.
Aubert, E. Broussy et H. Cassagnabére ; JCP G. 2014, p. 768, note L.
Marino ; AJ Collectivités territoriales 2014, p. 502, chron. O. Tambou ;
Comm. com. électr. 2014, étude 13, note A. Debet ; JCP E 2014, 1327,
note G. Busseuil ; RCA 2015, n° 5, étude 5, J.—M. Bruguiére.
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' — L. Marino, «<Comment mettre en ceuvre le "droit a I’oubli’ numeérique ?y,
R. D. 2014, p. 1680 ; C. Kleitz, « Les balbutiements du droit a I’oubli
numérique », Gaz. Pal. 2014, n° 170, p. 3 ; V.-L. Benabou et J.
Rochfeld, « Les moteurs de recherche maitres ou esclaves du droit a
I’oubli numérique ? », D. 2014, p. 1476 ; J.-M. Bruguiére, « Le 'droit &'
I’oubli numérique, un droit a oublier », D. 2014, p. 299.
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' — TGl Paris, 13 mai 2016, Monsieur X. c/Google France et Google Inc. ;
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a Single Market For Digital Services (Digital Services Act) and amending
Directive ~ 2000/31/EC ~ (COM)2020)0825 - C9-0418/2020 -
2020/0361(COD).
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' — CJUE 19 décembre 2019, aff. C-390/1, M. Abenhaim, Services de la
société de I’information, Europe n° 2, févr. 2020, comm. 55 ; A. Chapuis—
Doppler & V. Delhomme, A regulatory conundrum in the platform economy,
case C—390/18 Airbnb Ireland, European Law Blog, 12 fév. 2020,
https://europeanlawblog.eu/2020/02/12/a-regulatory—conundrum—in-the—-
platform—-economy—-case—-c-390-18-airbnb—-ireland/ ; X. Delpech, Juris
tourisme 2020, n°® 226, p. 11 ; T. Douville et H. Gaudin, Service de la
société de [Iinformation, Airbnb bénéficie de la libre circulation, JCP
Entreprise et Affaires n° 12, 19 mars 2020, p. 1129 et s. ; A. Lecourt,
Impossibilité pour la France d’exiger d’Airbnb de disposer d’une carte

professionnelle d’agent immobilier, Dalloz IP/IT 2020, p. 265 ; G. Loiseau
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" — V., L' arrét du 30 avril 1996, CIA Security International, C-194/94,
EU:C:1996:172, point 41.

Y — oir, par analogie, arrét du 4 février 2016, Ince, C-336/14,
EU:C:2016:72, point 84), mais également dans un litige entre des
particuliers (voir, par analogie, arrét du 27 octobre 2016, James Elliott

Construction, C-613/14, EU:C:2016:821.
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' — Dir. 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000
relative a certains aspects juridiques des services de la société de
I’information, et notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur, JO L 178, 17.7.2000, p. 1-16.

" — M. Laazouzi, La clause marché intérieur, in Quel avenir pour la théorie
générale des conflits de lois ? Droit européen, droit conventionnel, droit
commun, T. Azzi et O. Boskovic (dir.), Bruxelles, Bryulant, 2015, p. 205 s.
M. Ho-Dac, Le principe de reconnaissance mutuelle et la loi du pays
d’origine, in Les dimensions de la reconnaissance mutuelle en droit de
I’Union européenne, C. Marzo et M. Fartunova (dir.), Bruxelles, Bruylant,
2018, p. 59-83. CJUE 20 déc. 2017, aff. C-434/15, Asociacion
Profesional Elite Taxi, AJDA 2018. 329, chron. P. Bonneville, E. Broussy,
H. Cassagnabére et C. Ganser ; D. 2018. 934, note N. Balat ; ibid. 1412,
obs. H. Kenfack ; JT 2018, n° 205, p. 12, obs. X. Delpech ; RTD eur.
2018. 147, obs. L. Grard ; ibid. 273, étude V. Hatzopoulos.
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' — Marion Ho-Dac, La (dé)réglementation des services d’intermédiation
fournis par la plateforme Airbnb a I’aune de la directive «commerce
électronique» , Revue critique de droit international privé 2020/3 (N° 3),
Cairn, Paris, pages 588 a 613. C. Busch, G. Dannemann, H. Schulte-
Nolke, A. Wiewiérowska-Domagalska et F. Zoll (eds), Discussion Draft of
a Directive on Online Intermediary Platforms : Commentary, Jagiellonian
University Press 2019 ; J. Clesse et F. Kéfer, Enjeux et défis juridiques de
I’économie de plateforme, Anthemis, 2019 ; B. Devolder (ed.), The
Platform Economy : Unravelling the Legal Status of Online Intermediaries,
Intersentia, Cambridge 2019 ; B. G. Edelman et D. Geradin, Efficiencies
and Regulatory Shortcuts : How Should We Regulate Companies like
Airbnb and Uber ?, Stanford Technology Law Review 2016, n° 19, p. 293-
328 ; V. Hatzopoulos, The collaborative economy and EU law, 2018, Hart
Publishing ; J. Sénéchal et S. Stalla-Bourdillon (dir.), in Role et
responsabilit¢ des opérateurs de plateforme en ligne : approche(s)
transversale(s) ou approches sectorielles ?, IRJS Ed., 2018 ; A.
Wiewiérowska—-Domagalska, Online Platforms : How to Adapt Regulatory
Framework to the Digital Age ?, European Parliament Briefing, PE
607.323, 2017.

" — Réglement délégué (UE) 2018/389 de la Commission du 27 novembre
2017 complétant la directive (UE) 2015/2366 du Parlement européen et
du Conseil par des normes techniques de réglementation relatives a

I'authentification forte du client et a des normes ouvertes communes et
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l'authentification forte du client et & des normes ouvertes communes et
sécurisées de communication (Texte présentant de l'intérét pour I'EEE,
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' — L'arrét du 10 Juin 2021, C-776/19 a C — 782/19, La Cour de justice
I'Union européenne., Cour. Cass. Civ, 30 mars 2022, N°19 -12.947; V.,
www.courdecassation.fr. Y.YY d:\).ﬁ 1B .

" - DIRECTIVE 2005/29/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL, of 11 May 20035, concerning unfair business—to—consumer
commercial practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the
European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No
2006/2004 of the European Parliament and of the Council. Official Journal
of the European Union. 12 May 2005.
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' - DIRECTIVE (EU) 2019/2161 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL, of 27 November 2019, amending Council Directive
93/13/EEC and Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the
European Parliament and of the Council as regards the better enforcement
and modernization of Union consumer protection rules, Official Journal of
the European Union, L 328/7, 18 Dec 2019.

" — Cour. Cass. Crim., 16 Janvier 2018, N° 16— 83.457, Publié¢ au

Bulletin, V., www.courdecassation.fr,. Y+ YY (il 1 L3l 5l .
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' — l'ordonnance du 7 mars 2013 produite, la Cour de justice de I'Union
europeenne (CJUE), statuant a propos de la loi belge qui prohibe la vente
a perte a l'instar du droit francais, rappelle que la directive s'oppose par
principe aux dispositions nationales qui prévoient une interdiction générale,
mais estime qu'il ne lui appartient pas de se prononcer sur l'interprétation
du droit interne ct de déterminer si la revente a perte s'inscrit dans le
cadre d'une pratique commerciale déloyale.

" - la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005, des articles L. 442-2 du
code de commerce, 591 et 593 du code de procédure pénale, ensemble le
principe de la hiérarchie des normes juridiques: "en ce que l'arrét infirmatif
a déclaré la société Central 'Vét coupable des faits de revente a perte, et

s'est prononcé sur la peine:
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' — la Cour de justice de I'Union européenne, I'arrét du 19 octobre 2017,

Europa mur Alimentation SA, C-295/16, paragraphe 28.
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' = Loi N° 2011 — 267 du 14 mars 2011 d'orientation et de programmation
pour la performance de la sécurité intérieure, loi LOPSI Il, L'article 226 — 4

—1 du Code pénal.
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' — Josef DREXL, Le commerce électronique et la protection des

consommateurs, Revue international de droit économique, 2 -3 (T.XVI),

2002, Cairn, Paris, p.405 — 444.
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' — Ordonnance n° 2021-1734 du 22 décembre 2021 transposant la
directive 2019/2. Le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques
a l'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement
général sur la protection des données): Le reglement (UE) 2017/2394 du
Parlement européen et du Conseil du 12 décembre 2017 sur la
coopération entre les autorités nationales chargées de veiller a I'application
de la législation en matiere de protection des consommateurs et abrogeant
le réglement (CE) n° 2006/2004¢ la directive (UE) 2019/2161 du
Parlement européen et du Conseil du 27 novembre 2019 modifiant la
directive 93/13/CEE du Conseil et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et
2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une
meilleure application et une modernisation des regles du I'Union en matiére

de protection des consommateurs.
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' — P. Hilt, « L’action de groupe consacrée par la loi n° 2014- 344 du 17
mars 2014 relative a la consommation : peut-on s’en satisfaire ? », Gaz.
Pal. 2014, n° 114, p. 28 ; M.-J. Azar-Baud, « L’action de groupe au
service des consommateurs : enjeux de la réforme », LPA 2014, n° 128,
p. 29 ; S. Bernheim-Desvaux, « L’action de groupe, mesure
emblématique de la loi "Consommation" Hamon, enfin adoptée ! », LEDC
2014, n° 1, p. 1 ; S. Piedeliévre, « La loi du 17 mars 2014 et I’action de
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groupe », Gaz. Pal. 2014, n° 88, p. 11 ; A. Astaix, « Action de groupe :
un nouveau revers. Proposition de loi sur les actions de groupe », D. act.,
2009 ; F. G’sell, « L’action des associations de consommateurs : a la
recherche du groupe perdu », Gaz. Pal. 2014, n° 284, p. 15 ; N.
Molfessis, « L’exorbitant de I’action de groupe a la francaise », D. 2014,
p. 947 ; Th. de Ravel d’Esclapon, « La loi Consommation décryptée », D.
act. 2014 ; S. Guinchard, « Une class action a la frangaise ? », Dalloz.
2005, Paris, p. 218.

' — L. n° 2016-1547 du 18 novembre 2016, art. 60 et suiv; C. Zolynski,
«Les nouveaux contours de I’action de groupe et de I’action collective au
lendemain de la loi pour la protection des données: un empotement
renforcé» , D. IP/IT 2018, Paris, p. 470; C. Fleuriot, « L’action de groupe
s’ouvre a de nouveaux domainesy,. L. n° 2016-1547, 18 nov. 2016, JO
19 nov. Dalloz. act. 2016.

" — L. Grynbaum, C. Le Goffic et L. Morlet-Haidara, Op. Cit., p. 126-127,
n° 181.

" — Art. L. 141-1 VII C. cons ; J. Calais—Auloy et H. Temple, Op. Cit., p.
30, n° 33.
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' — S. Piedeliévre, Droit de la consommation, Economica, 2e éd., 2014,
Paris , p. 402, n° 506; DGCCRF, La Direction générale de la concurrence
de la consommation et de la répression des fraudes.

Y — N. Ferrier et A.—C. Martin, «Loi relative a la consommation en faveur
des consommateurs... et de certains professionnels. A propos de la loi n°
2014344 du 17 mars 2014 », JCP G 2014, p. 376 ; S. Piedeliévre, « La
loi du 17 mars 2014 relative a la consommation », Op. Cit. ; G. Raymond,
« Loi n® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation.
Inventaire des mesures relatives au droit de la consommation », JCP E
2014, act. 213 ; G. Notté, « Projet de loi relatif a la consommation », JCP
G 2013, p. 554 ; H. Aubry, « Avant—propos : enjeux de la réforme du droit
de la consommation », in Les enjeux de la réforme du droit de la
consommation, actes du colloque du 27 mars 2014, LPA 2014, n° 128, p.
3.

"~ L. n° 2016-1321 du 7 octobre 2016, art. 50; V., Ola Mohty, Chapitre
I. L’insuffisance du régime classique des sanctions, L'information du

consommateur et le commerce électronique (2020), pages 261 a 320.
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