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 ملخص البحث باللغة العربية: 

آتمتة المعلومات الإدارية بتقنياتها لها تأثير بالغ الأهمية على النشاط الإداري 
والعلاقة الوظيفية فيما بين الوحدات الإدارية بعضها البعض وبين الوحدات والجهات 

وما  الإلكترونية،لمنتفعين المواطنين وفق مبدأ الإدارة العامة الإدارية ومتلقى الخدمة ا
الإدارة العامة  مفعل ،العامفي هذا البحث أثر التكنولوجيا في تحسين أداء المرفق  يهمنا

أساسه التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة والتنفيذ فدمج العمل الإدارى 
 والذيعن طريق جهاز الحاسوب الآلي -ثة بوسائل الاتصالات والتكنولوجيا الحدي

يمكنه الحصول على المعلومات والبيانات وتخزين الكم الهائل منها وتقنيتها ومعالجتها 
 وةطد وتحليلها وأيضاً وفق شبكة المعلومات الدولية " الإنترنت" وشبكة المعلومات

خاذ وصنع الأسمى من ات إلى الغايةيتم الحصول والوصول -المحلية "الإنترانت" 
 القرار الإداري.

أحد أهم النشاط الإدارى لما يقدمه ذلك المشروع المنشئ من قبل  المرفق العام
ولتحقيق تلك الضمانة دون وسيره بانتظام واضطراد  الدولة لتحقيق أغراض النفع العام

طريق المنظومة الإلكترونية المميكنة وفق الدعم الفني للمتعاملين مع انقطاع ربط 
بالمرافق العامة العامة بأنواعها الإدارية  الإدارية وفق مجتمع الأعمال الجهة

الحد من  ، ويرتب إتباع أتمتة المعلومات الإدارية على النشاط الإداري  والاقتصادية
انتشار الفساد الإداري والقضاء على البيروقراطية والروتين الإداري ويسهل الانتفاع 

واطنين بسرعة فائقة وتكلفة أقل وظهور فئة من والحصول على الخدمة بالنسبة للم
الموظفين الفنيين للتعامل مع تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة تطبيقاً لإبراز مبدأ 

 الحكومة الإلكترونية.
 الكلمة المفتاحية:

 المعلومات.و  تقنية الاتصالات –العام  مرفقال – دارة العامة الالكترونيةالإ
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Research summary in English: 

The automation of administrative information with its 

techniques has a very important impact on the administrative 

activity and the functional relationship between the 

administrative units to each other and between the administrative 

units and agencies and the recipients of the service to 

beneficiaries citizens according to the principle of electronic 

public administration, and what matters to us 

In this research, the impact of technology in improving the 

performance of the public utility, the science of public 

administration is based on planning, organizing, leading, 

coordinating, controlling, and implementing, so the 

administrative work is integrated with means of communication 

and modern technology - through the computer, which can obtain 

information and data, store the huge amount of it, technology, 

processing and analysis, and also according to a network 

International information "Internet" and the local information 

network "Intranet" - the ultimate goal of administrative decision-

making and making is obtained. 

The public utility is one of the most important 

administrative activities provided by that project established by 

the state to achieve the purposes of public benefit and it’s 

functioning regularly and steadily, and to achieve that guarantee 

without interruption. Automating administrative information on 

administrative activity, reducing the spread of administrative 

corruption, eliminating bureaucracy and administrative red tape, 

and facilitating access to service for citizens at a high speed and 

at a lower cost. 
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 المقدمة

ولاه مان  الإدارياة،عمال الوظيفاة الإدارياة دااال الوحادات النشااط الإدارى أساا  
وتقاديم اادمات لجمهاور المنتفعاين فلاباد مان إتبااع  ة داال نطاق العمل الإدارى الأهمي

وصااولًا وتنفيااذ وسااائله بدرجااة وةفاااءة عاليااة ماان تخطاايط وتنظاايم وريااادة وتنساايق ورقابااة 
فاي نطااق المرافاق  يعد الغاية الأسمى للجهة الإدارياة والذي لتحقيق أغراض النفع العام

وأن تخضاااع لتحقياااق المبااااد  الحاطماااة للنشااااط الإداري تلاااك الغاياااة التاااى لاباااد  العاماااة
 المتبع ومنها مراعاة مبدأ الشفافية والنزاهة والمساواة وتكافؤ الفرص. 

يعاد الأساا   والاذي العاام،موضوعات القانون والنشاط الإدارى المرفق  ومن أهم
المنتفعاين  في رباط التعامال فيماا باين الدولاة ووحاداتها الإدارياة وباين الأفاراد وهام جماوع

بالخااادمات التاااي يقااادمها ذلاااك المرفاااق والمنشااائ اصيصااااً مااان قبااال الدولاااة لتأدياااة ذلاااك 
 والصحة، التعليم،الغرض " أغراض النفع العام" سواء أطانت مرافق عامة إدارية" مرفق 

  والافه". الكهرباء، المياه،ومرفق  النقل،والقضاء والافه"، أو مرافق اقتصادية" مرفق 

رسااااء تحقياااق المبااااد  الحاطماااة للقاااانون والعمااال الإداري وضااامان وعطفااااً علاااى إ
ع القاارار الإداري والحااد ماان انتشااار صاانالوصااول لغايااة النفااع العااام عاان طريااق اتخاااذ و 
البيروقراطيااة الإداريااة ، فلابااد ماان دمااج و الفساااد الإداري والقضاااء عاان الااروتين الإداري 

يااااااة بالعماااااال الإداري بوسااااااائل ميكنااااااة الأنشااااااطة التااااااى يمارسااااااها مساااااائول الجهااااااة الإدار 
التكنولوجيااة الحديثاااة عااان طريااق وساااائل الاتصاااال الحديثااة وأتمتاااة المعلوماااات الإدارياااة 
وأيضاً لما شهده العالم من تحقيق طفرة عن طريق ثورة المعلومات الحديثاة وذلاك لقادرة 
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تلاك الوساائل فاى الحصاول علاى المعلوماات وتخازين الكام الهائال مان البياناات وتقنيتهاا 
ومعالجتهاااا وفاااق البااارامج المتعلقاااة بهاااا ضاااماناً لاتخااااذ صااانع القااارار المناساااب لجمهاااور 
المنتفعين مما يحقق ضمانة النفع العام، فلابد من مواطبة التطور الهائل لمجتماع تقنياة 

ات هى صلب تقدم البشرية ورفاهيتها وأن لكل فرد الحق فاى التعبيار بحرياة ج المعلوما
 .(1)ق الآراءالرأي دون تدال فى اعتنا

فجهاز الحاسب الآلي أحد أبارز وساائل الاتصاال الحديثاة لتكنولوجياا المعلوماات 
ومااا يتضاامنه ماان مكونااات ماديااة ومنطقيااة عاان طريااق وحاادة التشااغيل ووحاادة الإداااال 
والإاراج ووحدة التخازين وماا يقاوم باه العنصار البشاري مان الفنياين المختصاين بالعمال 

بة وتوجيههاا لجهااز الحاساوب الآلاي فاذلك تحساباً لاتخااذ التقني بإصدار تعليمات مكتو 
القرار المناسب والذي من الاله يتم الربط بين الجهاة الإدارياة وجمهاور المنتفعاين عان 
طرياااق الااارابط المفعااال عااان طرياااق المنظوماااة الإلكترونياااة باساااتخدام شااابكة المعلوماااات 

كترونياااة والتحاااول مااان العمااال الدولياااة الإنترنااات أو الإنترانااات فتفعيااال مبااادأ الحكوماااة الإل
اليدوي إلاى العمال التقناي والاساتجابة للتقادم التكنولاوجي لتقنياة الاتصاالات والمعلوماات 

 الحديثة يحقق ضمانة إنجاز الخدمة العامة لجمهور المنتفعين. 

 هدف البحث

يهاادذ ذلااك البحااث لإبااراز اشااباع الحاجااات العامااة وتحقيااق أغااراض النفااع العااام 
فااي المجتمااع توصاالا لضاامان سااير المرفااق العااام بانتظااام ين ماان الأفااراد لجمااوع المنتفعاا

واضطراد دون انقطااع لخدماتاه ، والوسايلة الرئيساة فاي ضامان تحقياق ذلاك دماج عمال 
 المرافق العامة بالتطور التكنولاوجى وفاق أتمتاة وتقنياة المعلوماات والاتصاالات الحديثاة

لها عبر وسائل الاتصاال الحديثاة تحقاق المنظومة الإلكترونية والدعم الفني  عن طريق
                                                 

أشار إليهما د/ داؤد عبد الرازق الباز، الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق  (1)
 .9،  8وظفيه، منشأة المعارذ بالإسكندرية، صالعام وأعمال م
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أهداذ رئيسية وإنجاز الخدمة العامة ويجنب إلى حد بالغ الأهمية من أاطاء وتقااع  
ل إنجاااز المعاااملات بساارعة فائقااة ويقلاال ماان تكلفااة يسااهتالعنصاار البشااري فااى تأديااة و 

لفساااد الخدمااة لجمهااور المنتفعااين ويحااد ماان البيروقراطيااة والااروتين الإداري والحااد ماان ا
 الإداري. 

 منهج البحث:

تحليلاى وذلاك باالتعرض لتأصايل ساير نعتمد فاي محاور ذلاك البحاث علاى مانهج 
المرفااق العااام بانتظااام واضااطراد دون انقطاااع ودمااج ذلااك بااالتطور التكنولااوجى لاا دارة 

ومااااانهج تشاااااريعى بالاساااااتناد للااااان   قاااااانوني،العاماااااة الإلكترونياااااة وتنسااااايقها فاااااى فكااااار 
الااذي يباارز تفعيال مباادأ المساااواة أمااام الأفااراد فااي  2019تعديلاتااه المصااري و  الدساتورى 
 .المجتمع

 مشكلة البحث:

تكمااان فاااي مااادى التااازام الموظاااو التقناااى فاااي محاولاااة الحفاااا  علاااى اساااتمرارية  
وأيضاااااً القاااادرات الماديااااة لاااادى الدولااااة للحفااااا  علااااى تفعياااال المنظومااااة  العااااام،المرفااااق 

 الإلكترونية للمرافق العامة. 
 البحث:أهمية 

 تدور أهمية البحث في:

الحفااا  علااى دوام اسااتمرار سااير المرفااق العااام بانتظااام واضااطراد باسااتخدام   -1
وسائل الإدارة الإلكترونية الحديثاة عان طرياق الادعم الفناي لهاا لضامان عادم 

 انقطاع أداء الخدمات التي يوفرها المرفق العام بأنواعه.

شاااافافية والمساااااواة بااااين جمااااوع الحااااد ماااان الفساااااد الإدارى وتحقيااااق مباااااد  ال  -2
 وتحقيق المرونة التي تلائم ادماتهم. المنتفعين،
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إبراز أهمية الادور الفعاال للعناصار البشارية التقنياة والفنياة التاي تلائام العمال  -3
 على حسن سير المرفق العام بانتظام واضطراد.

 

 الدراسات السابقة:

لتطاور التكنولااوجى عاان اعتمادت الدراسااات الساابقة فااي موضااوع المرفاق العااام وا 
دون  الحديثاة،المفهوم العاام لأتمتاة المعلوماات الإدارياة مان االال الوساائل التكنولوجياا 

عيال العمال الإلكتروناى مان قبال الدولاة ووحاداتها عان طرياق الادعم الفناي وبنااء فابراز ت
فاق قدرات العاملين لاستخدام المنظومة الإلكترونية فتناولتها في موضوع مبدأ سير المر 

 العام بانتظام واضطراد.
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 خطة البحث

 :ماهية الإدارة العامة الإلكترونيةالأول: المبحث 

 مفهوم الإدارة العامة الإلكترونيةالمطلب الأول: 

مبببببدو التوانبببببا دبببببلع لفببببب  الإدارة العامبببببة المطلبببببب ال بببببان : 
 الالكترونية ولف  الحكومة الالكترونية

الحكومببة لإلكترونيببة  الإدارة العامببة ا: أهببداف المطلببب ال الببث
 ومملزاتها وعناصرها.  الإلكترونية

 العامة مبادئ المراناعلى  المعلومات الإداريةأتمتة  المبحث ال ان : أثر

  .مفهوم المرنا العامالمطلب الأول: 

 .المطلب ال انى: عناصر المرنا العام

مبببادئ : أثببر أتمتببة التكنولوايببا الحدى ببة علببى لببثالمطلببب ال ا
 .لعامةا المرانا

الفرع الأول: أثبر أتمتبة المعلومبات الإداريبة علبى م بدأ        
 سلر المرنا العام

الفرع ال انى: أثر أتمتة المعلومات الإدارية على قاعدة        
 المساواة دلع الأنراد أمام المرانا العامة

الفرع ال الث: أثر أتمتة المعلومبات الإداريبة علبى م بدأ        
العبببام للتغللبببر والتعبببدى   بقبببا  قادليبببة المرنبببا 

 لمقتضيات المصلحة العامة
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 الأولالمبحث                               

 ماهية الإدارة العامة الإلكترونية                     

 تمهلد وتقسيم:

نتنااااول فاااي هاااذ المبحاااث التاااأثير تقنياااة الاتصاااالات والمعلوماااات الحديثاااة        
إتبااااع وسااائله بدرجاااة وةفااااءة عاليااة مااان تخطااايط  الإلكترونيااة مااان داااال الإدارة العاماااة

والااذى يعاااد  لتحقيااق أغااراض النفااع العاااموصاااولًا وتنفيااذ وتنظاايم وريااادة وتنساايق ورقابااة 
تلاااك الغاياااة التاااى لاباااد وأن  فاااي نطااااق المرافاااق العاماااة الغاياااة الأسااامى للجهاااة الإدارياااة

متبااع ومنهاااا مراعااااة مبااادأ الشااافافية تخضااع لتحقياااق المبااااد  الحاطماااة للنشااااط الإداري ال
لكااون الإدارة العامااة علام وفاان وذلااك للحااد ماان الفساااد  والنزاهاة والمساااواة وتكااافؤ الفاارص

الإدارى والقضااااء علاااى البيروقراطياااة الإدارياااة والاااروتين الإدارى لضااامان أجااااز الخدماااة 
 . بكفاءة عالية وتكلفة أقل

 وعليه نقسم ذلك المبحث إلى: 

 .مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية المطلب الأول:

مدو التوانا دلع لف  الإدارة العامة الالكترونيبة ولفب  المطلب ال ان : 
 .الحكومة الالكترونية

الحكومببببببة الإدارة العامببببببة الإلكترونيببببببة  : أهببببببداف المطلببببببب ال الببببببث                         
 ومملزاتها وعناصرها.  الإلكترونية
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 المطلب الأول

 الإدارة العامة الإلكترونية مفهوم

بارة عن استخدام وسائل تقنية المعلومات عالإدارة العامة الإلكترونية "
والإتصالات الحديثة وتأثيرها على المصالح الحكومية وجهات القطاع الخاص في 
أداء مهامها والتزاماتها في تأدية ادمات المنتفعين بتعاملاتهم معهم بوسيلة سهلة 

 .(1)"وميسرة

ه باستخدام مصطلح الإدارة الإلكترونية لعمومه يز المستفاد من ذلك التعريف ترةف
فيسلم ذلك الرأي  الخاص،وشموله ةل عمل تقني حديث للدولة ووحداتها أو القطاع 

 .(2) للحكومةبعدم التوافق بين مفهوم الإدارة الإلكترونية والمعنى الدستوري والقانوني 

بأنه عن استخدام الأسلوب التقني الحديث "ترونية وقد عرذ البعض الإدارة الإلك
لتقنية الإتصالات والمعلومات وفق الوسائل الإلكترونية الحديثة ومنها جهاز الحاسوب 

وشبكة الإنترنت ةل مجالات العمل الإداري بالوحدة الإدارية وذلك لإحداث  الآلي،
خدمة العامة والمعاملات تطور تكنولوجي في العمليات الإنتاجية وزيادة ةفاءة أداء ال

 .(3)"الإدارية

                                                 
النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية. الجزء الأول، دار  –د/ عبد الفتاح بيومي حجازي  (1)

 .45ص 2003الإسكندرية، الطبعة الأولى،  –الفكر الجامعي 
القانوني للمرفق العام وأعمال ونية وأثرها على النظام د/ داود عبد الرازق الباز، الحكومة الإلكتر  (2)

 .84الإسكندرية، ص –موظفيه منشأة المعارذ 
د/ أحمد باطير، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين ادمات المرفق العام، بحث مقدم في  (3)

آفاق  –تحديات  –واقع  –المؤتمر العلمي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني 
 .2ص –
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بأنها استخدام تقني مزيج من الوسائل الإلكترونية " -الآار: وعرفها البعض  -
لأداء الأعمال وضمان سرعة انجاز الخدمة المطلوبة عن طريق الوصول لآلية 
متطورة لتبادل المعلومات داال الوحدات الإدارية بعضهم البعض عن طريق استخدام 

 .(1)"لوسائل الإلكترونيةتلك ا

 -وهم: ومن نتاج ذلك نجد أن هناك عناصر أساسية ل دارة الإلكترونية 

 ويشمل المكونات المادية للحاسوب. -الحاسوب:عتاد  -

ويتمثل في برامج النظام مثل نظام التشغيل ونظم إدارة الشبكة  -ت:البرمجيا -
يضاً برامج التطبيقات ةبرنامج البريد وأ البرمجة،أدوات تدقيق  الإلكترونية، الجداول –

ةل ذلك إلى جانب  المشروعات،الإلكتروني وبرنامج قواعد البيانات وبرنامج إدارة 
 .(2) الإطسترانت الإنترانت، الإنترنت،باقي شبكات 

فيرتبط مفهوم الإدارة الإلكترونية بالجانب الأسمى والمهم لإستخدام التكنولوجيا 
والقضاء  الإداري،ك لسهولة تفاعل أداء الخدمة العامة للعمل الحديثة للمعلومات وذل

على المشكلات والتعقيدات الإدارية ةاستخدام النظام الورقي في التعامل الإداري 
 .(3) البيروقراطيةودمغها بالدامغات الناشئة عن 

 فمن جماع ما تقدم نعرذ مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية؟

                                                 
لي السلمي، اواطر الإدارة المعاصرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، د/ ع (1)

 .2أشار إليه د/ أحمد أباطير المرجع السابق ص 323، ص2001
 .3د/ أحمد أباطير، المرجع السابق ص (2)
ل العربية، د/ حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدو  (3)

رسالة دةتوراة، جامعة الجزائر "بن يوسو بن ادة" ةلية العلوم السياسية والإعلام، قسم العلوم 
 .1، ص2007السياسية والعلاقات الدولية، 
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التقدم التكنولوجي عن طريق أتمتة المعلومات وتقنية عبارة عن تأثير "بأنها 
الإتصالات الحديثة على جميع أوجه النشاط والعمل الإداري وفق تعاملات الدولة 
ووحداتها الإدارية وهيئاتها العامة الخدمية والإقتصادية مع جمهور المنتفعين بمالهم 

سائل الإلكترونية من مصلحة في التمتع بالخدمة العامة، عن طريق استخدام الو 
الحديثة ومنها جهاز الحاسب الآلي والشبكة العنكبوتية الدولة "الإنترنت" ويب والشبكة 
المحلية الإنترانت، فيعد ذلك أسلوباً ومنهجاً حديثاً صاحبه التطور الملحو  للقضاء 
على الفساد الإداري والأرشفة الوررية والقضاء على البيروقراطية الإدارية الروتين 

 ."لإداري، ةل ذلك لضمان سرعة تأدية تلك الخدمة بأداء وةفاءة عالية وتكلفة أقلا
 المطلب ال ان 

 مدو التوانا دلع لف  الإدارة العامة الالكترونية ولف  الحكومة الالكترونية

 مدى تطبيق لفظ الإدارة العامة الإلكترونية أم لفظ الحكومة الإلكترونية.

فهناك الط  الإلكترونية،مصطلح الإدارة العامة  إزاء ما وضحناه من تعريف
فمن الال ذلك نوضح أن المدلولين  الإلكترونية،بينها وبين استعمال لفظ الحكومة 

 ومدى توافقهما من عدمه؟ التطبيق،واجب 

فيما يخ  مدلول لفظ الإدارة العامة الإلكترونية قسم البعض إبراز ةل ةلمة 
 .اوتوضيحه

رة لغة هي الخدمة أو الأداة التي تتخذ لتحقيق غرض معين فبالنسبة للفظ الإدا
أما تعريف الإدارة اصطلاحاً هي عبارة عن  الآارين،فالعاملين بالإدارة مهمتهم ادمة 

 .(1) معينتنفيذ الأعمال عن طريق الآارين لتحقيق هدذ 

                                                 
 .96د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق ص (1)
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أما بالنسبة للفظ العامة فهي صفة ل دارة وذلك بتقديم الخدمات العامة  -
 محددة،مجموعة  ور المنتفعين من تلك الخدمة وعدم قصرها على فرد معين أولجمه

فالإدارة العامة هي إدارة أجهزة الدولة ووحداتها الإدارية وهيئاتها العامة الخدمية أو 
 .(1) العاموةل وحدة تعد من أشخاص القانون  المرفقية،

قنيات تحتوي وهي عبارة عن الإعتماد على ت الإلكترونية،أما بخصوص لفظ 
على ما هو ةهربي أو رقمي أو مغناطيسي أو لاسلكي أو بصري أو ةهرومغناطيسي 

 .(2) المشابهةأو غيرها من الوسائل 

 وفيما يخ  لفظ الحكومة الإلكترونية

تباينت التعريفات بشأن مصطلح ولفظ الحكوماة الإلكترونياة، وماا باين الاساتبقاء 
ماان رجااح لفااظ إدارة إلكترونيااة باادلًا ماان حكومااة علااى لفااظ الإدارة أم الحكومااة، وماانهم 

الإلكترونية لأن الغاية من الحكومة الإلكترونية التحول فى إنجااز الخادمات مان العمال 
التقلياادي والياادوي إلااى العماال التقنااي للمعلومااات والاتصااالات التكنولوجيااة عباار السااوائل 

الإلكترونيااة، قااد يجعلهااا الحديثااة لتكنولوجيااا المعلومااات فبالاقتصااار علااى لفااظ الحكومااة 
تقتصر على الحكومة ممثلة فى السلطة التنفيذية دونما السلطتين التشارييية والقضاائية 
وذلاااك مااان منطلاااق مبااادأ الفصااال باااين السااالطات وباااذلك قاااد يخااارج السااالطتين التشااارييية 

أما استخدام لفظ الإدارة الإلكترونية ، والقضائية من مصطلح لفظ الحكومة الإلكترونية 
الاله يتم تحول إنجاز الخدمات من الوسائل التقليدية إلى الوسائل التقنية الحديثة، من 

ولفاااظ الإدارة يشااامل ةااال السااالطات الاااثلاث ويساااتطيعوا مااان اااالال ذلاااك التحاااول إنجااااز 
 الخدمات عبر وسائل تقنية الاتصالات والمعلومات الحديثة. 

                                                 
 .97ع السابق صد/ محمد رفعت عبد الوهاب، أشار إليه د/ داود عبد الرازق الباز، المرج (1)
  98د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق، ص (2)
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مااة الإلكترونيااة فماان ااالال ساارد النبااذة المختصاارة عاان مفهااوم مصااطلح الحكو  -
نوضااح تعريااف الفقهاااء لمصااطلح الحكومااة الإلكترونيااة والتباااين بينهااا وبااين لفااظ الإدارة 

 الإلكترونية. 

فتتجلااى تطبيااق نظااام الحكومااة الإلكترونيااة ماان تطبيااق نظااام مطااور فااى جميااع 
الأنشااطة والإجااراءات الإداريااة عاان طريااق التعاااملات الحكوميااة سااواء بااين موظفيهااا أو 

طنين متلقااي الخدمااة وذلااك ماان ااالال التحااول ماان النظااام الياادوي أو النمطااي بااين المااوا
إلااى النظااام التقنااي الإلكترونااي ةاال ذلااك باسااتخدام الوسااائل الإلكترونيااة الحديثااة ونظاام 

 .(1) شبكات الاتصال وذلك لتحقيق ةفاءة وجودة عالية لإنجاز الخدمات الحكومية

مصاااطلح لتبسااايط النظاااام "بأنااه وقااد عااارذ الااابعض مفهااوم الحكوماااة الإلكترونياااة 
البيروقراطااي للجهاااز الإداري فااى الدولااة فيمااا يخاا  إنجاااز الخاادمات للمااواطنين وذلااك 
بإتباع أسلوب تقني حديث يعمل على سرعة إنجاز الخدمات لهم فى إطاار مان النزاهاة 

 .(2)" والشفافية والمساءلة الحكومية

ملات وتقاديم الخادمات العاماة بأنها الانتقال مان إنجااز المعاا"وقد عرفها البعض 
عبر شابكة المعلوماات الدولياة أى التحاول مان الطارق التقليدياة إلاى الطارق الإلكترونياة 

 . (3) "وذلك تيسيراً للوقت والمال والجهد

                                                 
 . 77، ص36، صالمرجع السابقد/ داود عبد الرازق الباز،  (1)
د/ سعيد مطر الصريدي، إدارة الجودة الشاملة في الشرطة باستخدام التقنياات الحديثاة، أشاار إلياه  (2)

بااين النظريااة والتطبيااق، دار الجامعااة الجدياادة،  الحكومااة الإلكترونيااةد/ عصااام عبااد الفتاااح مطاار، 
 .34، ص2013الإسكندرية، 

مساائولية الموظااو العااام فااي إطااار تطبيااق نظااام الإدارة الإلكترونيااة، دار د/ صاافاء فتااوح جمعااة،  (3)
 . 9، ص، 2014الفكر والقانون، 
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ويرى البعض بأن لفظ الحكومة الإلكترونية يعتمد على مبادأين الأول مبادأ تقناي 
 -ا وساااريتها والمبااادأ الثااااني إجرائاااي: وذلاااك باساااتخدام شااابكة المعلوماااات وضااامان دقتهااا

 .(1) وذلك بإنجاز الخدمات والمعاملات عن بعد مع ضمان صحتها ومصداقيتها

 استعماله؟ حأما فيما يخ  مدى التوافق بينهما من عدمه والمدلول المرج

هي النشاط الذي يباشره المختصين بالجهاز  -العامة:بداءة نوضح أن الإدارة 
أما  المنتفعين،الذي يهدذ لتنفيذ وحسن أداء الخدمة العامة لجمهور الإداري للدولة و 

ويجمع  الدولة،الحكومة فهي عبارة عن مجموعة القواعد التي ترسم نظام الحكم في 
ةما في  العامة،الإشخاص القائمين بالجهاز الإداري بين أداء نظام الحكم والإدارة 

 والوزراء وسنوالي توضيح ذلك. الجمهورية،العمل المنوط بااتصاص السيد رئي  

 الإلكترونية،أما فيما يخ  عن مدى التوافق بين لفظ الإدارة العامة  -
 -الإلكترونية:والحكومة 

يرى البعض وفقاً للتعريف الإصطلاحي للحكومة والإدارة مدى التداال الثابت 
فيذها والإتصال القائم بين وضع السياسة العامة والمنوط به الحكومة وما بين تن
إلى أن  هوالمخت  بها الإدارة وبخصوص عدم معرفة التحديد فيما بينهما أساس

الدولة يملك صفته ةرجل حكومة وذلك عند أعضاء الحكومة هم رجال الإدارة، فرئي  
وأيضاً يملك صفة رجل الإدارة عند تعيينه  ،والإقتراع العام عوته للناابين ل نتخابد

ائح ةما في اللوائح التفويضية أو لوائح الضرورة، وأيضاً لكبار الموظفين وإصداره للو 
الوزراء يملكوا تلك الصفتين فصفتهم ةرجال سياسة يتمثل في حضورهم اجتماع 

أما بخصوص  ،مجل  الوزراء لرسم السياسة العامة للدولة مشارةة مع رئي  الدولة

                                                 
لياه د/ عصاام عباد الفتااح د/ هشام عبد المنعم عكاشة، الإدارة الإلكترونية للمرافاق العاماة، أشاار إ (1)

 .35مطر، المرجع السابق، ص
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تابعة لهم ةإشراذ فتهم ةرجال إدارة حينما يشرفوا على أعمال وزارتهم والهيئات الص
السيد/ وزير التعليم العالم والبحث العلمي على الجامعات باعتبارهم هيئات عامة، 
وذلك لتنفيذ السياسة العامة بالدولة، إذن فالجهاز الإداري يشمل واقيياً الحكومة 
"السلطة الحكومية" والمقننة بنصوص القانون الدستوري، وأيضاً يشمل السلطة الإدارية 

 .(1)قاً للقانون الإداري وذلك وف

وعرذ البعض السلطة الإدارية بأنها الهيئة المختصة بتطبيق القوانين الإدارية 
وذلك وفقا للعلاقة بين الفرد الدولة وعلاقة الإدارات  بالدولة،وإدارة المرافق العامة 

ة طأما السلطة الحكومية تلك السل العلاقة،بعضهم البعض وحسن أدائها وتوطيد تلك 
تي تتعلق بنظام الحكم في الدولة تحقيقاً لمصلحة المجتمع وأفراده واحترام الدستور ال

والسلطات العامة في الدولة وعلاقة الدولة بالدول الأارى والعمل على تحقيق 
 .(2) بالدولةالإستقرار الأمني الداالي والخارجي ورسم السياسة العامة 

الحكومية والإدارية هي النظام ورأى البعض بأن أسا  التفرقة بين الوظيفة 
ي للدول التي لا تعتنق مبدأ الفصل بين السلطات ةالدول المارةسية المطبقة اسالسي

أساسها تطبيق مبدأ وقاعدة التقسيم الداالي للعمل بها دون و  الديمقراطية،للمرةزية 
 .(3) السياسيتطبيق النظام 

دلول له طبيعته ومن استخلاص الآراء بشأن ذلك الموضوع أرى أن ةل م
الخاصة في مجال أوجه النشاط الذي يتولاه وذلك لإتحاد القائمين بهما فرئي  الدولة 

فيطلق على العمل الحكومي لفظ ، ةما سلو الذةر وعملًا إدارياً  اً يباشر عملًا حكومي
                                                 

 .102-101د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق ص (1)
د/ محمد فؤاد مهنا، سياسة الإصلاح الإداري وتطبيقها في ضوء مباد  علم التنظيم والإدارة  (2)

 .102أشار إليه د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق ص 1978
 .103/ محمد رفعت عبد الوهاب، أشار إليه د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق صد (3)
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الحكومة الإلكترونية وذلك لإاتلاذ طبيعتهما وموضوعهما، فلفظ الحكومة يطلق على 
تعلق بنظام الحكم في الدولة ورسم السياسة العامة بها وتقرير مبدأ الفصل طل مبدأ م

بين السلطات، والعلاقات المتبادلة بأنواعها بين الدول بعضها البعض، ويستخل  من 
السلطة الحكومية تقرير مبدأ السيادة للعمل الحكومي، والتي تكون بمنأى عن الرقابة 

لفظ متعلق بالنشاط والجهاز الإداري لتنفيذ تلك  القضائية، أما لفظ الإدارة العامة،
السياسة العامة وإنجاز الخدمات بين علاقة الفرد بالدولة، وعلاقة الجهات الإدارية 

 بعضها البعض.

وأرى أيضاً أن اللفظ الأدق استعماله في ذلك البحث لفظ الإدارة العامة 
ات الإدارية من تأدية الخدمات الإداري وما تقوم به الوحدالإلكترونية لتعلقه بالنشاط 

 العامة لجمهور المنتففعين ةالمرافق العامة العامة بالدولة.

نرى وجود تطابق بين مصاطلح الإدارة الإلكترونياة ومفهاوم  وعلى الرغم من ذلك
الحكومة الإلكترونية وفقاً للمييار الموضوعى وهو مباشرة الأعماال المتمثلاة فاى إنجااز 

فعااااين بطريقااااة ميساااارة وبكفاااااءة وجااااودة عاليااااة باسااااتخدام ماااانهج الخاااادمات لجمهااااور المنت
 تطويري باستعمال الوسائل التقنية الحديثة لتقنية المعلومات والاتصالات. 

أمااا وفقاااً للمييااار العضااوى والشااكلى فااأرى عاادم وجااود تطااابق بااين مصااطلح  -
لتشااريعي، الإدارة الإلكترونيااة ومصااطلح الحكومااة الإلكترونيااة وفقاااً للاان  الدسااتوري وا

وذلااك لأن إدراج مصااطلح الحكومااة دسااتورياً وتشاارييياً قااد يقتصاار علااى أعمااال الساالطة 
التنفيذية بوصفها سلطة حكم وبذلك تخرج السلطتين الشرييية والقضاائية مان ذلاك، أماا 
لفااظ الإدارة الإلكترونيااة لا يمنااع ماان مباشاارة الوسااائل التقنيااة الحديثااة لإنجاااز الخاادمات 

 ييية والقضائية(. )السلطتين التشر 

ويرى البعض بأن مصطلح الإدارة العامة بالمعنى الضيق وفق مبدأ الفصل  -
بين السلطات قاصراً على السلطة التنفيذية بخلاذ السلطتين التشرييية والقضائي 
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باستثناء ما يدور بداالهما من أعمال إدارية ةااتصاص أمين عام مجل  الشعب 
 .(1) المحكمةيمارسه رئي   بالأعمال الإدارية وأيضاً ما

 المطلب ال الث

مملزاتهببببا   و الحكومببببة الإلكترونيببببةالإدارة العامببببة الإلكترونيببببة  أهببببداف       
 وعناصرها.

فالغاية من تحول العمل الإداري مان الأسالوب التقليادي إلاى الوسايلة الإلكترونياة 
اطيااااة والااااروتين رفااااع الكفاااااءة والجااااودة لإنجاااااز العماااال الإداري والقضاااااء علااااى البيروقر 

الإداري بأساااالوب متطااااور وتكلفااااة أقاااال ممااااا يبسااااط وييساااار علااااى متلقااااى الخدمااااة ماااان 
المواطنين تجاه أجهازة الدولاة الإدارياة بشافافية وحيادياة بيانهم دون التحياز مان الرؤسااء 

 المباشرين والمديرين وذوي القيادات بالجهة الإدارية والحد من الفساد.

نببى مبببادئ   الحكومببة الإلكترونيببةالإلكترونيببة   الإدارة العامببةنتتجلببى أهببداف 
 -: نوازها نى الآت 

 -أولا : فيما يخص أداء الوظيفة العامة: 

تعماال أتمتااة المعلومااات الإداريااة علااى تطااور إنجاااز الخدمااة العامااة وذلااك بالحااد 
من إهمال وتقاع  وأاطاء الموظاو المعتماد فاى تأدياة الخدماة علاى الأسالوب اليادوي 

ن طرياق أرشاافة العماال الإداري وأيضااً يساااعد يسار إنجاااز المعاااملات دون والتقليادي عاا
التقيااد بزمااان أو مكااان تأديتهااا ويساااعد ذلااك التطااور علااى قلااة تكلفااة تلقااى الخدمااة ماان 
المنتفعااين بهااا وأيضاااً تجميااع البيانااات ماان مصاادرها الأصاالي والحااد ماان معوقااات صاانع 

                                                 
د/ عمر وحيد، أصول الإدارة العامة، أشار إليه د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق  (1)

 .104ص
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تخااااااذ القااااارار، ويسااااااعد ذلاااااك التقااااادم القااااارار وذلاااااك بتاااااوفير البياناااااات وربطهاااااا بمراطاااااز ا
 .(1)التكنولوجي على قوة التعاون بين العاملين بالوحدات الإدارية العليا

وفيمااا يخاا  الحيادياااة وتطااور العمااال الإداري يساااعد العمااال بأتمتااة المعلوماااات 
 -الإدارية بواسطة تقنية الاتصالات والمعلومات على: 

غاااااء التعاماااال المباشاااار بااااين الجهااااة القضاااااء علااااى الااااروتين والبيروقراطيااااة، إل -
الإدارياة مؤدياة الخدمااة ومتلقيهاا، الأمار الااذي يسااعد علاى القضاااء والحاد مان الواسااطة 
والمحساوبية واسااتخدام التقنياات الرقميااة الحديثاة ممااا يسااعد علااى تطاور العماال الإداري 
 دارياةورفع ةفاءة الإنتاج والقضاء على الأعطال والأجازات لسارعة إنجااز الخادمات الإ

(2). 

وفيمااا يخاا  الفساااد الإداري والااذي بمقتضاااه حصااول صاااحب الساالطة علااى  -
ع العااام فأسااا  الفساااد الإداري الانحااراذ عاان 0.مصااالح شخصااية دونمااا تحقيااق النااو

 .(3) السلوك العام للواجبات الرئيسية للجهة الإدارية بكافة وحداتها الإدارية بالدولة

عاان إتيااان المختصااين بتأديااة الخدمااة بالوحاادات فااأرى أن الفساااد الإداري عبااارة 
الإدارياااااة بالدولاااااة، بسااااالوك مشاااااين أساساااااه الغااااار أو التااااادلي  أو التاااااواطء أو ممارساااااة 
الاحتياااال بمقتضااااه ينحااارذ ذلاااك الموظاااو المخااات  عااان مااانهج العمااال الإداري العاااام 
داااال الجهااة الإداريااة يخرجااه ماان تحقيااق النفااع العااام إلااى تحقيااق أهااواء شخصااية ترتااب 
الخطأ الشخصي لمرتكبها وتعرضه للمسااءلة بكافاة أنواعهاا التأديبياة والمدنياة والجنائياة 

 حسب جسامة الخطأ المرتكب. 
                                                 

 . 35د/ صفاء فتوح جمعة، المرجع السابق، ص (1)
ائل الإلكترونية علاى مشاروعية تصارفات الإدارة القانونياة، أثر الرسد/ أمل لطفى حسن جاب الله،  (2)

 .38، ص م2013دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، 
 . 37د/ صفاء فتوح جمعة، المرجع السابق، ص (3)
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وينقساااام الفساااااد الإداري إلااااى الفساااااد الأطباااار المتمثاااال فااااي الصاااافقات الكباااارى  -
طالمقااولات وغيرهااا والفسااد الأصااغر ةإعطااء هديااة للموظاو المخاات  للحصاول علااى 

أو الحصول على وظائو للأبناء والأقارب، ومن الأسباب المؤدية للفساد راصة ريادة 
الإداري العواماال الإقتصااادية وانعاادام الرقابااة والمحاساابة واحتكااار تقااديم الخدمااة، وهناااك 
أسااباب إداريااة وسياسااية واجتماعيااة وثقافيااة وتعليميااة وذلااك عناادما تتعااارض المصااالح 

ضااااااً مااااان أساااااباب الفسااااااد الإداري تعياااااين الخاصاااااة ماااااع واجباااااات الوظيفاااااة العاماااااة، وأي
 .(1)الموظفين وفق اعتبارات شخصية غير متوافر لديهم مؤهلات تأدية الخدمة

تتجلى   الحكومة الإلكترونية  الإدارة العامة الإلكترونية أما فيما يخص مملزات
 ن  الآت : 

ى سرعة أداء الخدمات وذلك لماا أحدثاه تحاول العمال الإداري مان تقليادي إلا -1
تقني وتكنولوجي من قلة الفترة الزمنية لإنجازها وذلك لجمع الكم الهائل من المعلوماات 
والبيانااات وتخزينهااا داااال جهاااز الحاسااوب واسااتخدامها الأمثاال فااي حينااه ويرساال ذلااك 

 للعمل الرقابي.

تخفااااايض  "الحكوماااااة الإلكترونياااااةالإدارة العاماااااة الإلكترونياااااة "مااااان مميااااازات  -2
ةااان يسااتهلكه العماال التقلياادي ماان الكاام الهائاال للمسااتندات والأوراق  التكاااليف وذلااك لمااا

وارتفااااع التكااااليف فسااااعد التحاااول التكنولاااوجي باساااتخدام الوساااائل الإلكترونياااة الحديثاااة 
على قلة تكاليف أداء الحصاول تلاك الخدماة فضالًا عان قلاة عادد الماوظفين المطلاوبين 

 في العمل.

ذلاك بقياام موظاو واحاد مخات  إلكترونيااً و  -ااتصار الإجراءات الإدارية: -3
بسرعة انهاء الإجراءات الإدارية المتمثلة في تقديم الخدمة المطلوب أداؤها، والحاد مماا 

                                                 
 .41-37د/ صفاء فتوح جمعة المرجع السابق ص (1)
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طان عليه العمل باتباع الطرق التقليدية مان إجاراءات أداء وإنهااء الخدماة والمتمثلاة فاي 
موظاو الفناي التقناي موافقة أطثر مان جهاة إدارياة بناوع العمال الماؤدي، وفيماا يخا  ال

المخت  بذلك يؤدي الخدمة إلكترونياً دونماا الرجاوع إلاى رؤساائه للموافقاة بشاأنه وذلاك 
لتعاملااااه عباااار جهاااااز الحاسااااوب الآلااااي وفااااق إجااااراءات تقنيااااة الإتصااااالات والمعلومااااات 
الحديثاة وقاعاادة البيانااات المعاادة ساالفاً، والتااي تعااد بمثابااة تفااويض للموظااو والااذي علااى 

 .(1)اتخاذ القرار إلكترونياً إثره يقوم ب

فمن الال اتباع الوسائل الإلكترونية الحديثة يتمكن متلقي الخدمة بتصفح موقع 
 الإتصالات لإنجاز الخدمة دون مراجعة انهاؤها لدى أطثر من وحدة بالجهة الإدارية.

 -المقدمة:دقة وجودة الخدمة  -4

الحاسب الآلاي بالبياناات وذلك من الال تزويد الخدمات الإدارية بواسطة جهاز 
 والمعلومات بكامل الخدمات المراد تأديتها مما يحد من ارتكاب الخطأ في انجازها.

 -داري:القضاء على الفساد الإ -5

فبإتبااااع وسااايلة التقنياااة الحديثاااة للمعلوماااات والبياناااات المتبلاااورة إلاااى اتخااااذ قااارار 
المعلومااات وتخزينهاا بجهاااز بتأدياة ااادمات إدارياة يااتم حصار ةاام الهائال ماان البياناات و 

الحاسااب الآلااي عاان طريااق المواقااع الإلكترونيااة فااالراغبين فااي انجاااز ادمااة متعلقااة بهاام 
يتبعااوا إجااراءات الااداول علااى الموقااع الإلكترونااي واتباااع طاارق وإجااراءات تأديتهااا ماان 
رسااااوم والافااااه ممااااا يحااااد ماااان التعاماااال المباشاااار بااااين متلقااااي الخدمااااة وبااااين الموظااااو 

عاان ذلااك الحااد ماان ارتكاااب جاارائم الرشااوة والإاااتلا  والغاار والتااواطء  المخاات  وينااتج
والفساااد الإداري ممااا يحقااق مباادأ العدالااة والمساااواة فااي تأديااة الخدمااة وذلااك لأن إنجاااز 

                                                 
رونياااة، المرجاااع الساااابق، د/ عباااد الفتااااح بياااومي حجاااازي، النظاااام القاااانوني لحماياااة الحكوماااة الإلكت (1)

 .57أشار إلأيه د/ عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص
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الخدمة الإلكترونية تتم بعيدة عن التعامل أمام المنتفعين بها والفساد الإداري يتنوع إلى 
مترتااب عليااه إهاادار وضااياع مبااالغ ماليااة مرتبطااة فساااد مرتكااب ماان ةبااار المااوظفين وال

بالصفقات الكبرى، وفساد مرتكاب مان صاغار الماوظفين ةإعطااء هدياة للحصاول علاى 
 .(1)مصلحة

بالحاد  "الحكوماة الإلكترونياة" الإدارة العاماة الإلكترونياة إذن يحقق التعامل عبر 
داريااة واتباااع الااروتين ماان البيروقراطيااة الإداريااة التااي تااتم وفااق تعقياادات الإجااراءات الإ

الإداري مما تعرقل الخدمة الإدارية، وأيضاً تحقيق الشفافية الإدارية وذلك بإتاحة جميع 
المعلومات للمنتفعين من أفراد المجتمع دون سرية، وأيضاً القضاء على الفساد الإداري 

ة علاااى والحاااد مااان الغااار والتاااواطء والافاااه بالعمااال الإداري وأاياااراً قااادرة المرافاااق العامااا
 .(2) إشباع احتياجات المواطنين بأسلوب متطور وبجودة وةفاءة عالية وبتكلفة أقل

   الحكومة الإلكترونية . الإلكترونية دارة العامةأما فيما يخص عناصر الإ

الإلكترونيااة فااي العناصاار البشاارية، والإمكانيااات  دارة العامااةتتجلااى العناصاار لاا 
 القانونية لهم.العلمية المتطورة وإضفاء الحماية 

 -أولا : العناصر البشرية: 

وهم الموظفين المختصين والمدربين والمؤهلين تقنيااً وفنيااً للتعامال عبار الوساائل 
الإلكترونياااة الحديثاااة وذلاااك لمواطباااة سااارعة إنجااااز الخااادمات إلكترونيااااً ويسااااعد جهااااز 

الات الحديثااة الحاسااب الآلااي لتحقيااق مزايااا تطبيااق الوسااائل التقنيااة للمعلومااات والإتصاا
 والمشار إليها سلفاً.

                                                 
 .58حسن جاب الله المرجع السابق ص د/ أمل لطفي (1)
 .55د/ أمل حسن جاب الله المرجع السابق ص (2)
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فالا باد مان القياام بحمالات توعياة لإقنااع الموظفاون التقلياديون باالتطور الحااديث 
للخدمات الحكومية واستبعاد من يقو عقبة لمسايرة ذلك التطور ويتم ذلك الإقنااع عان 

لمشاارةة طريق القيادة الإدارياة التاي تملاك القادرة والمعرفاة مان إقنااع الآاارين وجاذبهم ل
 .(1) في تحقيق هذا النظام

 -فتتمثل العناصر البشرية في تخصصات لأداء الخدمة الإدارية وهم: 

مدير نظم المعلومات، والمتضمنة مجموعة الأنشاطة التاي مان الالهاا يقاوم  -1
المااوظفين المختصااين بتجميااع ونقاال وحفااظ وانتقاااء ومعالجااة وتقااديم المعلومااات لاا دارة 

ن بهااا ماان التعاماال معهااا بااالأداء المطلااوب ويتمتااع العاااملون بااذلك حتااى يااتمكن العاااملو 
 النظام من الخبرة والكفاءة الفنية والإدارية.

والتاي مان الالهاا يقاوم الماوظفين المختصاين  -البيانات:مدير نظم معالجة  -2
بجماااع البياناااات مااان مصاااادرها الداالياااة والخارجياااة المختلفاااة وإجاااراء عملياااات التشاااغيل 

راجها في شكل تقارير ومن الال ذلك يكون هناك مدير تقتصر مهامه على عليها وإا
 عملية الإشراذ لبعض الموظفين المنحصر التزامهم في إداال البيانات.

وهااااو الموظااااو المخاااات  بتحديااااد المشااااكلة المعااااروض بياناتهااااا  -المباااارمج: -3
 وتحليلها ويخضع لإشراذ ورقابة محلل النظم.

يشكل حلقة الوصل بين المستخدمين لذلك النظاام  وهو الذي -النظم:محلل  -4
والإدارة العليا وينطوي طبيعة عمله على توزيع العمل على المبرمجين، وتقديم البيانات 

 والمعلومات والتقارير للقيادات الإدارية والتنسيق بين أجهزة المنشآت.

                                                 
 .32د/ صفاء فتوح جمعة، المرجع السابق ص (1)
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وثااااائق الأجهاااازة التكنولوجيااااة والتااااي ماااان الالهااااا يااااتم إنتاااااج وتحااااديث ال -ثانيببببا :
الإدارية، فبمقتضى ذلك يتمكن المنتفعين في أي مكاان مان الحصاول علاى المعلوماات 

 بكفاءة عالية وبتكلفة أقل.

 -تحقيق الحماية القانونية:  -ثال ا :

فااالا باااد وأن تقااانن طااارق وإجاااراءات الوساااائل الإلكترونياااة الحديثاااة بقاااوانين تشااارع 
فااي الساالوك العااام للوظيفااة العامااة لحمايااة ةاال اتيااان أعمااال تشااين باسااتخدامها إنحااراذ 

مماااااا تاااااؤدي لتعطيااااال وهااااادم ذلاااااك الأسااااالوب التقناااااي فهنااااااك حماااااايتين لتحقياااااق الأمااااان 
 -المعلوماتي:

الحمايااة الجنائيااة عاان طريااق آليااة التحقيااق الجنااائي سااواء فيمااا يخاا  معنااى  -أ
أيضااً حماية مراربة الإتصالات الإلكترونية ومراربة الداول إلى الإتصالاتالإلكترونية، و 

المراسااالات الإلكترونياااة التاااي تااام فتحهاااا وقاااراءة محتواهاااا مااان قبااال المرسااال إلياااه وباااين 
المراساالات التااي لاام تقاارأ بعااد وأيضاااً تااوفير الحمايااة الجنائيااة فيمااا يخاا  ساارقة البريااد 
 الإلكتروني والتي تتم بالإستيلاء على المراسلات المتبعة بأسلوب التخزين الإلكتروني.

وذلاااك عااان طرياااق تحقياااق مبااادأ المسااائولية التقصااايرية  -ياااة: الحماياااة المدن -ب
الإلكترونيااااة التااااي لا تنااااتج عاااان علاقااااة تعاقديااااة بااااين طرفيهااااا ولكاااان ترتكااااب لإاتااااراق 

 "الحكوماة الإلكترونياةالإدارة العامة الإلكترونية "نصوص قانونية إذن فلا بد وأن تدرك 
ا وعلاى إثار ذلاك لا تحتمال أن طافة التشريعات للنظام القانوني بشأن تاوفير الحماياة لها

 .(1) يشرع لها بقالب تشريعي يناسب لبيئة مغايرة وغير مناسب في البيئة المحلية

                                                 
 .48د/ عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص (1)
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 المبحث ال ان 

 العامة مبادئ المراناعلى  المعلومات الإداريةأتمتة  أثر

 تمهلد وتقسيم:

العاام أثرت أتمتة المعلومات الإدارياة تاأثيراً باالغ الأهمياة علاى دوام ساير المرفاق 
بانتظام واضطراد في دمج الوسائل الإلكترونية الحديثة على ذلك المشروع المنشئ مان 
قبل الدولة لتحقيق أغراض النفع العام وتحقيق المساواة بين جماوع المنتفعاين بالخادمات 
العامااة المااؤداه وإبااراز المرونااة التااي يتساام بهااا المرفااق العااام ةاال ذلااك دون انقطاااع لتلااك 

 من البيروقراطية الإدارية.الخدمة والحد 
 عليه نقسم ذلك المبحث إلى:

 مفهوم المرنا العام. المطلب الأول: 

 المطلب ال انى: عناصر المرنا العام.

 العامة. مبادئ المرانا: أثر أتمتة التكنولوايا الحدى ة على لثالمطلب ال ا

 

 المطلب الأول

 مفهوم المرنا العام

باأن المرفاق العاام يحتاوي علاى "قاد عرفاه الابعض ف العاام،تعدد التعريفات للمرفق 
معنيين أحدهما عضوي والآار شكلي وهو عبارة عان مشاروع يهادي إلاى نشااط بقصاد 

أماا  والافاه،بالمعنى العضوي ةالجامعات والمستشفيات  عام،إشباع حاجات ذات نفع 
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فعاة المعنى الشكلي أو المادي ةمرفق التعليم والصحة وةلاهماا نشااط يهادذ لخدماة من
 .(1)"عامة

 .(2)"بأنه ةل مشروع تتولاه الإدارة لأداء ادمة عامة"وعرفه البعض  -

بأناااه ةااال مشاااروع يعمااال بانتظاااام أو "وعرفاااه الااابعض وهاااو الأقااارب للصاااواب  -
اضااطراد تشاارذ عليااه الدولااة بقصااد أداء ادمااة عامااة للجمهااور علااى أن يخضااع ذلااك 

 .(3)"العمل لنظام قانوني معين

مثل نشاطاً إيجابياً لما تقوم به الدولة من إشباع الخدماة العاماة فالمرافق العامة ت
ةما تشكل  مباشرة،لجمهور المنتفعين سواء باشرت ذلك بنفسها بطريقة مباشرة أو غير 

فنظاااراً لتلاااك الأهمياااة  الأفاااراد،تلاااك المرافاااق مااان الأهمياااة البالغاااة للمتعااااملين معهاااا مااان 
والاااذي يضااامن تحقاااق  وإضاااطراد،بانتظاااام  البالغاااة لا باااد مااان الحفاااا  علاااى أداء سااايرها

 .(4) إلكترونيوتحقيق تلك الميزة تأثير الوسائل الإلكترونية على نظام نشاطها ةشكل 

بأناااه ةااال مشاااروع تباشاااره الإدارة بنفساااها أو "وقاااد عااارذ الااابعض المرافاااق العاماااة 
يتااولاه فاارد عااادي تحاات إشااراذ ورقابااة الجهااة الإداريااة بهاادذ إشااباع حاجااات وااادمات 

والإدارة  العااام،مااة وعلااى النقااي  لا تسااتطيع المشااروعات الفرديااة تحقيااق ذلااك النفااع عا
المباشرة لذلك المرفق العام يكون من قبال الدولاة ةمرفاق الجاير والشارطة والقضااء أماا 

                                                 
د/ مصطفى أبو زيد، الوسيط في القانون الإداري، الجزء الأول، الإسكندرية، دار المطبوعات  (1)

 .193، ص1999الجاميية، 
 .400ص 1991د/ عبد الغني بسيوني، القانون الإداري، منشأة المعارذ الإسكندرية،  (2)
أشار إليه  125، ص1982ي، د/ سليمان الطماوي، القانون الإداري، دراسة مقارنة، الجزء الثان (3)

 .114د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق ص
د/ عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة،  (4)

 .90، ص2013الإسكندرية، 
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الإدارة غياااااار المباشاااااارة عاااااان طريااااااق الأفااااااراد ةمرفااااااق توريااااااد الكهرباااااااء والمياااااااه والنقاااااال 
الإدارة بإدارتاااه أيضااااً للمشاااروعات الخاصاااة تحااات  تلاااك المرافاااق قدتعهاااد والمواصااالات،
فيشمل ذلاك التعرياف العنصارين الشاكلي والموضاوعي ةالمشاروعات ،  إشرافها ورقابتها

التااي تااادار بواسااطة الأفاااراد وفااق طريقاااة الإمتياااز تحااات إشااراذ ورقاباااة الجهااة الإدارياااة 
ماااة عااان بوصااافها سااالطة عاماااة وذلاااك بفااارض الرساااوم علاااى المنتفعاااين بالخااادمات المقد

وعلاااى إثااار ذلاااك لا ينطباااق علاااى المشاااروعات التاااي تحقاااق رباااح  الإمتيااااز،طرياااق مبااادأ 
ااص دون تحقيق النفع العام وصاو المرافاق العاماة وذلاك لخضاوعها لأحكاام القاانون 

 .(1) الخاص

 العاام،فمن جماع ما تقدم تجاد أن المرفاق العاام هدفاه تحقياق الخدماة ذات النفاع 
هاة الإدارياة بوصاو السالطة العاماة ساواء أطانات تادير تلاك ووسيلته تكمن في تمتاع الج

ماااة بنفساااها إدارة مباشااارة أو تعهاااد بإدارتهاااا إلاااى الأفاااراد ولكااان تحااات لوائهاااا المرافاااق العا
واشرافها ورقابتها سواء أطانت تلك المرافق إدارياة أم اقتصاادية ةمرفاق الجاير والقضااء 
والصااااحة والتعلاااايم أو مرافااااق المياااااه والكهرباااااء والنقاااال بالسااااكك الحديديااااة أو الساااايارات 

 والطائرات.

لكترونااى إضاافاء الوسااائل الإلكترونيااة الحديثااة عاان طريااق ويعااد المرفااق العااام الا
 أتمتة المعلومات

الإداريااة وتقنيااة الاتصااالات الحديثااة علااى الغاارض ماان إنشاااء المرافااق العامااة  .3
 بأنواعها من تحقيق أغراض النفع العام.

ويااارى الااابعض بأناااه فاااي الوقااات الحاضااار أصااابحت المرافاااق العاماااة مااان الأهمياااة 
ولة في تقديم الخدمات العامة للجمهور ذلك التدال يمثل نطاقاً واسعاً البالغة لتدال الد

                                                 
 .83-82زقازيق، صد/ محمد صلاح عبد البديع، القانون الإداري مكتبة ةلية الحقوق، جامعة ال (1)
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 العااام،وبعيااد الماادى وأيضاااً لمااا تقااوم الجهااة الإداريااة بوساايلتي الضاابط الإداري والمرفااق 
وأيضاً تتمتع المرافق العامة بمبدأي السلطة العامة والمرفاق العاام وةال مبادأ لاه طبيعتاه 

 .(1)الخاصة 
  المطلب ال ان

 عناصر المرنا العام

طماا سالو الااذةر باأن المرفااق العاام ةاال مشاروع تنشاائة الدولاة هدفااه تحقياق النفااع 
فعلى إثار ذلاك نقسام عناصار المرفاق  العامة،العام وتمار  فيه الجهة الإدارية السلطة 

 -الآتي: العام في 
 المرنا العام مشروع الأول:الفرع 

 عنصر النفع العام ال انى:الفرع 

 ال الث: عنصر السلطة العامةالفرع 

 الفرع الأول

 المرنا العام مشروع 

عباااارة عااان مشاااروع ذلاااك المشاااروع منشااائ مااان قبااال الدولاااة "المرفاااق العاااام باااداءة 
تحقيااق غاارض معااين يااتم انشااائه باتباااع إجااراءات معنيااة تحقيقاااً لااذلك الغاارض المنشاائ ل

بح إماا أن ياتم عان من أجله والذي يميزه عن المشروعات الخاصاة التاي تهادذ إلاى الار 
 ."طريق مجل  النواب أي بقانون أو بقرار جمهوري من السيد/ رئي  الجمهورية

وإلااى جانااب ذلااك هناااك مشااروعات منشاائة ماان قباال الدولااة ولا تأاااذ حكاام وصاافه 
 المرفق العام وهي المشروعات الخاصة التي تنشئها الدولة وهدفها الربح.

                                                 
 .65د/ حماد مختار، المرجع السابق، ص (1)
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بأناااه لاااي  ةااال مشاااروع تنشااائة  "وبمقتضاااى ذلاااك قضااات محكماااة القضااااء الإداري 
الدولاة يتاوافر باه وصاو المرفاق العاام لأن الدولاة تملاك إنشااء مشاروعات ااصاة، ةماا 
لها أن تنشئ مرافق عامة، وبذلك يتعين الرجوع إلى قصد السلطة المنشئة للمشروع في 

ت صااراحة إنشاااء مرفااق عااام أم مشااروع ااااص، وفااي دطاال حاجااة علااى حاادة وهاال قصاا
ي نصوص صريحة يتم الرجوع إلى نيتها والتاي ياتم استخلاصاها مان حالة ما تم ذلك ف

جموع القرائن والظروذ المحيطة بنشأة المشروع والمتصلة بإدارته أو طبيعة نشاطه أو 
اضوعه لرقابة ثابتة أو منحه بعض امتيازات السلطة العاماة أو مان المظااهر المؤةادة 

 .(1)"ام من عدمهلنية الجهة الإدارية من جعل ذلك المشروع مرفق ع

وهناك من المشروعات المنشئة من قبل الجهة الإدارية وتعهد بإدارته إلى شارةة 
وعلاى الاارغم ماان ذلااك ينطبااق  العااام،أو هيئاة ااصااة لا تتمتااع فااي ذاتهاا بصاافة المرفااق 

هاااي التاااي  ةعلاااى وصاااو تلاااك المشاااروعات صااافة المرفاااق العاااام بشااارط أن تكاااون الدولااا
وذلاك مثال المشاروعات  والإشاراذ،تباشر مان الالاه الرقاباة قررت اعتباره مرفقاً عاماً و 

المعهااااد بإدارتهااااا للمشااااروعات الخاصااااة وفااااق عقااااد الإلتاااازام أو الإمتياااااز ةمرفااااق النقاااال 
 .(2) والمياهوالمواصلات والكهرباء 

 الفرع ال ان 

 عنصر النفع العام

ماان أسااا  ةيااان المرفااق العااام وأسااباة تلااك الصاافة علااى المشااروع المنشاائ العااام 
قبااال الدولاااة تاااوفير وتحقياااق الخدماااة العاماااة لجمهاااور المنتفعاااين المتعااااملين ماااع الجهاااة 

المرافاق العاماة الإدارياة ةمرفاق التعلايم والقضااء  العاام،وتمكاين أغاراض النفاع  الإدارية،

                                                 
 .494، ص11المجموعة،   2/6/1957حكم محكمة القضاء الإداري في  (1)
 .85د/ محمد صلاح عبد البديع، المرجع السابق، ص (2)
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الميااه والكهربااء والنقال والطاائرات  ةدمااوالجير أو المرافاق العاماة الإقتصاادية وتقاديم 
 والسيارات.

لأفاااراد وهاااو شااارط أساساااي لوجاااود لفر تلاااك الخااادمات سااابل الراحاااة والرفا ياااة فتاااو 
فيعد عنصر النفع العام أسا  المرفق العام نظراً لماا يحققاه مان أغاراض  العام،المرفق 

يعجز الأفراد عن القيام به على الوجاه الأطمال وذلاك لكثارة نفقاتاه أو قلاة أرباحاه الأمار 
 .(1) الخدماتالمرفق لتقديم تلك الذي يحتاج لتدال الدولة لمساندة 

فقااد  مجانيااة،ولااي  بشاارط أن تكااون تلااك الخاادمات المقدمااة لجمهااور المنتفعااين 
يتطلب الأمر أن يساهم متلقي الخدمة بنفقات لكاي ياتم تأديتهاا ةالرساوم القضاائية أماام 

 أو أن يحقق المرفق العام ربحاً ولكن إذا ةاان ذلاك بالجامعات،ورسوم القبول  المحاطم،
ولكاان يعاد أحاد الآثااار المترتباة علااى  الخدماة،الرئيساي بتقاديم تلااك  الهاادذ الاربح لا يعاد

ريامااااه ةااااالمرافق الصااااناعية والتجاريااااة والتااااي تباشاااار نشاااااط يشاااابه نشاااااط المشااااروعات 
 .(2) الخاصة

 الفرع ال الث

 عنصر السلطة العامة

قاائمين علاى إلى جانب طبيعة نشاط المرفق العام بتحقيق أغراض النفع العاام فال
تأدية تلك الخدمة هم رجال الدولة والجهة الإدارية ووحداتها التابعة لها، ولضامان ساير 
تأدياة الخاادمات بااالمرفق العااام بانتظاام واضااطراد وإبااراز وصااو المرفاق العااام لا بااد ماان 
تمتع القائمين عليها بوصو السلطة العاماة وهاو امتيااز المباادرة ةال ذلاك مشاروط باأن 

                                                 
 .116د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق ص (1)
المرافق العامة أشار إليه د/ محمد صلاح عبد البديع،  د/ محمد فؤاد مهنا، حقوق الأفراد إزاء (2)

 .87المرجع السابق ص
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ل السااالطة العاماااة وذلاااك الإمتيااااز فاااي حااادود المصااالحة العاماااة وتحقياااق يكاااون اساااتعما
أغاااراض النفاااع العاااام دون افتئاااات السااالطة والتعساااو فاااي اساااتعمالها، فمجااارد الإشاااراذ 
والرقابااة ماان الجهاااة الإداريااة علااى المشاااروع لا يكفااي وحااده لوصاااو المشااروع باااالمرفق 

لائحااة وإنمااا لا بااد وأن تكااون العااام ةتعيااين ماادير للمشااروع أو عزلااه أو موافقتااه علااى ال
 .(1)السلطة العامة لها الرأي الأعلى في إنشاء أو تنظيم أو إلغاء المرفق العام

وهاااو ماااا يترتاااب علياااه أن لتلاااك  الدولاااة،فيتمياااز المرفاااق العاااام بخضاااوعه لسااالطة 
الدولااة  يمنتهااا وساايطرتها وممارسااة عاادة ماان الساالطات علااى المرفااق سااواء ماان ناحيااة 

 .(2) نشاطهأو من ناحية تنظيمة و يكلته 
 

 لثالمطلب ال ا                          

 العامة مبادئ المراناأثر أتمتة التكنولوايا الحدى ة على 

 الفرع الأول: أثر أتمتة المعلومات الإدارية على م دأ سلر المرنا العام

نراد الفرع ال انى: أثر أتمتة المعلومات الإدارية على قاعدة المساواة دلع الأ
 أمام المرانا العامة

أثر أتمتة المعلومات الإدارية على م دأ قادلية المرنا العام الفرع ال الث: 
 للتغللر والتعدى   بقا  لمقتضيات المصلحة العامة

 

 

                                                 
 .88د/ محمد صلاح عبد البديع، المرجع السابق، ص (1)
 .4د/ أحمد باطير، المرجع السابق، ص (2)
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 الفرع الأول

 دارية على م دأ سلر المرنا العامأثر أتمتة المعلومات الإ

ديم الخاادمات العامااة وتحقيااق الهاادذ المنشااود اتباعااه فااي إنشاااء المرفااق العااام تقاا
أغراض النفع العام وهذا هو الذي يسبغ على ذلك المشروع وصو المرفق العام ويميازه 
عاان المشااروعات الخاصااة والتااي يباشاارها الأفااراد ولكااي يااتم تطبيااق ذلااك الوصااو علااى 
المشاااروع المنشااائ ةمرفاااق عاااام لا باااد وأن يساااتمر فاااي تأدياااة الخااادمات المعهاااود بأدائهاااا 

منتفعااين وساايرها بانتظااام واضااطراد بكاماال ااادماتها الإداريااة أو الإقتصااادية لجمهااور ال
فيعااد ذلااك المباادأ أحااد وأهاام المباااد  الأساسااية لمااا لااه ماان  العامااة،وغيرهااا ماان المرافااق 

 طبيعة ذاتية لوصو المرفق العام.

الاذي ابتدعاه ليضامن ساير  الفرنساي،ويعد هذا المبدأ من صانع القضااء الإداري 
 .(1) انقطاعأدائه لأغراض النفع العام دون المرفق في 

فجمهااور المنتفعااين يتلقااوا تأديااة تلااك الخدمااة وهاام علااى عقياادة اسااتمرارها وساايرها 
بانتظااااام واضااااطراد ةمااااا فااااي مرفااااق المياااااه والكهرباااااء والنقاااال والمواصاااالات والقطااااارات 

يتصاااور  فااالا البالغاااة،فنظاااراً لذاتياااة ذلاااك المبااادأ فإناااه يمثااال مااان الأهمياااة  والإتصاااالات،
لجمهااور المنتفعااين توقااو أو انقطاااع ااادمات المرافااق أو عرقلااة أدائهااا أو تأايرهااا دون 
أن يصايبهم ضارر أو ينتاابهم عااذاب البحاث عان ادماتاه بالطريقااة التاي يظنونهاا بديلااة 

 .(2) لها

فتازداد أهمياة ذلاك المبادأ ةلماا ازداد نطااق المرافاق العاماة ةماا ونوعااً وةلماا تولااد 
فعااين فااي أذهااانهم أن تلااك الخاادمات أمااراً حتمياااً ولازماااً، فلضاامان تحقيااق لجمهااور المنت

                                                 
 .121د/ داود عبد الرازق البار، المرجع السابق، ص (1)
 .72د/ حماد مختار، المرجع السابق، ص (2)
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ذلااك المباادأ وساايره بانتظااام واضااطراد لا بااد ماان ترتيااب مجموعااة ماان المباااد  القانونيااة 
التااي تباارز أهميااة ذلااك المباادأ وأن معظاام نظريااات القااانون الإداري فااي مجااال الوظيفااة 

د  وهام تحاريم الإضاراب علاى العااملين باالمرافق العامة ترتبط ارتباطااً وثيقااً بتلاك المباا
العامة، وتنظيم استقالة العاملين بالمرافق العامة، وتطبيق نظرية الموظو الفعلاي علاى 
العاملين بالمرافق العامة، وتطبيق نظرية الظروذ الطارئاة علاى عقاود المرافاق العاماة، 

 .(1)وعدم جواز الحجز على أموال المرافق العامة

تمتة المعلومات الإدارية وتقنياة الإتصاالات الحديثاة علاى أداء المرفاق وبتطبيق أ
العاااام يضااامن ساااير المرفاااق العاااام بانتظاااام واضاااطراد لتقاااديم الخااادمات الخااادمات العاماااة 
لجمهور المنتفعين دون إنقطاع، وذلك نظراً لما ياتم رباط التعامال باين الجهاات الإدارياة 

لإلكترونية عن طريق جهاز الحاسوب الآلاي ومتلقي ادماته عن طريق وسائل الإدارة ا
وشابكة المعلوماات الدولياة الإنترنات أو المحلياة الإنترانات أو الأطساترانت مان االال مااا 
يتم ميكنته من الدولة ووحداتها الإدارية عان طرياق الادعم الفناي لاه مان قبال المسائولين 

لعامااة بتكلفااة أقاال الفنيااين وفااق رابااط الموقااع الإلكترونااي ةاال ذلااك يسااهل تلقااي الخدمااة ا
وجاااودة وةفااااءة أعلاااى، ودون ترتياااب لوقااات أو زمااان معاااين ويضااامن المسااااواة فاااي تلقاااي 
الخدمااة أو النفااع العااام حسااب ةاال وصااو حالااة علااى حاادة ممااا يحااد ماان انتشااار الفساااد 
والاااروتين الإداري، فيعاااد راباااط الموقاااع الإلكتروناااي فيماااا باااين الجهاااات الإدارياااة ومتلقاااي 

 لأسا  في الإنتفاع بتلك الخدمات وسيرها بانتظام واضطراد.الخدمات من الأفراد ا

ل عبااار راباااط الموقاااع و فاااالفرد الاااذي يرياااد اساااتخراج راصاااة مبااااني يساااتطيع الااادا
وأيضاااً المتعاقاادين مااع  لإسااتخراجها،الإلكترونااي للحااي ل طاالاع بكافااة الشااروط اللازمااة 

 بينهماا،لترساية والعقاود الجهات الإدارية يستطيعوا معرفة ماا تام بشاأن إجاراءات البات وا

                                                 
 .119، ص118ح عبد البديع، المرجع السابق صد/ صلا (1)
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فبذلك يساعد نظام الحكومة الإلكترونية على التخفيف من عرقلة وانقطاع مخالفة مبادأ 
 .(1) واضطرادسير المرافق العامة بانتظام 

دي التاأثير الإيجاابي لا دارة العاماة الإلكترونياة فاي جعال مبادأ دوام ساير مافنجد 
فيرتاب ذلاك أناه لا تحدياد لمواعياد  وفعاليتاه،المرفق العام يتجه في التطبيق لإحكام أثره 

فتعمال وساائل الإدارة الإلكترونياة عان طرياق الموقاع  إغلاقها،فتح مكاتب الموظفين أو 
الإلكترونااي علااى ماادار الساااعة دون توقااو إلا إذا حاادث ظاارذ مفاااجئ ةمااا فااي عطاال 

 .(2) بالتقنيةفني 

المبااد  القانونياة وفاق  وبتطبيق أتمتاة المعلوماات الإدارياة نجاد إحكاام لمجموعاة
مباادأ دوام سااير المرافااق العامااة بانتظااام واضااطراد ةمااا فااي مباادأ تحااريم الإضااراب علااى 
العااااملين باااالمرافق العاماااة، لأناااه إذا طبقاااوا مبااادأ الإضاااراب لا يتواجااادون بالعمااال، فهناااا 
نلماا  الأثاار الإيجااابي لاا دارة العامااة الإلكترونيااة وذلااك بأنااه وعلااى الاارغم ماان إضااراب 

موظفين بالجهة الإدارية نجد بإمكانية هؤلاء الموظفين بتأديتها في منازلهم عن طريق ال
البريااد الإلكترونااي وربااط الإتصااال بااين الوحاادة الإداريااة ومتلقااي الخدمااة إلا أنااه وعلاااى 
الاارغم ماان تلااك المياازة إلا أننااا ناارى أنااه ماان الممكاان للمااوظفين عاادم تأديتهااا وفااق البريااد 

أو ثار السالبي مان الإضاراب نكاياة فاي المسائولين بالجهاة الإدارياة،الإلكتروني ليفعل الأ
ناشاااد بالرقاباااة الإلكترونياااة مااان الجهاااات المسااائولة للماااوظفين نلاااذلك  بمتلقاااى الخدماااة، 

الفنياااين المتعااااملين بنظاااام الإدارة الإلكترونياااة. ةااال ذلاااك ضاااماناً لفاعلياااة عااادم انقطااااع 
 الخدمة والنفع العام وضمان استمراريته.

                                                 
 –د/ عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة  (1)

 .91، ص2013الإسكندرية، ص
 .126د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق، ص (2)
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أيضااااً بتطبياااق مبااادأ الحكوماااة الإلكترونياااة التقليااال مااان التعااارض للموظاااو  ونجاااد
الفعلي في الظروذ العادية، وذلك بتكشو أمره عن طريق قاعادة البياناات والمعلوماات 
الماازود بهااا بالجهااات الإداريااة والحكوميااة، فنظااام الإدارة العامااة الإلكترونيااة يحكاام مباادأ 

البوابااات الإلكترونيااة التااي تقاادم ااادماتها علااى  دوام سااير المرفااق العااام ماان ااالال وفاارة
سااااعة دون أجاااازات أو عطااالات، ويعمااال علاااى راحاااة  24شااابكة الإنترنااات علاااى مااادار 

الجمهااور ماان الصااو والطااابور محاال يسااهل علااى المنتفعااين ماان الأفااراد بكفاااءة وجااودة 
 .(1)أعلى وتكلفة أقل

ة لتحقياااق أغاااراض إذن لكاااى نضااامن التفعيااال الاااواقعى لأتمتاااة المعلوماااات الإداريااا
النفاااع العاااام لاباااد مااان تاااوفير الدولااااة ووحاااداتها الإدارياااة الااادعم الفناااي والتااادريب الاااالازم 
للعااااملين بااااإدارات التعاقاااادات فاااى الجهااااات الإداريااااة، وةااااذلك التنسااايق فااااى هااااذا الشااااأن 
بالنساااابة للمتعاااااملين والمتعاقاااادين، علااااى أن ت صاااادر الهيئااااة دلياااال المسااااتخدم الإرشااااادي 

مستخدمي المنظومة، وتكاون ادماة التساجيل متااج فاى أي وقات وبشاكل  وإتاحته لكافة
فااى حالااة ماااا إذا لاام يسااتوذ طالااب التساااجيل بياناتااه ولاام تسااتكمل إجاااراءات و مسااتمر، 

التسجيل يتم إاطاره لحظياً من الال المنظوماة بالأساباب لياتم اساتكمال ماا نقا  مان 
 بيانات، أو معلومات، أو مستندات. 

الاواردة فاى الملاو التعريفاي الخااص بالمتعااملين بحاد أدناى وتتضمن المعلومات 
  -البيانات الآتية: 

 اسم المتعامل.  -1

 الرقم القومي لصاحب المنشأة، وغير ذلك من بيانات الهوية.  -2

 أسماء المفوضين للتعامل مع الجهات الإدارية نيابة عنهم.  -3
                                                 

 .127د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق ص (1)
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/ المحافظاة  العنوان المسجل بالساجل التجااري والبطاقاة الضاريبية / المديناة -4
 / الكود البريدي. 

عنااااااااوان البرياااااااااد الإلكترونااااااااي والتليفاااااااااون الأرضااااااااي والمحماااااااااول للشاااااااااخ   -5
 المسئول/المفوض.

 رقم الفاط .  -6

 عنوان الموقع الإلكتروني الخاص بالمتعامل.  -7

 المكاتب الأارى أو الفروع التابعة للمتعامل.  -8

 طود تصنيف المنتجات / الخدمات.  -9

 نها بدليل المستخدم الإرشادي.وغيرها من بيانات يتم تضم

 

 ال انى الفرع

قاعدة المساواة دلع الأنراد أمام المرانا على أثر أتمتة المعلومات الإدارية 
 العامة

وفقااااً لتحقياااق أغاااراض النفاااع العاااام بالمنشااائة الإدارياااة فاااي تلبياااة وساااد احتياجاااات 
امتياااز المبااادرة  ومااا تتمتااع بااه الجهااة الإداريااة ماان تحقيااق مباادأ بهااا،جمهااور المنتفعااين 
على المسئولين المختصين بتأدية تلك الخدمات تحقيق مبدأ  العامة،بمالها من السلطة 

المساواة بين متلقي الخدمة والنفاع العاام ةال ذلاك وفاق اساتيفاؤهم الشاروط والإشاتراطات 
لأمور الشخصية جانباً وتحقيق مبدأ الصالح العام بين االلازمة والواجبة لتأديتها وطرح 

 الأفراد في ةل المرافق العامة بالدولة.
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فاااي  2019وتعديلاتاااه  2014وهاااذا ماااا قنناااه الدساااتور المصاااري الحاااالي دساااتور 
والتي تن  على أنه تلتزم الدولة بتحقيق تكافؤ الفرص بين الجميع المواطنين  9مادته 

 دون التمييز.

فاي جمياع "تكفال الدولاة تحقياق المسااواة باين المارأة والرجال  11ون  فاي مادتاه 
الحقوق المدنية والسياساية والإقتصاادية والإجتماعياة والثقافياة وفقااً لأحكاام الدساتور إذاً 
لا بد من تحقيق مساواة متلقاي الخادمات العاماة مان جمهاور المنتفعاين باالمرافق العاماة 
وأيضاااً تحقيقهااا فااي تحماال أعباااء الإنتفاااع بهااا دون تمييااز بساابب الجاان  أو الاادين أو 

رض ذلاااك المبااادأ تواجاااد الاااراغبين فاااي الإنتفااااع بخااادمات المرفاااق العاااام فاااي ويفااا الااارأي،
 .(1)الوضع والمرةز الذي يحدده قانون أو لائحة المرفق"

فالمساواة المنادى بها في هاذا المبادأ هاي المسااواة النسابية أو القانونياة التاي تلازم 
بشااارط أن تكاااون معاملاااة المرفاااق العاااام لطاااالبي الإنتفااااع بخدماتاااه علاااى قااادم المسااااواة 

 .(2) متماثلةمراطزهم التي يتواجد فيها 

 -نتائج: وترتلبا  لذلك ىترتب على المساواة النس ية عدة 

يعاااد الااالًا بقاعااادة المساااااواة أماااام المرافاااق العاماااة ةاااال تفرقاااة أو تميياااز بااااين  -1
 المنتفعين إلا التمييز غير المبرر في المعاملة.

ة للحصاول علاى اادمات المرفاق لا يخل بقاعدة المساواة وضع شاروط معينا -2
طاشتراط الحصول علاى شاهادة الثانوياة العاماة لمان يرياد الإلتحااق بالجامعاة 

ذلك الرسم للمصلحة  نأو تحديد رسم معين للحصول على الخدمة طالما ةا
 العامة.

                                                 
 .93د/ عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص (1)
 .134د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق، ص (2)
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مشاااروعية اااااتلاذ معاملاااة المنتفعاااين باااأغراض النفاااع العاااام وفاااق اااااتلاذ  -3
وترتيبااً لاذلك فنجاد أناه  تأديتهاا،و الغارض مان الظروذ المكانية أو الزمنية أ

قاد تقاال رساوم الإنتفاااع بالماادن فمرفاق الكهرباااء تزيااد رساوم الإنتفاااع بخدماتااه 
 الال أوقات الليل عن أوقات النهار.

هناك بعض مواد القوانين واللوائح تمنح بعض متلقي الخدمة ببعض المرافق  -4
معينااة ةقبااول الطاالاب  امتيااازات عاان الاابعض الآااار فااي حالااة تااوافر شااروط

الممتااازين أو غياار القااادرين فااي الجامعااات ماان غياار دفااع مصااروفات لمباادأ 
 المساواة طالما ةانت عامة وبتوافر الشروط المنصوص عليها بها.

المسااااواة باااين الأفاااراد أماااام المرافاااق العاماااة ضااارورة ل ساااتجابة لأي  لا تعناااي -5
لناحية الواقيية ااصاة فاي فالمرفق العام له طاقة تحده من ا به،طلب يتقدم 

فيشاتد الضاغط علاى المرفاق بشاكل يساتحيل  الحالياة،ظل الظروذ الساكانية 
 .(1) إليهعليه الإستجابة لكل طلب يقدم 

وفاااي حالاااة ماااا إذا أهااادرت الجهاااات العاماااة وأالااات بمبااادأ المسااااواة لجمهاااور  - 
دارية ل لغااء ذلاك في اللجوء لرفع دعوى إ ةان لهم الحقالمنتفعين أمام المرافق العامة 

ةمااا لااو رفضاات الإدارة  أصااابهم،القاارار الإداري والتعااويض عنااه فااي حالااة نشااوء ضاارر 
 .(2) معينمنح فرد تراي  

بتطبيااق أتمتااة المعلومااات الإداريااة علااى تلااك القاعاادة نجااد الحفااا  علااى المباادأ و 
تعاماال بااين الدسااتورى لأداء المرفااق العااام بتطبيااق المساااواة بااين الأفااراد وذلااك بتمكااين ال

واجهاة المباشارة باين الفارد والموظاو التقناى ةال ذلاك مجموع المنتفعين إلكترونيااً دون ال
                                                 

د/ مصطفى أبو زيد فهمي، الوسيط في القانون الإداري، د/ سعاد الشرقاوي، القانون الإداري،  (1)
 .135، ص134ق، صأشار إليهما د/ محمد صلاح عبد البديع، القانون الإداري، المرجع الساب

 .135د/ محمد صلاح عبد البديع، المرجع السابق، ص (2)
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باساااتخدام الوساااائل الالكترونياااة الحديثاااة جهااااز عبااار الااارابط الإلكتروناااى شااابكة الوياااب 
ودون التقيد بمواعيد عمل ووفقااً الحاسوب وشبكة الانترنت أو الانترانت أو الاطسترانت 

داااال والتخاازين وجمااع الكاام الهائاال ماان البيانااات ومعالجتهااا وصااولًا للغايااة لعمليااات الإ
مماااا يحاااد مااان النزعاااة  الآسااامى وهاااى تقاااديم الخدماااة العاماااة ووفاااق السيساااتم الالكتروناااى

الشخصااية فااي مجااال العماال ويقضااى علااى الفساااد والااروتين الإدارى وتجنااب العاادائات 
ة الإداريااة والفاارد متلقااى الخدمااة بااين الموظااو المتعاماال مااع الجهاا الشخصااية فااي العماال

ولضاامان المحافظااة علااى اسااتمرارية مباادأ المساااواة لابااد ماان إحكااام الرقابااة الالكترونيااة 
وفق التادرج الاوظيفى للموظاو التقناى والفناى المتعامال ماع الاذةاء الاصاطناعى وأيضاا 

العامااة مسائولي القياادة الإدارياة ، والااذى تام تنااول شارحه تفصاايلًا وفاق عناصار الإدارة 
 الإلكترونية.

هنااااااك وسااااايلة إلكترونياااااة تسااااااعد جماااااوع المنتفعاااااين الغيااااار مساااااتخدمين لجهااااااز  
 نالكمبيوتر والإنترنات وهاي مواقاع الواجهاة الصاوتية والتاي مان الالهاا يساتطيعوا الاتمك
ماااان نظااااام الحكومااااة الإلكترونيااااة، وذلااااك بالااااداول إلااااى الإنترناااات عاااان طريااااق الهاااااتو 

 .(1) الشبكة التي تعمل بواسطة الصوتالمحمول، باستخدام ادمات 

وياااارى الباحااااث لضاااامان العلاااام الإلكترونااااي بمحتويااااات الخدمااااة المااااؤداه لتحقيااااق 
أغراض النفع العام من ذو الشأن والكافاة وتجناب جهال الابعض مان الاوعى الإلكتروناى 
لاباد ماان إلتاازام الجهااة الإداريااة بإرسااال رسااالة نصااية عباار الهاااتو الخاااص لراغبااي الاارد 

الوسااائل الإلكترونيااة إلااى جانااب تقااديم طلبااات عباار شاابكة الإنترناات لراغبااي الاارد عباار 
إلكترونياً بمقتضى الإقرار المعاد قابلهم علاى أن تتضامن تلاك الرساالة النصاية مضامون 
القااارار الإداري الإلكتروناااي ووفقااااً للااارأي المناااادى بتااادال المشااارع بتورياااع عقوباااة جاااراء 

                                                 
د/ ماجد راغب الحلو، الحكومنة الإلكترونية، أشار إليه، د/ عصام عبد الفتاح مطر، المرجع  (1)

 .96-95السابق ص
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مالهااا فااي نشاار القاارار الإداري، نوضااح بااأن أسااا  مخالفااة تقاااع  الجهااة الإداريااة وإه
السهو ناتج من الموظو الفني والتقني المخت  بالنشرو تلك العقوبة نجدها مقنناة فاي 

بشااان الخدمااة المدنيااة تحاات أحكااام ماادى الإلتاازام بواجبااات  2016لساانة  181القااانون 
 الوظيفة من عدمه ومدى أن ترتب على فعله جريمة جنائية أو مدنية.

 
 ال الث لفرعا

م دأ قادلية المرنا العام للتغللر والتعدى  على أثر أتمتة المعلومات الإدارية 
  بقا  لمقتضيات المصلحة العامة

المرفق العام ما وجد إلا لتحقيق غرض النفع العام لجمهور المنتفعين من الأفراد 
ك ضااماناً لسااير تلااك الغايااة ونجاادها تتساام بالمرونااة التااي تااتلائم مااع تقااديم الخاادمات وذلاا

فصااوناً لتلااك الإسااتمرارية لا بااد ماان التاارابط والإتصااال  واضااطراد،المرفااق العااام بانتظااام 
ذلاك التارابط  الأفراد،بين ما تقدمه الدولة ووحداتها الإدارية من ادمات وتلقيها من قبل 

أن يكاون و إذن فالا باد  العاماة،لا بد وأن يواطب وضع ووسيلة تأديتها تحقيقاً للمصالحة 
 طبيعة نشأة المرافق العامة الإدارية أو الإقتصادية قابلة للتغيير والتعديل.

والنظااام الااذي يهاايمن علااى تلااك القاعاادة مفاااده أنااه إذا ةاناات الإدارة تملااك ساالطة 
تقديرياة فااي إنشاااء وتنظايم المرافااق العامااة، وااتياار طريقااة إدارتااه، فلهاا أن تعيااد النظاار 

ةانااات لا تتفاااق ماااع التطاااورات التاااي تحااادث لنظاااام  فاااي ةااال هاااذه الوساااائل وتغييرهاااا إذا
المرافق العامة سواء أطانات تغييار طريقاة إدارة المرفاق عان طرياق الإدارة المباشارة، فقاد 
تعاادلها بااأن تعهااد بإدارتااه للأفااراد أو لشاارةة ااصااة تحاات إشاارافها أو تساامح بالمشااارةة 

دهااا لتساااند طريقاااة معهااا فااي إدارة المرفااق العاااام، أو تفاارض أو تخفااض الرساااوم أو تزو 
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إدارة المرفااااق، أو تكااااون طبيعااااة التعااااديل فااااي إلغاااااء المرفااااق العااااام الإنتقاااااء المصااااحلة 
 .(1)العامة

ويعاااد طبيعاااة ذلاااك المبااادأ تعاااديل فاااي النظاااام القاااانوني أو اللائحاااي للمرفاااق العاااام 
 .(2) تأديتهاتوصلًا لإنجاز الخدمة بأقل تكلفة وةفاءة في 

ذلاااك المبااادأ فاااي نااا  ثابااات وصاااريح وذلاااك  ونجاااد أن هنااااك صاااعوبة فاااي تقناااين
قيااادين  والتعاااديل،إلا أناااه يحاااد قابلياااة المرفاااق العاااام للتغييااار  والتطاااوير،لقابليتاااه للتعاااديل 

 -وهما: 

وإلا اعتدى ذلك عيب التعسو في  العامة،أن يتواى التعديل تحقيق المصلحة  -1
 استعمال الحق والإنحراذ عن السلطة.

 .(3) الرجعيشر دون الأثر سريان التعديل الجديد بأثر مبا -2

 هأساسااافوذلاااك لأن أساااا  القاااانون الإداري لا يعااارذ مبااادأ الرجيياااة إلا بقاااانون 
 التطبيق الفوري وقت صدوره.

ولا يجاااوز  علياااه،فالمصاالحة العاماااة الأساااا  لمباادأ التعاااديل دون الحاجاااة للاان  
ه ماااع لاا دارة أن تتنااازل عااان ذلااك أو أن تقلااا  وتحااد ماان سااالطتها التقديريااة وذلاااك ةلاا

إلغااء باأن يكاون مراعاة مبدأ تدرج النصاوص القانونياة عناد إجاراء مروناة التغييار وذلاك 
 .(4) اللائحين  قانون بن  قانوني دون الن  

                                                 
 .136د/ محمد صلاح عبد البديع، المرجع السابق، ص (1)
 .96ابق، صد/ عصام عبد الفتاح مطر، المرجع الس (2)
 .148د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع السابق، ص (3)
 .138د/ محمد صلاح عبد البديع، المرجع السابق، ص (4)
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أثااار تطبياااق مبااادأ الإدارة العاماااة الإلكترونياااة علاااى مبااادأ قابلياااة المرفاااق العاااام  -
 -والتغيير: للتعديل 

ة نجاد فاعلياة ذلاك التطاوير وساهولته بطريقاة ساريعة نجد أناه بتطبياق أتمتاة المعلوماات الإداريا
وبكفاءة أعلى عن طريق الوسائل الإلكترونية الحديثة جهاز الحاسوب الآلي وشبكة المعلومات الدولاة 
الإنترناااات أو المحليااااة الإنتراناااات وذلااااك بسااااهولة التواصاااال عاااان طريااااق الاااارابط الإلكترونااااي أو الموقااااع 

ها الإداريااة وجمهااور المنتفعااين وبالإتصااال بينهمااا وذلااك باسااتعمال الإلكتروناي فيمااا بااين الدولااة ووحاادات
الدولة سالطاتها التقديرياة فاي التعاديل الإلكتروناي ساواء أطاان بتعاديل الإدارة للمرفاق أو وسايلة الخدماة 
أو الإلغاء ةل ذلك وفق مقتضيات المصلحة العامة، فيستطيع الأفراد الداول عبر اللينك الإلكتروناي 

 التعديل أو التغيير. لمعرفة ذلك

ويعد التحول الإلكتروني لذلك المبدأ تطاوراً يحقاق فاعلياة ةبيارة لخادمات المنتفعاين مان الأفاراد 
إلا أنااه لا بااد ماان تمكاان  الإنجاااز،ره الحصااول علااى هااذه الطريقااة بدقااة عاليااة وساارعة فااي يوذلااك لتيساا

 العاماةلأغراض النفع العاام للمرافاق  الدولة للأفراد الحصول على مزيد من الدراسة الإلكترونية تحقيقاً 

(1). 

لا غباااار فاااي أن التطاااور التكنولاااوجي يلااازم الأفاااراد والإدارات مواطباااة ذلاااك التطاااور، فمااان حاااق 
الإدارات القائمة علاى ساير المرافاق العاماة مطالباة الأفاراد أو أشاخاص القاانون الخااص المتعاقادة ماع 

الإتصالات والمعلومات لتطوير أداء المرافق العاماة وإلا  الدولة ووحداتها الإدارية مسايرة أسلوب تقنية
فسااخت عقودهااا ل ااالال بااالتزام عقاادي، وذلااك لأن مباادأ قابليااة المرفااق العااام للتغيياار والتعااديل غياار 
قاصاار علااى الإدارة المباشاارة لااه، وإنمااا يشاامل جميااع طاارق إدارتااه، وبااالأا  طريقااة عقااد الإلتاازام أو 

يتم إدارة المرفق العام عن طريق الأفراد أو الشارةات الخاصاة ماع إشاراذ  الإمتياز، والتي من الالها
 .(2)ورقابة الجهة الإدارية تحقيقاً لمصلحة المرفق العام

 

                                                 
 .97د/ عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص (1)
د/ سليمان الطماوي، الوجيز في القانون الإداري، أشار إليه د/ داود عبد الرازق الباز، المرجع  (2)

 .151بق، صالسا
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 الخاتمة 
الإداري  والعماال النشااطدماج تقنيااة الاتصاالات والمعلومااات الحديثاة علااى تلاحاظ ماادى 

وتقلا  لإدارية بكفاءة عالية وتكلفاة أقال، وذلك بإنجاز الخدمة العامة للمرفق العام بالوحدات ا
الإداريااة التااى ةاناات متبعااة وفااق الطاارق التقليديااة للنشاااط الإداري، وذلااك لإحكااام  البيروقراطيااة

 التكنولوجياااالإلكترونيااة، ومااا تسااتطيع بااه وسااائل دارة العامااة التعاااملات الإداريااة وفااق مباادأ الإ
يااة محاال اتخاااذ القارار وتخاازين الكاام الهائاال منهااا الحديثاة ماان تااوفير البيانااات والمعلوماات الإدار 

وتقنيتهاا وتحليلهاا وفااق البارامج المتخصصااة باذلك وصاولًا إلااى اتخااذ القاارار المناساب، وسااهولة 
 لإدارة العاماااةالاتصاااال باااين جمهاااور المنتفعاااين والوحااادات الإدارياااة عااان طرياااق إجاااراء تفعيااال ا

ت الدوليااة والمحليااة، وساااعد اسااتخدام الإلكترونيااة وفااق الاارابط المخصاا  عباار شاابكة المعلومااا
 أتمتة المعلومات الإدارية على الحد من الفساد الإداري والروتين الإداري. 

وانتهينااااا إلااااى عاااادم إلغاااااء العنصاااار البشااااري وفااااق التطااااور الهائاااال لوسااااائل التكنولوجيااااا 
ت الحديثااة باال دورهاام رئيسااي فااى تفعياال وإتمااام إجااراءات وسااائل تقنيااة المعلومااات والاتصااالا
الحديثة توصلًا لإصدار القرار المناسب بل من الممكان تطاوير العنصار البشاري لتلاك الأتمتاة 

 الحديثة للمعلومات. 

وتوصااالنا إلاااى التاااأثير الباااالغ الايجاااابى للتكنولوجياااا الحديثاااة علاااى ما ياااة المرفاااق العاااام 
مبادأ المسااواة باين ، و انتظاام واظطارادمبادأ ساير المرفاق العاام بوالمباد  الرئيساة للمرفاق العاام "

الأفاااراد أماااام المرافاااق العاماااة، ومبااادا قابلياااة المرفاااق العاااام للتعاااديل والتغييااار طبقااااً لمقتضااايات 
 المصلحة العامة.

وفااق لمااا يااتم  وناارى أنااه لابااد ماان تفعياال الاادعم الفنااي للأنشااطة الإداريااة والعماال الإدار
ترونياً، وتاوفير الادعم الفناي ميكنة ذلك الإجراء من الال منظومة موحدة ومنتظمة ومؤمنة إلك

وبناء قدرات العاملين لاستخدام المنظونة، وتحديث بيانات التسجيل، وسرية معلوماات الاداول 
 على المنظومة. 
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 النتائج 

بإتبااااع الأسااالوب التقناااي لأسااااليب الإدارة العاماااة سااااعد علاااى تحقياااق إنجااااز  -
 الخدمات الإدارية بكفاءة عالية وتكلفة أقل. 

 بيروقراطية الإدارية. الحد من ال -

وجاااود عناصااار بشااارية تاااتلائم ماااع الوساااائل التكنولوجياااة الحديثاااة متمثلاااة فاااى  -
ومحلااال  –مااادير نظااام معالجاااة البياناااات والمبااارمج  –مااادير نظااام المعلوماااات 

 النظم. 

عاااادم اسااااتبعاد العنصاااار الياااادوي للعماااال الإداري فااااى ظاااال أتمتااااة المعلومااااات  -
والمعلومات بل إتباع وسايلة التادريب  الإدارية الحديثة وفق تقنية الاتصالات
 لهم لمواطبة التطور التكنولوجي. 

الحااااد ماااان الاعتماااااد الكلااااي علااااى طاااارق إجااااراءات العماااال التقلياااادي المؤديااااة  -
للخدمااة الإداريااة باال دورهاام يتمثاال فااى إتمااام إجااراءات صاانع القاارار المناسااب 

 وفق أتمتة العمل الإداري وفقاً للدور المساند له.
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 التوصيات:

إتبااااع الجهاااة الإدارياااة لميكناااة إجراءتهاااا مااان اااالال منظوماااة موحااادة ومنتظماااة  (1
 ومؤمنة إلكترونياً من الال الدعم الفني لها. 

الحاجااااة إلااااى ساااان تشااااريع ااااااص ومتكاماااال للقااااانون الإداري والعماااال الإداري  (2
 للحكومة الإلكترونية، وذلك لحداثة نظام أتمتة المعلومات الإدارية. 

انونياااة باساااتخدام وساااائل الاتصاااال الحديثاااة والتاااى تاااتم باااين إضااافاء الحماياااة الق (3
الجهاااااة الإدارياااااة وجمهاااااور المنتفعاااااين بهاااااا وفاااااق الااااارابط المتباااااع عبااااار الشااااابكة 
المعلوماتيااة الدوليااة"لإنترنت" والمحليااة "الإنتراناات" وذلااك للحااد ماان عرقلااة تأديااة 

 الخدمة وتهكيرها.

مواطبااة التطااور التكنولااوجي إعااداد باارامج تدريبيااة مسااتمرة للمااوظفين الإداريااين ل (4
 للعمل الإداري ونشاط أساليب الإدارة العامة. 

للنشااط والعمال  إعداد بنية تحتية متكاملاة لمساايرة الوساائل الإلكترونياة الحديثاة (5
 .  الإدارى 

علااى مساائول وظااائو الإدارة العليااا والقيااادة الإداريااة ومااا يملكااون ماان اباارات  (6
توعياة العناصار اليدوياة التقليدياة للماوظفين إدارية بالعمل الإداري العمال علاى 

 بالتطور التكنولوجي لأتمتة المعلومات الإدارية. 

إحكام الرقابة الفعالة والمتكاملاة علاى الموظاو التقناي الفناي المخات  بمراحال  (7
 العمل بوسائل الاتصال الحديثة. 
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