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 ملخص البحث 

يعد الرضا أو التراضي قوام العقد وأساسه، ليس في عقد الاستهلاك فحسب، بل  أيالا  

فللي يعيللع العقللوك، للليلظ فهللو يحخللة في عيللظ مااللظ فللي التتخللي  الت للر عي، فاعت لللا   

 فبدونه لا يتحقق الاتفاق.الركن الأساسي للعقد، 

ومعا يؤكد  ي  الأ عيلظ، أ  الع لرت تلولة تتخيعله تتًيعلا  مففللا ، فوضلع لله ال لرو  

والقيلللوك التلللي تتالللعن تلللوافر الرضلللا عللللة التعاقلللد  ضلللا   وا يلللا  م تلللا ا  الللحيحا   يلللر 

 معيب.

ومع ظهو  الًفرة التكتولوييظ في متتفف القر  العاضي، وما أكَت إليه من ض امظ 

فللي اتنتللال والتو  للع، ومللا اللاطب ةلللظ مللن  فللرة فللي أسللاليب الدعايللظ واتعلللا  عللن 

العتتجات الجديدة، طتة ظهرت م كلظ طعايظ  ضا  العستهلظ في التسرت والتهو  فلي 

 التعاقد مااظ مع نخام التسوق اتلكتروني.

د وإةا كانلللو قواعلللد القلللانو  العلللدني تتًبلللق عللللة عقلللد الاسلللتهلاك طيللل  ي الللع للقواعللل

العامظ في نخر ظ العقد فالعسلتهلظ يسلتًيع أ  يًللب فسلع العقلد فلي الرضلا، لكلن  ليا 

الح  العلايي لا يعكن اللجلو  إليله إلا فعلد طلدوخ ال ًلر، وملن مللا  نخر لظ عيلو  

 ات اكة .

 الكلمات المفتاحية :

 .الع ترى ،  طعايظ العستهلظ،  عيو  ات اكة
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Research summary 

Consent or compromise is the foundation and basis of the 

contract, not only in the consumption contract, but also in all 

contracts. Therefore, it is of special importance in legislative 

regulation, as it is the basic pillar of the contract, because without 

it, agreement cannot be achieved. 

What confirms this importance is that the legislator undertook to 

organize it in detail, setting conditions and restrictions for it that 

include the availability of conscious, chosen, correct and non-

defective consent to the contract. 

With the emergence of the technological boom in the middle of 

the last century, and the massive production and distribution it 

led to, and the accompanying boom in methods of advertising 

and advertising new products, until the problem of protecting 

consumer satisfaction emerged through haste and recklessness in 

contracting, especially with the electronic shopping system. 

If the rules of civil law apply to the consumption contract, as it is 

subject to the general rules of contract theory, then the consumer 

can request cancellation of the contract with consent, but this 

remedial solution cannot be resorted to except after the danger 

has occurred, and through the theory of defects of will. 

Keywords: 

Defects of will, consumer protection, buyer. 
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 المقدمة

الرضا أو التراضي قوام العقد وأساسه، ليس في عقد الاستهلاك فحسب، بل  أيالا  يعد 

فللي يعيللع العقللوك، للليلظ فهللو يحخللة في عيللظ مااللظ فللي التتخللي  الت للر عي، فاعت لللا   

 الركن الأساسي للعقد، فبدونه لا يتحقق الاتفاق.

لله ال لرو  ومعا يؤكد  ي  الأ عيلظ، أ  الع لرت تلولة تتخيعله تتًيعلا  مففللا ، فوضلع 

والقيلللوك التلللي تتالللعن تلللوافر الرضلللا عللللة التعاقلللد  ضلللا   وا يلللا  م تلللا ا  الللحيحا   يلللر 

 معيب.

ومع ظهو  الًفرة التكتولوييظ في متتفف القر  العاضي، وما أكَت إليه من ض امظ 

فللي اتنتللال والتو  للع، ومللا اللاطب ةلللظ مللن  فللرة فللي أسللاليب الدعايللظ واتعلللا  عللن 

تة ظهرت م كلظ طعايظ  ضا  العستهلظ في التسرت والتهو  فلي العتتجات الجديدة، ط

 التعاقد مااظ مع نخام التسوق اتلكتروني.

وإةا كانلللو قواعلللد القلللانو  العلللدني تتًبلللق عللللة عقلللد الاسلللتهلاك طيللل  ي الللع للقواعلللد 

العامظ في نخر ظ العقد فالعسلتهلظ يسلتًيع أ  يًللب فسلع العقلد فلي الرضلا، لكلن  ليا 

 يعكن اللجلو  إليله إلا فعلد طلدوخ ال ًلر، وملن مللا  نخر لظ عيلو  الح  العلايي لا

 ات اكة .

وعلللة الللر   مللن أ عيللظ  للي  التخر للظ وضللرو تها لحعايللظ  ضللا العتعاقللدين وضللرو تها 

لحعايظ  ضا العتعاقدين عتد إبرام العقوك، إلا أنها تبلدو علاي ة علن تلوفير طعايلظ فعاللظ 

فيهلا رلرو  وأععالهلا، و ليا يتحقلق عتلدما يفلد  في كثير من الحالات التي لا تتوافر 
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فيها  ضا العتعاقد ماليا  من عيو  ات اكة التقليديظ، ولكته ملع ةللظ لا يعبلر فلي الواقلع 

عللن   بتلله الح يقللظ وإ اكتلله العتهللو  ة، نتيجللظ تسللرعه وعللدم ات للاة الوقللو الكللافي للتللدبير 

اللللظ مللللع انت للللا  العقللللوك والتيملللل  أو لعللللدم مبرتلللله ميعللللا يتعلللللق فعوضللللوت التعاقللللد، ما

 اتلكترونيظ.

وليلظ كا  علة الع رت أ  ي ح  عن طلو  تقدمها القوانين لحعايظ العستهلظ في ظ  

نخر لظ ات اكة التقليديللظ  فللي طعايلظ العسللتهلظ ،فوضللع طللو  للتوسللع فللي عيللو  ات اكة  

 التقليدي طعايظ للعستهلظ.

 أهميه البحث :

يوضللا العلاقللظ بللين ال للا ع  مقللدم مفعلللا  قانونللا  قو للا  فللة الللدو  العتقدمللظ كا عللا مللا نجللد 

السلعه( والع ترى  العسلتهلظ( ك  ا  للع لا   ولتتخلي  العلاقلظ بيتهعلا واعًلا  لكل  طلق 

طقلللله فللللة كيعيلللله البيللللع وال للللرا  والاسللللتريات والللللرك والعللللد  العل ملللله بيتهعللللا ، فللللي   مللللن 

لعللدم ويللوك ضلوافا وقللوانين محللدك   الع لا   التللة تحللدخ بلين ال للا ع والعسللتهلظ نتيجله

ومل مه بيتهعا ومفعلظ، وطعايظ العستهلظ ملن البلبن والتلدليس والا لرا  وعيلو  ات اكة ، 

 وةلظ تعًا  الثقظ في السوق الاقتفاكي بين ال ا ع والعستهلظ .

فتفعي  القوانين العل مله فلة طعايله العسلتهلظ، لأسل ا  البلد والتلدليس والبلبن وال لدات 

  مقللدمة السلللع، وكلليلظ اعًللا  الحللق للعسللتهلظ فللي الريللوت عللن قللرا  ال للرا  مللن قبلل

، كل   لي  و ير لا ملن الأملو  التلي تلدعو فقانو  مفع  ومل م من قب  ال ا عين يعليعه 

 إليها الحايظ لاستقرا  الأمن الحعا ي للعستهلظ.
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 تساؤلات ال ح  :

    العستهلظ  رف ضعيف يحتال إلة م  د من الحعايظ؟ -1

 ي الوسيلظ التي يت بي للع رت أ  يكف  بها  ي  الحعايظ؟ما   -2

 مشكلة البحث :

إقاملظ  -مااظ في اللدو  التلي ت لجع عللة الاسلتثعا  –لعله من الأمو   ير السا بظ 

تللللوا   بللللين فتللللات العسللللتهلكين وإللللين العست للللعر نا إة أ  أي محاولللللظ لبليللللب الًللللافع 

 ي تلظ الدو .الحعا ي قد تتعكس سل  ا علة ويوك الاستثعا  ف

 منهجية البحث:

يعتبر التخام الت ر عي الفرنسي ال اص فالعستهلظ اليي يستتد إلة قانو  ماص، و و 

قانو  العستهلظ، و و نخام متقدم ف ك  ماص ولله تليرير عللة الت ففلات القانونيلظ 

الأمرى، و عتبر من أ ثر أنخعظ الحعايظ تففيلا  في العال ، لليلظ سليعتعد ال اطل  فلي 

ا تحليليلا  مق ا ن ا واستقرا ي ا لعا تتاوله  ليا القلانو  ملن نفلوص تتعللق  يا ال ح  متهج 

 فحعايظ عيو  ات اكة في مجا  طعايظ العستهلظ

 خطه البحث 

 الع ح  الأو : ماهيظ طعايظ العستهلظ.

الع حلللل  الثللللاني: نخللللر  عامللللظ فللللي عيللللو  ات اكة التقليديللللظ ومللللدى محللللدوكيتها لحعايللللظ 

 العستهلظ.

 في عيو  ات اكة التقليديظ طعايظ للعستهلظ.الع ح  الثال : مخا ر التوسع 
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 المبحث الأول

 ماهية حماية المستهلك

لوقلللوف عللللة بيلللا  ماهيلللظ طعايلللظ العسلللتهلظ يت بلللي عليتلللا بدايلللظ أ  نبلللين بدايلللظ طايلللظ 
العسلللتهلظ للحعايلللظ ملللن التاطيلللظ الفلسلللفييظ والقانونيلللظ فلللي مًللللب أو ،  رللل  نتتلللاو  فلللي 

 وةلظ علة التحو التالي: مفهوم طعايظ العستهلظ،مًلب راني 

 المطلب الأول

 حاجة المستهلك للحماية

ستعرض في  يا العًلب لحايظ العستهلظ للحعايظ من التاطيلظ الفلسلعيظ فلي فلرت أو ، 
 ر  نعرض لحايته للحعايظ القانونيظ في فرت را  ، وةلظ علة التحو التالي:

 الفرع الأول

 المنظور الفلسفي لضعف المستهلك

 حماية المستهلك فسفيًا)اعتبارات 

قاعدة فلسعيظ مفاك ا أ  "العستهلكين  –عاكة  -في واقع الأمر تت ل  قوانيتن العستهلظ
 .1في موقف ضعيف أمام العو كين" -فًبيعظ الحا  -

                                                 
1  J. Calais-Auloy et F. Steinmetz, Droit de la consommation, Précis 
Dalloz, 1996 4ème éd., nº18 
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ولا يفوتتللللا أ  نتللللو  أ   لللليا الاللللعف مللللن طيلللل  العبللللدأ  للللو ضللللعف نسللللبيا ونسللللبيظ  
دخ في  يا العًللب أولا  علن أسل ا  الاعف  ي  تت ع م اررة من أس افه، وسوف نتح

 ضعف العستهلظ، ر  نعقب ةلظ بتسبيظ  يا الاعف، وةلظ علة التحو التالي:

 الأو : أس ا  ضعف العستهلظ. بتدال

 الثاني: نسبيظ ضعف العستهلظ. بتدال

 البند الأول

 أسباب ضعف المستهلك

التللي يجللد فيهللا  لا متلاص مللن القللو  فللي  ضلعف العسللتهلظ يريللع إلللة العكانلظ الدونيللظ 
( ومعرفي أو 1العستهلظ نفسه فالتس ظ إلة العو ك، و ي  الدونيظ ةات رقين: اقتفاكي 

 (.2معلوماتي 

 دونية المستهلك الًقتصادية:أولًً: 

فففظ عامظ، يكو  العستهلظ فلي موقلع الدونيلظ الاقتفلاكيظ فالتسل ظ للعلو كا لكلو   ليا 
لا يلدا  ميه ن لا  اقتفلاكي يتًلو  بوسلا   الأمير يجعع قلوة اقتفلاكيظ تعتحله تفوق لا 

 .1إنتال ف ر ظ وماكيظ مترا عظ ومتخعظ"(

للا يتعاقللد مللع العللو ك ت ضللا   -فحسللب -علللة العكللس مللن ةلللظ نجللد العسللتهلظ ر ف 
مفلللحظ ر فلليظ أو عا ليللظ، وإالتللالي فلل   الدونيللظ الاقتفللاكيظ للعسللتهلظ ناتجللظ عللن 

                                                 
1 B. Mercadal, La notion d'entreprise, in mélanges Derruppé, éd. Joly et 
Litec, 1991, p.9 
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 الامتلاف في الهدف بيته وإين العو ك. 

رنا ففلسفظ أ سًو التة أكا  فيها الاطتراف العحل،، لكتله اعتلرف فلالاطتراف و ي ا ييك 
 .1العحلي، أي الاطتراف اليي له  دف آمر  ير يعع العا 

و للليا الاملللتلاف الجلللو ري فلللي البلللرض  لللو الللليي يفسلللر العلللوا ك العاليلللظ والاقتفلللاكيظ 
لظ ف   العوا ك العاليظ التلي العتاطظ للعو ك والتي يفتقر إليها العستهلظا فاتضافظ إلة ة

مللا نجللد العللو ك  - ال  للا-توفر للا ال للركظ للعللو ك  تعكتلله مللن إتعللام ععليللظ  التلليمين، للليلظ
مؤمت للا عليلله ضللد الع للا ر الا مللظ لععا سللظ مهتتلله، أمللا العسللتهلكو  فبال  للا لا يعلكللو  

يويلد الوسا   اللا مظ للتليمين عللة أنفسله  ضلد الع لا ر التلي يتعرضلو  لهلاا ولليلظ 
تويلد بلتفس القلد  فلي لا في يانب العو ك ك يظ من التوقع والتبًيظ ال املظ للع ا ر 

 يانب العستهلظ.

للا للعسللتهلظ ميللا  ا  وأميللر ا، قللد ي فللر العللو ك مللوا ك كبيللرة للتتخللي  ن للا ه قانون للا، تا ك 
ا متلله إةا أ اك التعاقللد، وإدا للظ فلل   مثلل   لليا التتخللي  يعيلل  ا  للو أ  يفلل ا يلل     -واطللد 

لللا  إللللة تفالللي  مفلللالا العلللو ك ال االللظ، و تلللي علللن البيلللا  أ  العسلللتهلكين إةا  -كا ع 
ا لا يكللو  لهلل  الحللق فللي التفللاوض علللة محتللوى الاتفللاق، فععتللة أنهلل  للليس  أبرمللوا عقللد 

 لديه  أي ميا  سوى الالت ام أو عدم الالت ام فالع ًا العام للعقد كعا اا ه العو ك.

                                                 
1 Aristote, Politique, Livre I, Chap. 9, 1257 b.:   الرافامتوفر علة  يا  
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aristote#/media/Fichier:Aristote_Politeia_I-
1252a.png  

 am 10:45          09/09/2024وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني    :
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Aristote#/media/Fichier:Aristote_Politeia_I-1252a.png
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aristote#/media/Fichier:Aristote_Politeia_I-1252a.png
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ة اتةعللا  فللي اللو ته الاقتفللاكيظ  الفجللظ( يتًبللق ومعللا سللبق يللري ال اطلل  أ  ظللا ر 
أ  يكللو  الاتفللاق  للو القللانو  اللليي  - تللا –والحالللظ التللي نحللن ففللدك اا فلللا مجللا  

ياعه الًرفا ، ب  القلانو   لو الليي يعليله أطلد العتعاقلدين العو ك( والليي يجلب عللة 
ي فللة عليتللا أ   الآمر العسلتهلظ( ال اللوت للله إةا أ اك الللدمو  فللي علاقللظ تعاقديللظ، ولا

 للي  الخللا رة م يفللظ فالتسلل ظ للعسللتهلظا لأ  العللو ك يسللتًيع أ  يكللر  الوقللو والعللا  
 للاعت ا ات القانونيظ التي تحك  تتخي  أععاله وايا ظ البتوك التعاقديظ. 

ملااظ القو  أ  ال برة القانونيظ التي قد ا تسبها العو ك، إلة يانب ال برة الفتيظ التي 
 إلة كونيظ العستهلظ الاقتفاكيظ. -طتع ا -ؤكيا يتعتع بها، ت

 دونية المستهلك المعرفية:ثانيًا: 

من البديهي في العجتععات الحديثظ أ  ن ير إلة أ  الععلومات أا حو من الأاو  
الح ي يظ، واليوم ونحن نتحلدخ علن اقتفلاك الععلوملات  الاقتفلاك الافتراضلي( وملاف لا 

ا فالععلوملات لل  تعلد 1لل  تعلد رلفاف ظ -الآ -الكلاسليكيو ، فل   السلوق  لعا كلا  يعتقلد 
مجانيللظ وللل  يعللد ف مكللا  العسللتهلظ الواللو  إليهللا إلا فالقللد  اللليي ير للب ميلله العللو ك 

 و تحه للعستهلظ.

وللليلظ يجللب الأمللي فللي الحسلل ا  مللدى أ عيللظ  للي  الععلومللات فللي الاقتفللاك الحللدي ،  
ا لتخر  ات  وإتسو  وت امبرلين فهتاك ملن يلرى أ  للععلوملات وإتا  علة ةلظ وتوسيع 

                                                 
: قد ة العستثعر ن والعستهلكين علة الواو  إلة الععلومات طو  الأسعا   السوق  يقفد ف فاميظ 1

 والعرض والًلب علة السلع وال دمات ، للع  د :
العفر ظ والكو تيظ والفرنسيظ، العاليظ  في السوق  ، اتففاح وال فاميظ ا ر روقي محعد مؤمن 

 . 465 – 405، 2016، ملحق، 4مج , مجلظ كليظ القانو  الكو تيظ العالعيظ

https://0810g0dz0-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%A4%D9%85%D9%86%D8%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%B4%D9%88%D9%82%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g0dz0-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2203&page=1&from=
https://0810g0dz0-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2203&page=1&from=
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قيعللظ اقتفللاكيظ ط ي يللظ، وأ   التفللوة الاقتفللاكي الحللدي  يسللت دم وسلليلتين نعللوةييتين 
، بلل   تللاك مللن عبللر عللن الععلومللات فللي مجللا  الاقتفللاك 1 عللا الععلومللات وات للرا "

قتفلاكيظ لل  تعلد مجلرك ، و لؤكي ةللظ إللة فكلرة أ  القلوة الا2فكونها " قلوة البتيلظ التقتيلظ"
لللا، و إعلللا قبللل  كللل  رلللي  نتيجلللظ تقتتلللا  الععلوملللات  نتيجلللظ لتلللرا    أ  العلللا ، بللل  أيا 

 العفيدة والعًلوإظ.

ولع  مرك  كونيظ العستهلظ  الععرميظ كونها تتليتي ملن تًلو  القلوة الععلوماتيلظ للعلو ك  
ععرفلظ، وتعارلي ا علة طسلا  العسلتهلكين، فالعسلتهلكو  فلي مرت لظ أكنلة لأنهل  ملا ل ال

مع ما سبق فقد تؤكي  لي  الفلفظ العتسلوإظ إللة العسلتهلظ إللة فكلرة مقا نتله فالعلاي ، 
وإ  كانللو  للي  العقا نللظ ليسللو فللي محلهللاا فللالعج   للو وضللع وقللا ي يبللر   الاللعف، 

 فعلة العكس لا يكو  العستهلكو  ضعفا  إلا فقد  ما يتعاملو  مع محترفين.

الععرميللظ مثلهللا مثلل  الدونيللظ الاقتفللاكيظ تعكللس الًبيعللظ معللا سللبق يتاللا أ  الدونيللظ 
 التالي. بتدالتسبيظ لاعف العستهلظ، و و ما ستتتاوله في ال

                                                 

François Perroux , L'Économie du XXe siècle, Presses universitaires de 
France (Vendôme, Impr. des P.U.F.), 1961, p. 45. 

 في  يا الععتة تقر   ا:
 اللجتظ مبرا  إلة ايتعات مقدمظ العرإيظ، و قظ العجتععات علة وأرر ا  ليو ، العولعظ بر ا 

 العتًقظ فة الايتعاعة الوضع علة العولعظ تيرير"آسيا طو   ةلبرإ والايتعا يظ الاقتفاكيظ
 .2005العرإيظ، 

2 Calmann-Lévy:  " Burnham James, L'ère des organisateurs 1947 
", JLG_livres anciens et modernes, Saint Maur des Fossés, France, 2006, 
p. 262. 

https://www.abebooks.com/jlg_livres-anciens-modernes-saint-maur-foss%c3%a9s/8367798/sf
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 البند الثاني

 نسبية ضعف المستهلك

إةا علعتا أ  قلانو  العسلتهلظ لا يتًبلق عللة العقلد العبلرم بلين مسلتهلكين ارتلين، تبلين 
العو ك، وإععتة أمر يخهر  يا الاعف  لتا أ  العستهلظ ضعيف فقا في علاقته مع

عتللدما يتعاملل  مللع العللو ك، وللليلظ فلل   ضللعف العسللتهلظ  للو فللي الأسللا  ضللعف فللي 
العلاقللظا طيلل  تتسلل  العلاقللظ بللين العسللتهلظ والعللو ك فعللدم التللوا  ، نتيجللظ للليلظ يكللو  
العسلللتهلظ فلللي وضلللع أكنلللة ملللن العلللو ك، ولالللعف العسلللتهلظ مفهلللوم نسلللبي فلللي قلللانو  

ضعفا  فقا ميعا  -كعا بيتا -فالعستهلكو  ليسوا ضعفا  في طد ةاته ، فه العستهلظا 
يتعللق الأمللر فللالعو ك، الليي مللن العحتعلل  أ  يالر فعفللالحه ، ولكللن عللة الللر   مللن 
أ  ضللعف العسللتهلظ فللي تعامللله مللع العللو ك ، إلا أنلله ضللعف متكللر  ومحتعلل  أ(،  ولا 

 يت بي افتراض أنه رابو و ير قاب  للتبيير  (.

  و ما ستعرض له علة التحو التالي:و 

: ضعف العستهلظ متكر  ومحتع .           أولا 

 راني ا: ضعف العستهلظ متبير وليس بثابو. 

 محتمل: أولًً: ضعف المستهلك متكرر

علللة  أسلله  القللانو   -لعلل  مللن العفيللد التي يللد علللة أ   البيللظ قللوانين طعايللظ العسللتهلظ
لللللللا للعبلللللللدأ  -العفلللللللري  لللللللععو وفق  الحكلللللللي  الللللللليي وضلللللللعه ريوفراسلللللللتو  وةكلللللللر  قلللللللد اق
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، من أنه يجلب عللة الع لرت أ  يعلالج الحلالات  الافتراضلات( التلي تت لي 1بومبونيو 
ا.   ف ك  متكر  ومحتع ، وليس تلظ التي تحدخ ناك  ا يد 

يا لها من مفا قظ! أمن الععقو  أ  نوفر طعايظ عامظ للعستهلكين علة أسا  الحالات 
فحسب؟ أم من الععقلو  القلو  فلي   الت لر ع لا يكلو  علاكلا  إلا إةا العتكر ة والعحتعلظ 

  انو طالظ الاعف مثبتظ أو محتعلظ، وإلا ف نه سيقتخر إليه علة أنه تفاي  مفر ؟

للو للللظ الأولللللة يبللللدو أ  مبللللدأ ريوفراسللللتو  مسلللت عد فللللي قللللانوني العسللللتهلظ  العفللللري 
 حو مؤكلدة فسلبب تلواتر تعرضله  والفرنسي(ا لكلو  الحعايلظ القانونيلظ للعسلتهلكين أال

ا، إلا أنه ففحر فسيا للواقع الععلي يتجللة لتلا أ   لحالظ ضعف عتدما يوايهو  مو ك 
الوضللع للليس كلليلظ، و بللر  ةلللظ أنلله فللي البالبيللظ العخعللة مللن الحللالات يتعتللع العللو ك 
فعرك  مهيعن من العحتع  أ  يسا  است دامه عللة طسلا  العسلتهلظ، كعلا يت بلي أ  

أ  الحعايلظ العقلر ة للعسلتهلظ لا يبر  لا سلوى طاللظ ضلعف العسلتهلظ، أي طاللظ نتيكر 
الاحيظ العحتعلظ، كو  أ  يكو  لا تكا  إسا ة فعليظ رر  ا مس ق ا، وليلظ ف   قانو  
العستهلظ يستتد إلة اطتعلا  مل كول: فعلن ناطيلظ ملن العحتعل  أ  يكلو  العسلتهلظ فلي 

أملرى، ملن العحتعل  أ  يعيل  ال ل ر اللليي  وضلع أكنلة مقا نلظ فلالعو ك، وملن ناطيللظ
فللي وضللع العهلليعن إلللة إسللا ة اسللت دامه علللة طسللا  ال لل ر اللليي فللي وضللع فللي 

 طالظ ضعف.

و كعلللللن ال ًلللللر فلللللي قلللللانوني العسلللللتهلظ  العفلللللري والفرنسلللللي( فلللللي  علللللس الًبيعلللللظ 
الاطتعاليللظ لهلليا العتًللق العلل كول مللن أيلل  الاستسلللام ت للرا  التفكيللر العتهجللي، فعتللد 

                                                 

1 G. Berlioz, Droit de la consommation et droit des contrats, JCP 1979 éd. 
CI. II 13019 nº4.26 D. 1, 3, 3. 
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ر في وسلا   طعايلظ العسلتهلظ يجلب القلو  فل   الع لرت الفرنسلي ونخيلر  العفلري التخ
مفالللا  الع للرعا  العفللري والفرنسللي( سللهولظ  -سللييتي بيانلله -للل  يتجتللا  لليا العللي ق 

ا لتعقيد الواقع.   الت سيا الديعا ويي علة الدقظ العًلوإظ متع 

 حتع .من ك  ما سبق يعكتتا القو  في  ضعف العستهلظ أمر متكر  م

 ثانيًا: ضعف المستهلك متغير وليس بثابت.

للا الأفللراك الاللعفا  والجهلللظ والععلل ولين اللليين يفللو    قللانو   فالعسللتهلكو  ليسللوا كا ع 
عتدما يتفرف ال  ر ما ل نًلاق  العستهلظ، و يا  و الحا  علة ويه ال فوص

ن للا ه العللو ك تبللرام تفلللرف يقللع ضللعن مجللا  امتفااللله، فهلل  يجللب طعايللظ مثللل  
  ؤلا  العستهلكين؟

وقد ضر  أطد العؤلفين مثالا  فالعيكانيكي اليي ي تري سيا ة لتلبيظ اطتيايات أسرته،  
، و عكلن ضلر  أمثللظ ملن  ليا القبيل  إللة 1أو العورق اليي ي تري رقظ لتفس البلرض

مللا لا نهايللظ، مفللرفي يتقللدم فًلللب للحفللو  علللة قللرض اسللتهلا ي أو عللال  كعبيللوتر 
 و برنامج ألعا  لأ فاله... ي تري طاسوإ ا أ

من الواضلا فلي  لي  الأمثللظ أ  العسلتهلظ لا يحتلال عللة الأقل  ملن طيل  الععلوملات 
إلللة طعايللظ فقللد  الحعايللظ العًلوإللظ لحعايللظ العسللتهلظ العللاكي، إة  فهتللاك مسللتهلكو  

 فالععتة التقتي للعفًلا ليسوا مستهلكين عاكيين في العجا  اليي يتعاقدو  ميه.

                                                 
1 R. Martin, Le Consommateur abusif, Dalloz 1987, Chron. 150 ; voir aussi 
O. Carmet, Réflexions sur les clauses abusives au sens de la loi n° 78-23 
du 10 janvier 1978, RTD. Com. 1982, 10. 
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الأمثلظ و ير ا معا يؤكد أمر ن، أطد عا أ  العستهلظ متبير من طي  ضلعفه     ي  
ويهله بت ا  العو ك، الثلاني أ  الالبف العتبيلر لا يسللب العسلتهلظ طقله ملن ويلو  

 طعايته ت ر عي ا، ولا مرويه عن مخلظ تلظ الحعايظ.

 

 ثانيلالمطلب ا

 مفهوم حماية المستهلك

 تقسيم وتمهيد:

نتجا لللل  ط يقللللظ أ  التًللللو ات الاقتفللللاكيظ الععااللللرة قللللد امتلقللللو طالللللظ لا يعكتتللللا أ  
الالللرو ة  إللللة وضلللع قواعلللد قانونيلللظ تتكيلللف ملللع  لللي  التًلللو ات، وت للللق توا ن لللا يعكلللن 

 للًرف اليي في موقع التفوق أ  ي رقه كو  موف من العسؤوليظ.

ا فكثلرة العقلوك -اليوم -فالعجتعع الاستهلا ي والرأسعاليظ لا  يتسعا  أساس  التلي  لي أيا 
نتيجلظ ال  لاكة الكبيللرة فلي الععللاملات الاقتفلاكيظ فلي يعيللع أنحلا  العللال ، و تًلوي  لليا 
التًللللو  علللللة قيللللوك يديللللدة مللللن طيلللل  السللللرعظ والللللتحك  فللللي التكللللاليف وطتللللة قيللللا  

 الع ا ر.

وإهللليا الععتلللة، تقالللي الأ لللراف العتعاقلللدة وقت للللا أقللل  فلللي اللليا ظ العقلللوك والتفللللاوض 
ايا ظ العديد ملن العسلتتدات التعاقديلظ مسل ق ا ، وتوطيلد ا وعرضلها  ف ينها، طي  تت 

علللة مجعوعللظ أو فتللظ مللن الأرلل اص بللدلا  مللن فللرك معللين، وفللي معخلل  الأطيللا ، يقللوم 
ففلليا تها فللي معخلل  الأطيللا   للرف واطللد فقللا مللن الأ للراف العتعاقللدة، و للو الأقللوى 
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 .1اقتفاكي ا أو تقتي ا"

مسلللليلظ التللللوا   التعاقللللدي ضللللرو ة لا سلللليعا فللللي ونتيجللللظ للللليلظ، سللللرعا  مللللا أالللل حو 
 العلاقات بين العو كين والعستهلكين، و يا  و البرض من قانو  العستهلظ.

والهللدف مللن قللانو  العسللتهلظ  اللليي يرمللي إلللة إعللاكة التللوا   إلللة العلاقللات التعاقديللظ( 
علللو ك ،  لللو متلللع إسلللا ة اسلللتععا  طاللللظ الهيعتلللظ الاقتفلللاكيظ والتقتيلللظ التلللي يتعلللع بهلللا ال

وضللعا  ألا تكللو  العقللوك طكللر ا علللة الللدا تين العللو كين وطللد  ، ومللن التاطيللظ الععليللظ 
ولتحقيللق  لليا الهللدف يجللب أ  يحتللوى قلللانو  العسللتهلظ علللة عقوإللات طللا  اتمللللا  
فالحاللللظ الواقعيلللظ الععتلللرف بهلللا الامتلا  فلللي التلللوا   بلللين وضلللع العسلللتهلكين ووضلللع 

قوإللللات إلللللة يعلللل  العسللللتهلظ لا ي  لللل ة إسللللا ة العللللو كين( و جللللب أ  تللللؤكي  للللي  الع
اسللت دام العللو ك لعركلل   العهلليعن، ولكللن قبلل  كلل   لليا  يجللب أ  تعللرض لبيللا  مللن  للو 

 ، و و ستعرض إليه علة التحو التالي:العستهلظ

 .التعر ف فالعستهلظ :الفرت الأو 

 .تًو  التخرة التا   يظ العالعيظ لحعايظ العستهلظ :الفرت الثاني

  

                                                 

1 Marie Rayssac,, L’adhésion en droit privé, thèse, 2004, Bordeaux IV, p. 
16. 
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 الأولالفرع 
 التعريف بالمستهلك

يقو  ااطب العف اح العتير: يقا  طعيو العكا  من التا  طعيا  من فا  طعة، 
وطعيه فالكسر متعه والحعايظ أس  مته، وأطعيته فالألف يعلته طعة لا يقر  ولا 

 .(1 يجترئ عليظ .. وطعلو القوم طعايظ نفرته  

و يا ال ي  طعة أي محيو  وفي م تا  الفحاح : طعا  يحعيه طعايظ كفع عته، 
 .(2 ولا يقر  وأطعيو العكا  أي يعلته طعة وفي الحدي   لا طعة إلا لله و سوله (

والاستهلاك مفد  فعله استهلظ الع  د ميه الهع ة والسين والتا ، والسين والتا  تق اكا  
 تفاكة الًلب أو الععالجظ ، كعا تق اكا  تفاكة ويوك ال ي  أو ويوك  علة تلظ

الففظ و ة الهلاك ، وماكته الأاليظ  لظ .. والعستهلظ  و من لا   له إلا أ  
 .(3 يتايفه التا  ، فالعستهلظ اس  فاع  من استهلظ فا  العي  وكسر اللام

بدايظ عرف الع رت العفري العستهلظ في العاكة الأولة من اللا حظ التتفيييظ لقانو   
أنه: " ك  ر ر يقدم إليه أطد العتتجات  علة 2006لستظ  67طعايظ العستهلظ  ق  

                                                 

(، 8أطعللد بللن محعللد علللة العقللري الفيللومي، العفلل اح العتيللر فللي  ر للب ال للرح الكبيللر   عللظ   (1 

 . 315م، ص 1939الامير ظ، بولاق، مفر، 

ھ(، 666  لن الللدين أبللو عبلد   محعللد بللن أبلة فكللر بللن عبلدالقاك  الحتفللي الللرا ي   العتللوفي :  (2 

م تلللا  الفلللحاح، تحقيلللق : يوسلللف ال للليع محعلللد،   علللظ العكت لللظ العفلللر ظ، اللللدا  التعوةييلللظ، 

 .158م، ص 1999ھ/1420ايدا، الً عظ ال امسظ،  –بيروت 

لس الأعلة لل ؤ  اتسللاميظ، بلدو  سلتظ ن لر، ل موسوعظ يعا  عبد التاار في العقا   العج (3 
 .124، ص 8
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تر ات اطتياياته ال  فيظ أو العا ليظ أو يجري التعام  أو التعاقد معه بهيا 
، في ماكته الأولة   2018الستظ  181، كعا عرفه في القانو   ق  1ال فوص 

ال ا  الأو  "التعر فات"( فينه: " ك   ر ر  بيعي أو اعت ا ي يقدم إليه أطد 
جات تر ات طاياته  ير العو كة أو  ير الحرميظ أو  ير التجا  ظ، أو يحري العتت

 .2التعام  أو التعاقد معه بهيا ال فوص"

و    أ  الع رت العفري قد عد  عن الععتة الايق لتعر ف العستهلظ إلة معتة 
في القانو  الحالي، إلا أنه قد لوطظ عليه البعوض اليي يكتتف   -قليلا   -أوسع مته

 . 3 ا ة  " العتتجات" فه   ي للسلع فقا أم للسلع وال دمات؟ 

ل  ييمي في اعت ا    1804أما الع رت  الفرنسي فلا بد من القو  فينه في عام 
ا أ  التعو في اتنتال وطتة الاستهلاك  و من  التًو ات الاقتفاكيظ، معتقد 

واة القانونيظ يجب امتفاص القوانين الاقتفاكيظ من يهظ، ومن يهظ أمرى أ  "العسا

                                                 
م ال اص ف ادا  2006الفاك  عن و ا ة التجا ة والفتاعظ العفر ظ ستظ  886القرا   ق   1

 . 2006لستظ  67اللا حظ التتفيييظ وقانو  طعايظ العستهلظ الفاك  فعويب القانو   ق  
 13 –  تافع(  37العدك  –الجر دة الرسعيظ   -2018لستظ  181قانو  طعايظ العستهلظ  ق   2

 .2018سبتعبر 
، سلسلظ القوانين والتعديلات 2018لستظ  181اسامه انو ، قانو  طعايظ العستهلظ الجديد  ق  3

 .3، ص 2018القانونيظ الجديدة، كا  العرإي للت ر والتو  ع،  القا رة،
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أ  تسوك كو  تفرقظ بين الأ راف العتعاقدة، في تجا   تام للتفاوت الاقتفاكي اليي 
ا وكا ع ا ما يت  تجا له"  ال  ا ما يكو  اا م 

1. 

ولقد ظ  تعر ف العستهلظ  موضع يد  فرنسي متي فترة  و لظا نخر ا لأ  مفًلا 
سوا ، فاتضافظ لكونه طجر العستهلظ يعكن تفسير  ف ك  واسع وضيق علة طد 

 .2 ال او ظ في قانو  العستهلظ

ومن العلاطظ أنه ل  يت  إعًا  مفًلا "العستهلظ"تعر ف ا قانوني ا في قانو  العستهلظ  
 . 1993اليي نق ر في عام 

قفا ى يهد   تيجاك تعر ف   -عقب  يا القانو   -وقد بي  الكت ا  الأ اكيعيو  
الحالات وأطكام العحا   ف ي   ي  العسيلظ، وتتوت الععايير ، ولكن تتوت 3مرضٍ له

، فاتضافظ إلة فكرة التعيي  القا   علة  بيعظ 4العست دمظ في تعر ف العستهلظ

                                                 

1F. Domont-Naert: "Les relations entre professionnels et consommateurs 
en droit Français " in La protection de la partie faible dans les rapports 
contractuels, 1996, LGDJ, Comparaisons franco-belges, p. 479 et s. 
2 J. Mestre, « Des notions de consommateur », RTD civ. 1989, p. 62 
3 J. -P. CHAZAL, « De la cohérence de la notion de consommateur : de 
l'unicité de la définition à la multiplicité des régimes. CA Paris 3 juillet 
1998. Recueil Dalloz,p. 429. M. Luby :   "  Sommes-nous tous des 
consommateurs ? », Dr. & patr. oct. 2002, p. 44 
4 Cass. 1re civ., 3 mai 1988 : D. 1988, Jur., p. 407, note Aubert J.-L. – 
Cass. 1re civ., 25 mai 1992 : Bull. civ. I, n° 162, p. 111 ; D. 1993, Jur., 
p. 87, note Nicolau G. – Cass. 1re civ., 5 mars 2002, n° 00-18202 : 
JCP G. 2002, II 10123, note Paisant G. V. égal. sur la question 
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، ومساواة محكعظ التق، في 2، و التخرة التوسعيظ في تعر فات العستهلظ1العلاقظ
ر ا ل  تساعد علة ، ك   ي  الأس ا  و ي3فع، الأطيا  بين العو ك والعستهلظ"

 وضع تعر ف مرضٍ من يعيع التواطي.

ولفترة  و لظ أريرت مسيلظ ما إةا كا  ال  ر الاعت ا ي يعكن أ  يكو  مستهلك ا 
فالععتة العقفوك في قانو  العستهلظ، علة الر   من أ  فع، القرا ات قد است عدت 

 .4 يا الاطتعا 

يا الجد  ف ك  نها ي فعد أ  و ك أنه قد ت  الانتها  من   –الآ   –وما يعتيتا 
آةا /ما    17العؤ خ  344-2014تعر ف قانوني للعستهلظ في القانو   ق  

العتعلق ف ؤو  العستهلظ الععروف فاس  قانو   امو ( طي  يعتبر  2014

                                                                                                                            

Leveneur L., « Contrats entre professionnels et législation des clauses 
abusives », in 10 ans de jurisprudence commentée, numéro spécial, 
Raymond G. (dir.), Contrats, conc. consom. déc. 2000, p. 43 
1 O.Carmet:  " Réflexions sur les clauses abusives au sens de la loi 
n° 78-23 du 10 janvier 1978 », RTD com. 1982, p. 10. 

1. 2 G.Taormina: " Théorie et pratique du droit de la 
consommation, »Aspects généraux et contrats spéciaux » Librairie 
de l'Université d'Aix-en-Provence, 2004,  p. 49;. CALAIS-AULOY 
et H. TEMPLE, Droit de la consommation, Dalloz, 9e éd. 2015. 
p. 7 ;Sabine Bernheim-Desvaux, Guy Raymond, Droit de la 
consommation »Nouvelle partie : consommation et nouvelles 
technologies » LexisNexis, 2022, p. 158. 

3 Cass. 1re civ., 4 juin 2002, n° 99-21899 
4 Cass. 1re civ., 2 avr. 2009, n° 08-11231. 

https://www.lgdj.fr/editeurs/librairie-de-l-universite-d-aix-en-provence-169
https://www.lgdj.fr/editeurs/librairie-de-l-universite-d-aix-en-provence-169
https://www.lgdj.fr/auteurs/sabine-bernheim-desvaux.html
https://www.lgdj.fr/auteurs/guy-raymond.html
https://www.lgdj.fr/editeurs/lexisnexis-49
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العستهلظ: " أي ر ر  بيعي يتفرف لأ راض لا تتد ل في نًاق ن ا ه التجا ي 
 .1لحر أو ال  اعي"أو الفتاعي أو  الحرفي أو ا

 2016ما    14العؤ خ  301-2016وقد ت  توسيع  يا التعر ف فعويب الأمر 
ف ي  الج   الت ر عي من قانو  العستهلظ، وإاتضافظ إلة تعر ف العستهلظ الوا ك 

، نر الأمر العيكو  أعلا  علة فتظ يديدة من  344-2014في القانو   ق  
ن، و ي: "أي ر ر اعت ا ي يعع  لأ راض لا العستهلكين، و ي فتظ  ير العو كي

 تتد ل في نًاق ن ا ه التجا ي أو الفتاعي أو الحرفي أو الحر أو ال  اعي".

وإلة يانب تعر ف العستهلظ ت ر عي ا فقد ت  تعر فه فقهي ا علة أنه: " ال  ر 
الًبيعي اليي يحف  علة سلع أو مدمات أو يست دمها في  ير الاستععا  

 .2العو ك"

ومن الو لظ الأولة يبدو رعوليظ التعر ف القانوني للعستهلظا فقد كا  لهيا التعر ف 
الفا م م ايا ال سا ظ والدقظ وطتة الفرامظ القانونيظ، وإالتالي كا  عاملا  من عوام  

 الأما .

أما فالتس ظ للعو ك  العحترف( العو ك فقد عرفته الفقرة ال امسظ من قانو  طعايظ 
 ن ا  ا يعا   ر ر علة أنه: " ك  2018لستظ  181ري  ق  العستهلظ العف

 يفتعها أو سلعظ يتتج أو للعستهلظ، مدمظ يقدم طرمي ا أو مهتي ا أو اتا ي ا أو تجا   ا
 أو يو عها أو يتداولها أو يعرضها أو يؤير ا أو أو يبيعها يفد  ا أو يستو ك ا، أو

                                                 
1 Code de la consommation, art. liminaire. 
2CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation, D. 2015., 
p. 7 et s. 



 التوسع في مفهوم عيوب الإرادة حماية للمستهلك -10

 

1247 

 فيى عليها معه التعاقد أو التعام  أو العستهلظ إلة تقديعها بهدف وةلظ يسوقها،
 الحديثظ. التقتيظ الوسا   من و ير ا اتلكترونيظ الوسا   ةلظ فعا فة الًرق  من  ر قظ

: "أي ر ر  بيعي أو 1فينه 344-2014 عا عرفه قانو  العستهلظ الفرنسي  ق  
اعت ا ي، عام أو ماص، يتفرف لأ راض تتد ل في نًاق ن ا ه التجا ي أو 

أو الحرفي أو الحر أو ال  اعي، فعا في ةلظ عتدما يتفرف فاس  أو نيافظ الفتاعي 
 .2عن محترف آمر"

 

 

  

                                                 

 :2014ما    17مؤ خ في  2014لستظ  344قانو  العستهلظ الفرنسي  ق   1
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000028738036  

 am 10:45          09/09/2024:وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني    
2 Cass. 1re civ., 23 juin 2011, n° 10-30645. 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000028738036
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 الفرع الثاني

 تطور النظرة التاريخية العالمية لحماية المستهلك

قبللل  العللليلاك، وفلللي  للليا الوقلللو نجلللد  1700يعلللوك تلللا  ع طعايلللظ العسلللتهلظ إللللة علللام  
قبلل  العلليلاك  450أطكاملا  تتعلللق بت و للر العتتجللات فللي رللر عظ طعللو ابي،  و فللي عللام  

ييكر قانو  الألواح الارتي ع ر نوع ا من الاعا  ضد العيو  ال عيظ، وفي العفلو  
و  ضللرو ة تتفيللي العقللوك الفللاكقظ، وكللا  الوسللًة تعللو كتافللظ العديللد مللن التفللوص طلل

 .1 دفه  أ تياك طعايظ العستهلكين من الت و ر وال دات

وإتخرة تا   يظ في العفر الحدي  نجد أنه فلي الأيلام الأوللة للبتلا  الأو وإلي لل  تكلن 
طعايللللظ العسللللتهلظ سياسللللظ فللللي طللللد ةاتهللللا، بلللل  كانللللو مجللللرك متللللتج رللللانوي متبثللللق عللللن 

انعقلاك العجللس  أرتلا  1972أ توإر/ت ر ن الأو  علام  31ي الت ر عات الأو وإيظ، وف
فلللي فلللا  س  وكلللا  يسلللعة آنلللياك "القعلللظ"(، كللللف  ؤسلللا  اللللدو  والحكوملللات  الأو وإلللي

  يس العفوضيظ الأو إيظ ببتا  أسس سياسظ لحعايظ العستهلظ، من أي  تقر ب الاتحاك 
كبيللر مسلليلظ سياسلليظ  مللن العللوا تين الأو وإيللين، والتللي كانللو فللي ةلللظ الوقللو إلللة طللد

 تتعلق فالدو  وال ركات. 

وعلللللة العسللللتوى الععلللللي فقللللد  قللللام مجلللللس ععللللوم  الاتحللللاك الأو وإللللي بتكثيللللف يهللللد  
للواللللو  إلللللة السللللوق الدامليللللظ ولقللللد اتاللللا ةلللللظ عقللللب  إعلللللا  مجلللللس الجعاعللللات 

                                                 
1 https://www.societehistoiredudroit.fr/quest-ce-que-le-droit-a-la-
consommation/  

 am 10:45          09/09/2024الدمو  علة العوقع اتلكتروني    :وقو 

https://www.societehistoiredudroit.fr/quest-ce-que-le-droit-a-la-consommation/
https://www.societehistoiredudroit.fr/quest-ce-que-le-droit-a-la-consommation/
https://www.societehistoiredudroit.fr/quest-ce-que-le-droit-a-la-consommation/
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نوفعبر  22الأو وإيظ ومعثلي طكومات الدو  الأعاا  العجتععين في العجلس بتا  ع 
ف ي  برنامج عع  الجعاعات الأو وإيلظ  العتعللق فالعحافخلظ عللة البيتلظ، معلا  1973

انعكللس بللدو   علللة ا تسللا  طعايللظ العسللتهلظ أ عيللظ كبيللرة، ولا سلليعا مللن ملللا  وضللع 
معللايير الفللحظ والسلللامظ للعتتجللات، والحللق فللي طعايللظ العفللالا الاقتفللاكيظ، والحللق 

 . 1اتفي التعو ، عن الأضرا  ، والحق في الععلوم

وعللللة العسلللتوى اتيرا لللي فاتلللو التقتيتلللات القانونيلللظ الا ملللظ لحعايلللظ طقلللوق العسلللتهلظ 
  معا لللللدة  1992طبيسلللللظ الأك ال طتلللللة تللللل  التوقيلللللع عللللللة معا لللللدة الاتحلللللاك الأو إلللللي
،  و تجللة ةللظ 2ماستر  و(  التي يعلو من طعايظ العسلتهلظ سياسلظ فلي طلد ةاتهلا 

ملن ضلرو ة   (TFEU)من معا لدة الاتحلاك الأو وإلي  169 بوضوح ميعا أ دته  العاكة
طعايللللظ اللللحظ العسللللتهلكين، وسلللللامته ، ومفللللالحه  الاقتفللللاكيظ، وتع  لللل  طقهلللل  فللللي 

 . 3الحفو  علة الععلومات، والتعلي 

                                                 
 للع  د : 1

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A41973X1220  

 am 10:45          09/09/2024العوقع اتلكتروني    : وقو الدمو  علة
 1 :، تا  ع التفاة1992فبراير  7التوقيع  علة  ي  الععا دة في ماستر  و   ولتدا( بتا  ع  ت   2

 ، للع  د:1992  نوفعبر
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/en/in-the-past/the-
parliament-and-the-treaties/maastricht-treaty  

 am 10:45          09/09/2024وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني    :
3 Article 169(ex Article 153 TEC):1.   In order to promote the interests of 

consumers and to ensure a high level of consumer protection, the Union 
shall contribute to protecting the health, safety and economic interests of 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=celex:12016E169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A41973X1220
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A41973X1220
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/en/in-the-past/the-parliament-and-the-treaties/maastricht-treaty
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/en/in-the-past/the-parliament-and-the-treaties/maastricht-treaty


 الجزء الثانى – 2025إصدار يناير  -العدد المائة وتسعة –مجلة روح القوانين

 
1250 

توقيع معا دة أمستركام والتي استبرق إعداك ا طلوالي  ت 1997وفي الثاني من أ توإر 
رلهر ا، ولقلد ففلللو معا لدة أمسللتركام  بوضلوح تللام علن طعايللظ العسلتهلظ واعتبرتلله  15

طق ا لل عو ،  من أي  ةلظ أرلا ت إللة ضلروة أ  يسلا   العجتعلع فلي طعايلظ الحظ 
  فلللي الحفلللو  العسلللتهلكين، وسللللامته ، ومفلللالحه  الاقتفلللاكيظ، وكللليلظ تع  للل  طقهللل

 .1علة الععلومات والتعلي  "

                                                                                                                            

consumers, as well as to promoting their right to information, education and 
to organise themselves in order to safeguard their interests.2.   The Union 
shall contribute to the attainment of the objectives referred to in 

paragraph 1 through: 
(a) measures adopted pursuant to Article 114 in the context of the completion 

of the internal market; 
(b) measures which support, supplement and monitor the policy pursued by the 

Member States. 
3.   The European Parliament and the Council, acting in accordance with 
the ordinary legislative procedure and after consulting the Economic and 
Social Committee, shall adopt the measures referred to in paragraph 2(b). 
4.   Measures adopted pursuant to paragraph 3 shall not prevent any 
Member State from maintaining or introducing more stringent protective 
measures. Such measures must be compatible with the Treaties. The 
Commission shall be notified of them. 
 

 للع  د طو   ي  الععا دة : 1
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Ektesad8/EtihadEuro/sec09.do
c_cvt.htm  

 am 10:45          09/09/2024وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني: 

http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Ektesad8/EtihadEuro/sec09.doc_cvt.htm
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Ektesad8/EtihadEuro/sec09.doc_cvt.htm
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تللللللل  إن لللللللا  العدير لللللللظ العاملللللللظ لهيتلللللللظ قالللللللايا الفلللللللحظ وطعايلللللللظ  1999وفلللللللي علللللللام 
أاللللل ا العفلللللوض الجديلللللد  2013ومتلللللي نهايلللللظ علللللام  DG SANCO)العسلللللتهلظ 

European Commission|DG Health and Consumer Protection  
 . 1يتعام  طفر  ا مع طعايظ العستهلظ

فقلد تل   إن لا  يهلا  طعايلظ العسلتهلظ  وعن حماية المستهلك في القاانو  المصار : 
، وتللل  الععللل  فللله  19/5/2006الفلللاك  فلللي  2006لسلللتظ  67فعويلللب القلللانو   قللل  

متله عللي أنله يت لا لتًبيلق  12، طي  ت  التر فلي العلاكة  20/8/2006اعت ا  ا من 
يهللدف إلللي طعايللظ العسللتهلظ  هلظأطكللام  لليا القللانو  يهللا  يسللعة يهللا  طعايللظ العسللت

والللو  مفلللالحه، وتكلللو  لللله ال  فللليظ الاعت ا  لللظ العاملللظ، و ت لللع اللللو  ر الع لللتر، 
و كللللو  مركلللل   الر يسللللي مديتللللظ القللللا رة وللللله فللللروت أو مكاتللللب فالعحافخللللات، كعللللا أ للللد 

عللي أ عيلظ كو  طعايلظ  27فلي العلاكة  قل   2014الدستو  العفري الفاك  في ستظ 
الد  قلانو   2018سبتعبر  13للأن ًظ الاقتفاكيظ فالدولظ، وفي  العستهلظ كحعايظ

الللليي البلللة الععللل  فقلللانو   2018لسلللتظ  181قلللانو  طعايلللظ العسلللتهلظ  الحلللالي(  قللل  
 .2 2006لستظ 67طعايظ العستهلظ  ق  

                                                                                                                            

 
 للع  د طو  سياسات  ي  الهيتظ لحعايظ العستهلظ:  1

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0168851017300933 
 am 10:45          09/09/2024وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني: 

  
  تللافع( 37العللدك  –العت للو  فالجر للدة الرسللعيظ  -2018لسللتظ  181قللانو  طعايللظ العسللتهلظ  قلل   2

 .2018سبتعبر  13في 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0168851017300933
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فقلد ظهلر قلانو  العسلتهلظ فلي فرنسلا  أما عن حماية المستهلك في القانو  الفرنسي:
لع للر ن نتيجللظ لعجعوعللظ مللن العواملل ، فالحركللظ الت للر عيظ التللي فللي سلل عيتيات القللر  ا

 22العؤ خ في  1173مع القانو  العتعلق فالبيع عتد ال ا   ق   1972بدأت في عام 
 27العلللؤ خ فلللي  1973لسلللتظ  1193، رللل  أعقلللب ةللللظ القلللانو   قللل   1972كيسلللعبر 

عايلظ العسلتهلظ إللة ولقلد امتلدت الحركلظ الأو إيلظ فلي مجلا  ط  ،كيسعبر من العام ةاته
وتبلللو ت فقللانوني  1973نللوفعبر  22فرنسللا فعللد إعلللا  مجلللس الجعاعللات الأو وإيللظ 

  ر سلتيا  سلكر فتر و  لرة الدوللظ ل لؤو   1الععروف فاس  سكر فتر  1978يتاير  10
. رلل  تلللوالة 1 2الععلللروف فاسلل  سلللكر فتر 1979يوليللو  13العسللتهلظ آنللياك( وقلللانو  

ين والأومر في مجا  طعايظ العسلتهلظ كلا  أمر لا القلانو   قل  إادا  العديد من القوان
الليي لحقله فعل، التعلديلات فعويلب  2014ملا    17مؤ خ في  2014لستظ  344

 . 2016ما    14العؤ خ  301-2016الأمر 

ومللن العسللل  فلله أنلله طتللة قبلل  سلل عيتيات القللر  الع للر ن، كللا  العسللتهلكو  محعيللو  
ف لي   1905أ سلًس  1علا فلي ةللظ القلانو  الفلاك  فلي فالفع  فعدك ملن القلوانين، ف

البللد والت و للر، واللليي كللا  البللرض متلله مكافحللظ ال للدات ويعلل  الععا سللات التجا  للظ 
 أ ثر أملاقيظ.

اطتللللو فرنسلللا العرت لللظ الأوللللة بلللين اللللدو   2023ويلللدير فالللليكر أنللله فلللي نهايلللظ علللام 
لأو وإيلظ إللة قلانو  محللي الأعاا  في الاتحاك الأو وإي ملن طيل  تحو ل  الععلايير ا

                                                 
العتعلق فاتعلام وطعايظ العستهلظ في سياق  1978العؤ خ في يتاير  22-78أكم  القانو   ق   1

عرض القرض، الععروف فقانو  سكر فتر، تدابير يديدة تتعلق فعرض القرض وررو  وأطكام إبرام 
 ، 1979يوليو  13الفاك  في  SCRIVENER 2قانو  القرض . فعد استكعاله ف
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في مجا  طعايظ العستهلظ، طي  ا ت ا   ليا الترتيلب ا ت ا  لا م ارلر ا فالتعلديلات التلي 
مجللالات متتوعللظ و ال  للا مللا طللوت علللة  فللي DDADUE تعللو فللي يللو ر ر قللانو  

 . 1أطكام فتيظ مااظ

 خلاصة المطلب:

ا معا سبق ةكر ، يجب التي يد والتتبيه علة أ  طعايظ العستهلظ ليسو مجرك  است لاا 
سياسللظ أو لا حللظ يتويللب ات اعهللا فحسللب، بلل  إنهللا  رعثلل  الللد ت الللواقي مللن الأةى أو 
ال للدات أو الاطتيللا  اللليي قللد يقللع فللي ضللحيته يعللوت العسللتهلكين، ولا يعكللن للليلظ أ  

 –وللو فعل، ال لي   –وم عيو  ات اكة وال رول يتحقق إلا من ملا  التوسع في مفه
 عن التخر ظ التقليديظ لعيو  الرضا.

وتعارللي ا ملللع مللا تللل  ةكللر  فللل   فلسللفظ التوسلللع فللي  طعايلللظ العسللتهلظ لا تالللعن طعايلللظ 
للا كو  ا مرك   للا فللي تع  لل   طقللوق الأفللراك وسلللامته  ومفللالحه  فحسللب، بلل  تلعللب أيا 

  كبيلر فلي تحقيلق الهلدف اتنعلا ي العسلتدام  قل  الاستهلاك واتنتال، معا يسلا   ف لك
الأ داف الس عظ ع ر التي تبتتها كافظ الدو  الأعاا  في الأمل  العتحلدة فلي من  12

 .2 2015عام 

                                                 
 للع  د: 1

https://www.economie.gouv.fr/daj/lettre-de-la-daj-une-nouvelle-loi-
ddadue-publiee-le-24-avril  

 am 10:45          09/09/2024وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني: 
 

فاللعا  أنعللا  الاسللتهلاك واتنتللال العسللتدامظ، و للو أمللر أساسللي للحفللا  علللة  12يتعلللق الهللدف  2
 .ا  الحاليللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللظ والعسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتقبليظسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللب   لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليد الأييلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

https://www.economie.gouv.fr/daj/lettre-de-la-daj-une-nouvelle-loi-ddadue-publiee-le-24-avril
https://www.economie.gouv.fr/daj/lettre-de-la-daj-une-nouvelle-loi-ddadue-publiee-le-24-avril
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 المبحث الثاني

 نظره عامة في عيوب الإرادة التقليدية

 ومدى محدوديتها في حماية المستهلك

 المطلب الأول

 الفسخقابلية العقد للإبطال أو 

وفقلللا  للتفللوص اللللوا كة فلللي التقتللين العلللدني فللل   البلللا فلللي والللف ملللن الغلااا :  -1

أوااف العبيع يسعا ف فًا  العقد، وعلة التحو اليى نرا  في مثلا  بوتييلظ ملن إفًلا  

العقلد بتللا  عللة  لللب الع للترى الليى ارللترى رللععدانا  معتقلدا أنلله مللن الفالظ فللي طللين 

للي فالفالظ، لكلن القالا  الفرنسلي لل  يتوقلف عتلد أنه كلا  مفلتوعا  ملن التحلا  العً

، فحيل  يعكلن طاليلا توسلع فلي العقفلوك فلي البللا فلي محل  العقلدالعفهلوم السلابق بل  

للعستهلظ أ  يًلب إفًا  العقد للبللا فلي أي والف ملن أوالاف محل  العقلد ولليس 

فقد في ماكة ال يتي مح  التعاقد، وفي إ ا   يا التوسع القاا ي فلي فهل  البللا نجلد 

                                                                                                                            

 9.8 وكبتا يتفد من العوا ك، ولكن عدك السلكا  مسلتعر فلي التعلو. إةا وال  علدك سلكا  العلال  إللة 
، فسوف تكو   تلاك طايلظ إللة ملا يعلاك  رلارلظ كوا لب تقر  لا لتلوفير 2050مليا  نسعظ فحلو  عام 

   د طو   يا الهدف :العوا ك الًبيعيظ اللا مظ لعجا اة أنعا  الحياة الحاليظ. للع
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-
production/ 

 am 10:45.   09/09/2024وقو الدمو  علة العوقع اتلكتروني:  
 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-production/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-production/
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أ  القاا  الفرنسي قد تت ه إلة أ  تبتة معيا  موضوعي في تحديلد العقفلوك فلالبلا 

ي إ اكة العسلتهلظ ال ا تلظ فلي الاعت لا  ( وإلين الثقلظ الع لروعظ التلي   وإالتالي عدم أم

يوليها العستهلظ لعن يتعاقد معه من العحترفين   وإالتالي ويو  تحقيق الحعايظ له (. 

وفللي  لليا الاتجللا  اسللتقر القاللا  الفرنسللي علللة أ  ماللعو  العقللد يتحللدك اللراطظ أو 

ي اترللللا ة إلللللة الاسللللت دام اللللليى ضللللعتا وعلللللة أنلللله يعتبللللر مللللن قبيلللل  التحديللللد الاللللعت

ي فلر ملن أيللله ال لي  محلل  العقلد. بلل  و لي ب  لليا القالا  إلللة أ  الاتفلاق علللة 

مح  الالت ام لا يهدف فقا إلة التعر ف فه في طد ةاته وإنعلا يهلدف أيالا إللة تحديلد 

 .(1 ال فا ر والععي ات التي يتًلبها العستهلظ ميه 

ظ العتعلقظ فعح  العقلد لل  يعلد فقلا  وسليله لتقيلي   يلظ ف   البلا في الففات الجو ر 

الرضللا  التعاقللدي ولكتلله أالل ا أياللا وسلليلظ لا عللاكة التللوا   إلللة العقللوك ف عللاكة تقيللي  

 .(2 سلوك العحترف ووضع طسن نيته في مي ا  العستوليظ 

ليلظ ف   إر ات نتيجظ التالي  اليى ما سه العحترف اليى تعاقد معله نتيجلظ سلو  نيله 
                                                 

 1)  Carbonnier¸Les  obligations ¸Né": Les vices du consentementdans 

contrats sous La direction de Rodiére ¸institut de droit comparé¸ Paris 

¸1978;Rep .24 Avril 1875:1.464;cass . civ.22 Le 

1950,269;Cass.civ.Lere¸26Mai 1965¸Bull.civ.1¸No.347, P. 256. 

ليه في مريع ك. طسن عبد ال اسا يعيعي، طعايظ العسلتهلظ   الحعايلظ ال االظ لرضلا  العسلتهلظ م ا  إ

 .47، ص 1996في عقوك الاستهلاك (، كا  التهاظ العرإيظ، القا رة، 

 .467ك . إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ ، مريع سابق ، ص  (2 



 الجزء الثانى – 2025إصدار يناير  -العدد المائة وتسعة –مجلة روح القوانين

 
1256 

الأمير يتلتج لله العًال لظ فلالتعو ، . فلقلد اسلتقر قالا  محكعلظ اللتق، الفرنسليظ   يا

عللللة أط يلللظ العسللللتهلظ الللليى يقلللع فللللي البللللا فلللي أ  يًالللللب فلللالتعو ، إةا لللل  تكللللن 

العًال للظ ف فًللا  العقللد كاميللظ لتعو الله عللن الأضللرا  التللي أاللابته ، و بللين ةلللظ يليللا 

: فلقلد اسلت عدت العحكعلظ 1968وفعبر نل 29في الحك  الفاك  من  لي  العحكعلظ فلي 

ويوك التدليس من يانب العتعاقد مع العسلتهلظ وأسسلو طكعهلا فلي إفًلا  العقلد عللة 

( العتعلقللللظ فللللالبلا . ومللللع ةلللللظ قللللر ت العحكعللللظ أط يللللظ العسللللتهلظ فللللي 110العللللاكة  

التعو ،. وقد بتيو العحكعظ  ي  الأط يلظ عللة أسلا  العسلتوليظ قبل  التعاقديلظ. وو ك 

الحك  أنه:   يؤكى ويوك ال ًي طتة لو كلا   يلر ععلدى ومهعلا كلا  فسليًا إللة في 

قيللام مسللتوليظ العتعاقللد اللليى أوقللع العسللتهلظ فللي البلللا (، وإللالً ع فلل   مللا ي للير إليلله 

ويو  إر ات مًي الًرف الآمر في العقد ي ك  العوإظ أملام العسلتهلظ، ولكتله يفلتا 

 للظ فللالتعو ، فاتضللافظ إلللة العًال للظ فللال ًلا  الًر للق واسللعا  أمللام العسللتهلكين للعًال

 .(1 طيتعا يتسبب العحترف في وقوعه  في البلا 

أ  اللجلللو  إللللة البللللا سللليخ  وسللليلظ محلللدوكة لتحقيلللق الحعايلللظ  (2 و لللرى فعللل، الفقللله

للعسللتهلكين  فللالتخر إلللة ال للرو  والقيللوك التللي تحكلل  تعسللظ العسللتهلظ ف فًللا  العقللد 

محكعللللظ الللللتق، الفرنسلللليظ ف فًللللا  عقللللد رللللرا  يهللللا   لوقوعللله فللللي  لللللا ، فقللللد قاللللو

                                                 

ك. طسلللللن عبلللللد ال اسلللللا يعيعلللللي، طعايلللللظ   الحعايلللللظ ال االللللظ لرضلللللا  العسلللللتهلظ فلللللي عقلللللوك  (1 

 .48، 47الاستهلاك(، مريع سابق، ص 

 .469، 468ك. إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سابق، ص ( 2 
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تليف  و  وقلع م لتر ه فلي  للا متعللق فالدوللظ التلي أقنلتج الجهلا  فيهلا، وكليلظ  فالو 

ةات العحكعظ إفًا  عقد ررا  سيا ة فسبب  لا الع تري في سلعظ العحلرك  العلا أ  

 است دامه للسيا ة يتيرر بيلظ .

العسلتهلظ فلي البللا فلي كوللظ التع متلتج معلين،  و أى أنه طيتعا لا ي ً  العقد لوقوت

ف نه قد أاا   وح القانو ، لأ  العفترض ويوك اس  العتتج علة العبيع، إلا إةا أربو 

أ  العتلللتج أو ال لللا ع طلللاو  أ  ي فلللي عليللله  للليا الأملللر الللراطظ أو ضلللعتا ، و للليا  لللو 

سلتًيع العسلتهلظ التدليس، أم للو سللعتا فجلوا  إفًلا  العقلد فلي الأملو  الخلا رة التلي ي

أ  ي فللر بهللا كو  الاسللتعانظ فللالعتتج أو ال للا ع وةلللظ فللي طالللظ الكتافللظ الخللا رة علللة 

العبيللللع مللللثلا ، ف نتللللا آ  ةاك نفللللتا ال للللا  لعللللدم اسللللتقرا  الععللللاملات العاليللللظ، وأ  لكلللل  

مسللتهلظ الحللق فللي أ  ي للترى العبيللع ميعكلل  عتللد  فتللرة مللن اللل من رلل  يتعسللظ ف للي  

 وت في البلا.ظا ر للقو  فالوق

وإسبب  ي  القيوك التي تعوق العستهلظ علن الاسلتفاكة بتخر لظ البللا  فل   الأنخلا  قلد 

اتجهللو إلللة التللدليس مفواللا  وأنلله يعكتتللا أ  نلاطللظ اتجللا  القاللا  إلللة التوسللع فللي 

 .(1 العقفوك فالتدليس والتسا   في إر اته 

تتدام  نخر ظ البلا مع نخر ظ التلدليس، لأ  التلدليس لا يسلعا فًللب التدليس: -2

إفًلا  العقللد إلا إةا كلا  مسللب ا  وقلوت العتعاقللد الآملر فللي  للا كافللع للتعاقلد، ومللع ةلللظ 

                                                 

وك الاسلتهلاك(، طسن عبد ال اسا يعيعي، طعايلظ   الحعايلظ ال االظ لرضلا  العسلتهلظ فلي عقل (1 

 .48مريع سابق، ص 
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 .(1 ف   إر ات التدليس يعد أ ثر يسرا  من إر ات البلا 

تبر أطلد وسلا   وقد استقر الفقه والقاا  في ك  من مفر وفرنسا علة أ  الكتعا  يع

التللدليس ف للكليه السلللبي  الكتعللا  ( أو اتيجللابي   اللجللو  إلللة الًللرق الاطتياليللظ (معللا 

يؤكي إلة تعيب  ضا  العتعاقد و تيا للعدلس عليه العًال ظ ف فًلا  العقلد ملع اسلتل ام 

 .(2 ويوك مًي ععدي مستتد إلة نيظ فا ع ال دمظ أو السلعظ في تالي  العستهلظ 

 لو نقًلظ  1958ملايو  19لحكل  الفلاك  ملن محكعلظ اللتق، الفرنسليظ فلي ولقد كا  ا

التحلللو  فلللي  للليا الفلللدك طيللل  أ سلللو فللله محكعلللظ اللللتق، العبلللدأ الجديلللد الللليى يسلللعا 

ف عت للا  السللكوت والكتعللا  نوعللا مللن أنللوات التللدليس، وتمكللا  التعسللظ فالتللدليس م ايللا  

سللتهلظ اللليى يقللع فللي  لللا التللي تجعللله وسلليلظ أفالل  مللن التعسللظ فللالبلا فالتسلل ظ للع

متعلق فال رو  العقديظ التي تحدك ماعو  التعاقد. فبيتعلا ي لتر  فلي البللا أ  يكلو  

يو ر للا وأ  يقللع علللة اللفظ مللن اللفات العتعاقللد الآمللر أو مللن اللفات ال للي  محلل  

العقد ، ف   التعسظ ف فًا  العقد استتاكا إلة التدليس لا يتقيلد بهلي  ال لرو  ، وإلالر   

ملن التوسلع فلي ا سبق ف   إر ات التدليس قد تكتتفه فع، الفلعوإات فلالبرم من ك  م

  مفواا  في اعت ا  الكتعا  نوعلا ملن أنواعله ( وسلهولظ إر اتله طيتعلا نًاق التدليس 

يكو  العتعاقد اليى اد  عته التلدليس محترفلا ، فل   العسلتهلظ يخل  مل ملا ف ر لات أ  

                                                 

 .474، 473ك. إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سابق ص   (1 

، الً عللظ الثالثللظ، 1978ك. محعللوك يعللا  الللدين  كللي، الللويي  فللي التخر للظ العامللظ للالت امللات،  (2 

 . 143ص 
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أنه بدو  التدليس لعلا كلا  ليقلدم عللة التعاقلد أو التدليس كا   و الدافع للتعاقد، طي  

 .(1 لأقدم عليه في ظ  ررو  تعاقديظ م تلفظ

 : (2 المطالبة بفسخ العقد مع التعويض

فلي  لي  الحالللظ يسلل  العسلتهلظ بتعللام تكلو ن العقللد الحيحا ، ولكتله يللدعة فلي  الًللرف 

الآمللر للل  يلتلل م بتسلللي  السلللعظ أو ال دمللظ مًافقللظ للعوااللفات العتفللق عليهللا، فلل ةا مللا 

نجلللا العسلللتهلظ فلللي إر لللات  للليا الاكعلللا  ف نللله يًاللللب إملللا فالتتفيلللي أو ففسلللع العقلللد ملللع 

الحالتين وإالً ع يتاعن التعو ، اليى يًاللب فله  الاطتفا  فالحق في التعو ، في

العسللتهلظ فللي تلللظ الحالللظ مللا يفلل ه مللن يللرا  عللدم تتفيللي العتعاقللد العحتللرف لالت املله 

بتسلي  سلعظ مًافقظ للعواافات العتفق عليها فاتضافظ إلة ما يفلوت عليله ملن كسلب 

ملظ محل  العقلد وما يلحقه ملن أضلرا  نتيجلظ علدم الحفلو  عللة متلافع السللعظ أو ال د

ولعللا كللا  عللب  إر للات عللدم مًافقللظ السلللعظ أو ال دمللظ للعوااللفات العقديللظ يقللع علللة 

العستهلظ أالا، ف   علة العسلتهلظ أ  يخهلر املتلاف ال لي  أو السللعظ العقدملظ أو 

 .(3 العسلعظ عن ما ت  الاتفاق عليه 

                                                 

ااظ لرضا  العسلتهلظ فلي عقلوك الاسلتهلاك(، طسن عبد ال اسا يعيعي، طعايظ   الحعايظ ال   (1 

 .49مريع سابق، ص 

طسن عبد ال اسا يعيعي، طعايلظ   الحعايلظ ال االظ لرضلا  العسلتهلظ فلي عقلوك الاسلتهلاك(،  (2 

 .50مريع سابق، ص 

 . 506ك. إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سابق ص  (3 
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 المطلب الثاني

 يعضما  حق المستهلك في الًختيار الواعي في عقود الب

 )ضما  العيوب الخفية (

الالتللل ام فالللعا  العيلللو  ال عيلللظ التللل ام يقلللع عللللة علللاتق ال لللا ع لحعايلللظ الع لللترى ملللن 

العيللو  التللي قللد تويللد فللي العبيللع والتللي لا يسللتًيع أ  يكت للفها  لليا الأميللر، ومفللا  

العيلللو  فلللي الوقلللو الععاالللر لللله الللو  م تلفلللظ،  متهلللا تقليلللد السللللعظ ةات العسلللتوى 

العرتفع، تبيلر العلاملظ التجا  لظ لعتلتج معلين، اظهلا  عيتله ةات مسلتوى ييلد اتنتايي 

للعستهلظ ومن ر  يوافق علة ررا ها، ر  يبيعه الركيتظ،  ي  فع، الأمثللظ ملن العيلو  

الععاارة والتي قد يجد ا العسلتهلظ  عتلد رلرا ه للعبيلع، وتلدم  أيالا فلي فلا  البلد 

 التجا ي.

ا  ملو العبيع من العيو  ال عيلظ، وقلد نخل  القلانو  التل ام يعتبر البيع متعقدا  علة أس

ملدنة، وقلد سلكو علن العقفلوك 455: 447ال ا ع فاعا  العيو  ال عيظ في العلواك  

فالعيب ال في اليى يتاعته ال ا ع في طين عرفته محكعظ اللتق، فينله  الآفلظ الًا  لظ 

 .(1 التي ت لو متها الفًرة السليعظ للعبيع(

 للف محكعللظ الللتق، قااللرا  علللة الأفللظ الًا  للظ مللع أنلله مللن الععكللن أ  وقللد يللا  تعر 
                                                 

ق العًا    استقرا  لعاهيظ العيب ورلرو  ضلعانه فلي القلانو  العفلري (، ك. عبد التاار توفي (1 

م، 1971مجلظ العلوم القانونيظ والاقتفاكيظ، طقوق عين رعس العدك الثاني، السلتظ ع لر يوليلو 

 . 4ص 
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يكللو  العتللتج تت لللف ميلله اللفظ مللن الفللفات التللي كعللو الع للترى إلللة التعاقللد ، كللي  

 .(1 ي ترى العستهلظ سيا ة بها أيه ة انيا  فلا يجد فيها ةلظ

ا  ملدنة مفلري   يكلو  ال لا ع مل ملا  فالالع -1 1/  447وقد تاعتو نر العلاكة 

إةا ل  يتوافر فلي العبيلع وقلو التسللي  ملن الفلفات التلي كفل  للع لترى ويوك لا ميله أو 

إةا كلا  العبيللع عيلب يللتقر ملن قيعتلله أو نفعله فحسللب البايلظ العقفللوكة مسلتفاكة معللا 

 و مبين في العقد أو ظا ر من  بيعظ ال ي  أو العرض اليى أعد له و اعن ال ا ع 

 أمو   امظ:  (2 ه (  ي  العاكة قد وضعو رلارظ يا العيب ولو ل  يكن عالعا ف

 ت لف الففظ التي كف  ال ا ع للع ترى ويوك ا . -1

العيللب اللليى يللؤكى إلللة قيعللظ العبيللع أو التفللع فلله علللة الويلله العوضللا فالعقللد أو  -2

 الخا ر من  بيعظ العبيع والبرض مته.

 يستو ا  في ضعانه للعبيعلا يل م عل  ال ا ع فالعيب فالعل  فه أو عدم العل   -3

ورلرو  ضللعا  العيللو  ال عيللظ  للي: أ  يكلو  العيللب معيللا ، وألا يكللو  العيللب معلومللا  

للع ترى وقو ال را ، أ  يكو  العيب قديعا  أ  يكو  العيب ملؤررا  فلي قيعله العبيلع أو 

 .(3 نفعه وأميرا  ألا يكو  البيع من البيوت القاا يظ أو اتكا  ظ التي تعو فالع اك

                                                 

 .415ك. إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سابق ص  (1 

 . 416، 415عقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سابق صك. إسلام  ار  عبد ال (2 

 . 426: 424ك. إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سابق ص (3 
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يعللد ضللعا  العيللو  ال عيللظ وسلليلظ ييللدة فللي يللد  (1 ومللن ماللعو  الاللعا  ورللرو ه

الع ترى العستهلظ تل ام ال ا ع بتسلي  مبيع مًابق للعواافات التلي تل  الاتفلاق عليهلا 

والتي تستل مها الأعراف و بيعظ التعامل ، وإلالر   ملن أ  التفلوص العتعلقلظ بلدعاوى 

 أ  القاللللا  قللللد  وعهللللا ل دمللللظ أ للللداف طعايللللظ ضللللعا  العيللللو  ال عيللللظ للللل  تتبيللللر إلا

العسللتهلكين ، والأالل  أ  ضللعا  العيللو  ال عيللظ يتعلللق فكلل  عقللوك البيللع بللدو  تعيلل  

وإبلللل، التخللللر عللللن اللللفظ العتعاقللللد مللللع ال للللا ع . ميسللللتوى فللللي  لللليا ال للللي  أ  يكللللو  

الع ترى مستهلكا  أو أي ر ر آمر، و ت ي إلت ام ال ا ع فالعا  العيلو  ال عيلظ وفقلا 

للتفوص الحاليظ في طالظ ويوك عيب مفلي فال لي  العبيلع يلؤكى إللة علدم اللاطيظ 

العبيع للأ راض التي أعد من أيلها أو العتفق عليها أو إلة انقاص قيعظ  يا العبيع ، 

و فتلللرض التللل ام ال لللا ع فالللعا  العيلللب ال فلللي فلللي العبيلللع وفقلللا  للتفلللوص اللللوا كة فلللي 

، لأنه إةا كلا  ظلا را فل   ظهلو    لو قر تله كامبلظ التقتين العدني أ  يكو  العيب معيا  

 علة أ  الع ترى قد قبله وإالتالي لا يعكته أ  يتار  من ويوك  فعد إبرام العقد .

وإةا كا   تاك تًو  ماص في ري  مستوليظ ال ا ع العحترف ف   ةلظ قد طدخ ففع  

 توسيع القاا  في فه  التفوص القانونيظ. 

ري وضع  ي  يظ  امظ ت لر طعايلظ العسلتهلكين فعلا أو كة فلي والت ر ع العدني العف

( من أ  الت ام ال ا ع فالاعا  يقوم  .......... إةا ل  يتوافر فلي 447/1نر العاكة  

                                                 

ك. متفلو  مفلًفي متفلو ، تحديللد فكلرة العيلب العويلب للاللعا  فلي عقلدي البيلع واتيجللا ،  (1 

 .565(، ص 5،  1959، 2، ت 2مجلظ العلوم القانونيظ والاقتفاكيظ،  
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العبيع وقو التسلي  الففات التي كف   ال ا ع( للع لترى ويوك لا ميله، أو ......( و لو 

فللي ظلل  نفللوص القللانو  العللدني ه يتعيلل  عللن نخيللر  الفرنسللي فللي  للي  الج  يللظ ةلللظ أنلل

القللدي  وفللي ظلل  سللكوت الع للرت التقليللدي عللن تعر للف العيللب ال فللي كللا  القاللا  يتللولة 

( ملن 1/ 447تعر ف  يا العيب وتحديد مدى مسلتوليظ ال لا ع، لكلن فلي ظل  نلر العلاكة  

القانو  العدني العفري الحالي ف   الع رت العفري قد سا   في تحديلد العقفلوك فالعيلب 

ل فلللي وأضلللاف إللللة العقفلللوك التقليلللدي للعيلللب ال فلللي ت للللف الفلللفات التلللي يكفللل  ال لللا ع ا

 .(1 ويوك ا فالعبيع

فللالتًو ات القاللا يظ فللي الللدو  الأمللرى  وإلليلظ أكى وعللة الع للرت العفللري واسللتهدا ه

إلة  فع العب  عن الع تر ن وتسهي  مهعظ القالا  فلي ال حل  علن التكيلف القلانوني 

 .(2 لعستوليظ ال ا ع طين يت لف أطد  ي  الففات

وقللللد توسللللع القاللللا  العفللللري فللللي فهلللل   لللليا الللللتر   طيلللل  قاللللو محكعللللظ الللللتق، 

لع للترى إ لللا  العقللا  قللد ا  معيتللا  مللن العفللر ظ علللة سللبي  العثللا  فللي  ضللعا  ال للا ع ل

( مللن 477الر للع يعتبللر كفالللظ مللن ال للا ع لفللفظ مللن اللفات العبيللع معللا تعتيلله العللاكة  

 القانو  العدني. 

و بلللين ملللن فهللل  القالللا  لهللليا اللللتر أ  العحكعلللظ تتجللله فلللي التفسلللير فلللي نفلللس اتجلللا  

                                                 

ك. طسلللللن عبلللللد ال اسلللللا يعيعلللللي، طعايلللللظ   الحعايلللللظ ال االللللظ لرضلللللا  العسلللللتهلظ فلللللي عقلللللوك  (1 

 .51الاستهلاك(، مريع سابق، ص 

 .312، ص 1973تتا و، عقد البيع، مت ية الععا ف، الاسكتد  ظ، ك. سعير  (2 
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ألحلق طاللظ ت للف الع رت لحعايظ الع تر ن، طي  يا  في ةات الحك  أ  الع رت وقد 
الفللفظ فالعيللب ال فللي  فلل    يللوت الع للترى علللة ال للا ع .. إنعللا يكللو  بللدعوى ضللعا  
العيو  ال عيظ .. وإةا كا  القانو  قد ارتر  فلي العيلب الليى يالعته ال لا ع أ  يكلو  
مللؤررا ومعيللا إلا أنلله للل  ي للتر  ةلللظ فللي طالللظ ت لللف الفللفظ التللي كفلل  ال للا ع للع للترى 

 .(1 ع ويوك ا في العبي
و للؤكى فهللل  الللتر فلللي ظلل   للليا القالللا  وفقللا لعلللا و ك فللي طيثيلللات الحكلل  إللللة تعتلللع 
الع ترى في ظ  الت ر ع العفري فحعايظ ط يقظ في طالظ ت لف إطدى الففات التلي 
 ف  ال ا ع ويوك ا للع ترى في العبيع وإبل، التخلر علن أ عيلظ  لي  الفلفظ العت لفلظ 

  .(2  أو عل  الع ترى بت لفها وقو البيع

 جزاء اخلال البائع بإلتزامه بضما  العيوب الخفية.

ال ا ع فاعا   يا العيلب ملاكام العيلب مفلي فلي   إةا ويد العستهلظ فالعبيع عيب إلت م

ي  للله  لليا إ  كللا  معكتللا  ، أو أ  يسللتبد  العبيللع للعسللتهلظ ، والأالل  أ  ال للا ع يقللوم 

بتتفيي الت امه تتفييا  عيتيا  ، ف ةا تعي ، كا  للعستهلظ أ  يفسع العقد أو ي قة عليه مع 

( مللدنة فقولهلللا  إةا 450 التعللو ، ععللا لحقلله مللن ضللر ، و لليا مللا أوضللحته العللاكة 

أمًر الع ترى ال ا ع فالعيب في الوقو العلا   كا  له أ  يريع فالاعا  علة التحو 

 .444العبين في العاكة 
                                                 

ك . توفيلللق طسلللن فلللرل، عقلللد البيلللع والعقايالللظ، العكتلللب العفلللري للً اعلللظ الحلللدي  والت لللر،   (1 

 .412، ص 1997

ك. أنو  سلًا  ،العقوك العسلعاة، رلرح عقلد البيلع والعقايالظ، مً علظ ن لر الثقافلظ، الاسلكتد  ظ،  (2 

 .317 ، ص1951، 1  
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 من ملا  ما نفو عليه العاكتين في القانو  يتاا الآتي:  

: ل  ياع القلانو  العفلري نفلا  ماالا  للجل ا  العترتلب  أولًً: الحق في رد المبيع

يوك العيب، وانعلا يعل  ةات اللتر ملاص فالعا  الاسلتحقاق  لو ةاتله اللتر علة و 

العًبق في ضعا  عيو  العبيع، ويع  القانو  للعستهلظ الحق في الاطتفلا  فلالعبيع 

إةا للل  يبللل  مللن الجسللامظ مللا يسللتحا  تح يقلله للبللرض اللليى مللن أيللله ارللترا ، وأععلل  

ستهلظ لعا أقدم علة التعاقد وةلظ قاعدة  ك العبيع في طالظ وقوت ضر  يسي  علة الع

 :(1 علة التحو التالي

: يلت م العستهلظ برك العبيع الععيب لل ا ع فعحلقاته ما يلتزم المستهلك برده للبائع –أ 

 وما أنفف  عته، وكيلظ رعا  العبيع من وقو البيع .

ملع الفوا لد  يلت م لل ا ع برك للعستهلظ قيعلظ العبيلعما يلتزم البائع برده للمستهلك:  -ب

القانونيلللظ لهللللي  ال يعلللظ، فاتضللللافظ إللللة العفللللروفات الالللرو  ظ التللللي أنفقهلللا الع للللترى 

للحفللا  علللة العبيللع مللن الهلللاك، والعفللروفات الكعاليللظ، ومفللروفات كعللوى الاللعا  

 التي أنفقها العستهلظ والتعو ، ععا لحق العستهلظ من مسا ة وما فاته من كسب.

: إةا لل  يبلل  العبيلع طلدا  ملن الجسلامظ السلابق ةكر لا باالمبيعثانياً: الحق في الًحتفاظ 

فللي  ك العبيللع ، فحيلل  أ   للي  الجسللامظ لللو عللل  العسللتهلظ بهللا لا يحج لله عللن العبيللع، 

 وإنعا ي ترى بثعن أق  ، طيتتي يحق له الحق فالاطتفا  فالعبيع.
                                                 

وملا فعلد ا  432ك. إسلام  ار  عبد العقفوك، الحعايظ القانونيظ للعستهلظ، مريع سلابق، ص   (1 

. 
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ي متهعللا، فلللا وإةا ربللو للعسللتهلظ ال يللا  بللين  ك العبيللع أو الاطتفللا  فلله ، و الللب فللي

يحللو  ةلللظ كو  عدولللظ عتلله والعًال للظ فللالآمر، مللا كام للل  يفللير فللي الللدعوى طكعللا  

يلللا  ا  لقلللوة الأملللر العقالللي فللله كعلللا أ  لللله أ  يرفلللع كعلللوى  ك العبيلللع ففلللفظ أالللليظ، 

وكعوى التعو ، فففظ اطتيا يظ، أما إةا  فع كعوى  ك العبيع ففلفظ أالليظ كو  أ  

 ،، ف نه يتعي  علة العحكعظ أ  تقاة فالتعو ،، وإلا يعد  عتها إلة كعوى التعو 

 تكو  قد قاو فعا ل  يًلب متها.

وعلة ةلظ إةا  أى العستهلظ است قا  العبيع والاطتفا  فه وعدم  ك  لل ا ع فلليس لله إلا 

أ  يًالللب فللالتعو ، ععللا أاللافه مللن مسللا   ومللا فاتلله مللن كسللب، والتعللو ، يعثلل  

 ا  وقيعته معي ا  ومفروف كعوى الاعا .الفرق بين قيعظ العبيع سليع

( مللن 444وفللي ةلللظ قالللو محكعللظ الللتق، فينلله  إةا امتللا  الع للترى وفقللا لأطكللام العللاكة  

القانو  العدني است قا  العبيع ف نه لا يكو  له إلا أ  يًالب ال ا ع فلالفرق بلين قيعلظ العبيلع 

ر   ال للا ع إليهللا وإويلله عللام مللا سللليعا  وقيعتلله معي للا ، ومفللا  ف كعللوى الاللعا  التللي اضللً

 لحقه من مسا ة وما فاته من كسب فسبب العيب.

و جلللد  بتلللا اترلللا ة اللللة الالللعانات الاتفاقيلللظ : والالللعانات الاتفاقيلللظ كعلللا يتالللا ملللن 

 .(1 مسعا ا لا تقوم إلا فاتفاق مسبق بين العتتج أو ال ا ع وإين الع ترى 

لعت ليلللظ سلللتجد أ  الع لللترى يتلقلللة ملللع فللل ةا ملللا نخرنلللا إللللة بيلللوت الأيهللل ة الكهرإا يلللظ وا

                                                 

ك. أطعلللد رلللوقة  عبلللد اللللرطعن، ضلللعا  العيلللو  ال عيلللظ فلللي بيلللوت السللليا ات، العً علللظ العرإيلللظ  (1 

 وما فعد ا  105، ص  1010، بتد 1983الحديثظ،   
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الجها  رهاكة ضعا  يلت م فعويبها العتتج أو ال ا ع ف الاح الجها  واستبدا  الأي ا  

التالفظ ميه بدو  مقاب  في ملا  فتر  محدكة  ستظ مثلا( وإ رو  معيته وإةا كا  الفقه 

التوسلع فلي قد تفو  في وقو ماة أ  الاعانات الاتفاقيظ ليسلو نلوت ملن التعلدي  و 

الاللللعا  القللللانوني للعيللللو  ال عيللللظ ، فلللل   اسللللتقلاليظ  لللليين التللللوعين مللللن الاللللعانات 

أالل حو الآ  أمللرا مسلللعا فلله فبيتعللا يللل م ضللعا  العيللو  ال عيللظ ال للا ع بتحعلل  ويللوك 

عيلللب مفلللي فلللي العبيلللع عتلللد التسللللي ، فللل   الالللعا  الاتفلللاقي لللله الللو  وأ ثلللر تتوعلللا 

علللة سللبي  العثللا  إمكللا  التلل ام ال للا ع ففلللاطيظ  وت للدكا ، مللن تلللظ الفللو  نلليكر متهللا

العبيللع  للععلل  مللدة معيتللظ فحيلل  يلتلل م ال للا ع فاللعا  كافللظ العيللو  التللي تحللو  كو  

الاطيظ العبيع للوفا  فالاسلتععا  الليى ارلترا  العسلتهلظ ملن أيلله، وفلي  لي  الفلو ة 

بق عللة الاسلتلام ف   الع ترى ليس مل ما  ف ر ات ويوك العيب في العبيع فلي وقلو سلا

 علا أنلله لليس مقيللدا فلي  يكللو  العيلب معيللا، إة يلتل م العيللب ف اللاح العيللب طتلة ولللو 

 للا  ظللا را ، كلليلظ فلل   التلل ام ال للا ع فاللعا  طالللظ العبيللع والللاطيته فللي الععلل  يعكللن 

تقييد  أو تعديله فالتوسع ميه فيركا  واو  كثيرة، ومن ةلظ إمكا  الاتفاق علة الت ام 

 .(1 بدفع أيرة اتالاح كو  رعن قًع الغيا  كلها أو فعاهاالع ترى 

  

                                                 

يلللللظ   الحعايلللللظ ال االللللظ لرضلللللا  العسلللللتهلظ فلللللي عقلللللوك ك. طسلللللن عبلللللد ال اسلللللا يعيعلللللي، طعا  (1 

 .63، 62الاستهلاك(، مريع سابق، ص  
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 الخاتمة

مللللع التقللللدم الفللللتاعي العللللي  ، وسللللرعظ التًللللو  الحاللللا ي تعيلللل ت الععللللاملات بللللين 
العسلتهلكين والعحتلرفين مقلدمي السللع فعلدم تلوا   ملحلو  ، فهلا  لو العسلتهلظ العلاكي 
يجد نفسه موايها  فياحا  ال برة الفتيظ والعقد ة الاقتفلاكيظ وملا يعتلكونله ملن وسلا   

 العستهلظ وسا   اتعلا  الحديثظ. وآليات، والتي نعتقد أ  أمًر ا علة

وفي محاولظ لتحقيق أ بر قد  معكن من العكاسب قلد يسلعة مقلدم السللعظ، أو ال دملظ 
إلة تقدي  أق  السلع وال دمات يوكة فيعلة الأسعا ، بل  وقلد يلجلي إللة البلد وال لدات 

 .ليرول سلعا  معي ظ، أو  ير ملا عظ لأ راض التي يسعي العستهلظ إلة تح يقها 

ومعا لارظ ميه أ  أي مجتعع متحار وملتخ  لا يقبل  أ  ي قلة  ليا الوضلع  يلر متلوا   
فلي علاقلظ العسلتهلظ فعلن يعدونلله فالسللعظ ، لليلظ قلد وضللحتا طعايلظ  ضلا  العسلتهلظ مللن 
ملا  فحثتا ووضحتا التوسع فلي عيلو  ات اكة التقليديلظ التلي أربتلو محلدوكيتها فلي طعايلظ 

يعتبلللر الًلللرف الالللعيف، والوسلللا   الجديلللدة التلللي اتلللة بهلللا  ضلللا  العسلللتهلظ طيللل  أنللله 
الع لللرت واةا كلللا  يعتقلللد أ  بهلللي  الوسلللا   قلللد امفلللي معلللال  عيلللو  ات اكة التقليديلللظ، ولكلللن 
فلالتفحر سلتجد أ  الع للرت قلد وسللع ملن عيلو  ات اكة طعايللظ لرضلا  العسللتهلظ   قلا  لعللا 

ظ فلللي علاقلللظ متوا نلللظ ملللع مقلللدم يتاسللب ملللن التًلللو ات التلللي نعي لللها والتلللي تجعلل  العسلللتهل
 السلعظ له. 
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 النتائج والتوصيات :

 أولًً: النتائج :

التوسع فة طعايظ العستهلظ ضعانه له من الاستبلا  والببن والعيو  ال عيه علن  -1

 البلا والتسا   في  ر قه ار اته.و  ر ق التوسع في مفهوم التدليس 

ويلوك عيلو  معيلظ  طتلة للو كانلو ضعا  طق العسلتهلظ فلي ا يلات العتلتج عتلد  -2

 للي  العيللو  مللن ويهلللظ نخللر الع للتري فقلللا( واللل ام ال للا ع فات يلللات موفللا  مللن تفعيللل  

 القانو  ضد   يجب أ  تكو  العقوإظ  اكعه(.

 ثانياً: التوصيات :

وضلللع قلللانو  موسلللع طعايللله للعسلللتهلظ ملللن عيلللو  ات اكة التقليديلللظ والعيلللو    -1

ال عيلللظ لالللعا  طلللق العسلللتهلظ وطفاظلللا  عليللله ملللن محلللاولات البلللد والتلللدليس 

 والببن.

ا اله ال وف العجتععة فلة الحالله ال لرا يه ملن ويلوك عيلو  معيله او علدم  - 2

ظ  كوك اقتفاكى ويوك قانو  قوى يسعا له ف  يات العتتج ، معا يتتج عن ةل

فة ععليه ال را  والبيع ، ميجب ا اله  ي  الععوقات والتي يد علة ويوك قانو  

قلوى وكيلا  يثبللو الدق ملا يكتللب علن العتللتج ملن معيل ات ميلله ، وعلدم ويللوك 

أى نللوت مللن أنللوات ال للدات ، وعتللد ويللوك أى مللل  يجللب ا  يوايلله فقللو  القللانو  

 ضعف و و العستهلظ.الراكت لعدم التكرا  ولحعايه الًرف الأ
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 المصادر والمراجع

 :أولًً: المصادر العربية
ك. أطعلللد بلللن محعلللد عللللة العقلللري الفيلللومي، العفللل اح العتيلللر فلللي  ر لللب ال لللرح  -1

 م.1939( الامير ظ، بولاق، مفر، 8الكبير،   عظ  
ك. أطعللد محعلللد محعللوك عللللة مللللف، الحعايللظ الجتا يلللظ للعسللتهلظ فلللي القلللانو   -2

والفرنسلللي وال لللر عظ اتسللللاميظ، كا  الجامعلللظ الجديلللدة، اتسلللكتد  ظ، العفلللري 
 . 2005عام 

ك. أطعلللد رلللوقي عبلللد اللللرطعن، ضللللعا  العيلللو  ال عيلللظ فلللي بيلللوت السلللليا ات،  -3
 .1983العً عظ العرإيظ الحديثظ ، 

 ، سلسلة2018لسنة  181قانون حماية المستهلك الجديد رقمد.اسامه انور،  -4

،  انونية الجديدة، دار العربي للنشر والتوزيعالقوانين والتعديلات الق

 .3، ص 2018القاهرة،

ك. إسلام  ار  عبد العقفوك سعد، الحعايظ القانونيظ للعسلتهلظ بلين القلانو     -5
 .2014العدني والفقه اتسلامي، كا  الجامعظ الجديدة، اتسكتد  ظ، 

العقلللد، مت لللية ك. السللليد محعلللد السللليد ععلللرا ، طعايلللظ العسلللتهلظ أرتلللا  تكلللو ن  -6
 الععا ف، اتسكتد  ظ، بدو  تا  ع ن ر.
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