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 المستخلص
التعرف على التحديات التي واجهت بيئة الأعمال  استهدفت الدراسة الحالية

تحديد مدى أهمية تبني إلى جانب  بسبب جائحة كورونا في مجال الشمول المالي.
في مجال الشمول تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتغلب على تحديات جائحة كورونا 

تشخيص الفجوة الحالية في السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء و  المالي.
تحديد التحديات التي تواجه إلى جانب  الاصطناعي في بيئة الأعمال والشركات.

اقتراح آليات وأخيرًا  تطوير السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
باقي لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال وحلول لتطوير السلوك الاست

 الشمول المالي.

وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تحديد عدة فجوات شائعة  
تشمل نقص الوعي والتفهم، ونقص المهارات والخبرات، والبنية التحتية التكنولوجية، 

ال.  بناءً على تلك النتائج، والقوانين والتنظيمات، والثقة والموثوقية في بيئة الأعم
توصي الدراسة بأهمية باتخاذ الإجراءات التالية لتعزيز دمج تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي والأداء الاستباقي في الشركات المصرية من أجل تحقيق الشمول المالي:

 .توعية وتدريب الموظفين حول الذكاء الاصطناعي وفوائده في العمليات اليومية 
 ب المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي وتعيينهم للعمل على جذب المواه

 مشاريع الشركة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي.
  تحسين البنية التحتية التكنولوجية لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وذلك من

 خلال تحديث الأجهزة والبرمجيات وتوفير البنية التحتية اللازمة.
 الكلمات المفتاحية:

 19كوفيد ،جائحة كورونا ،السلوك الاستباقي ، الذكاء الاصطناعي ، الماليالشمول 
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Abstract:  

The current study aimed to identify the challenges faced by 

the business environment due to the COVID-19 pandemic in the 

field of financial inclusion. Additionally, it sought to determine 

the importance of adopting artificial intelligence applications to 

overcome the challenges of the COVID-19 pandemic in financial 

inclusion. The study also aimed to diagnose the current gap in 

proactive behavior towards integrating artificial intelligence 

applications in the business environment and companies. 

Furthermore, it identified the challenges in developing proactive 

behavior to integrate artificial intelligence applications. Finally, it 

proposed mechanisms and solutions to develop proactive 

behavior to integrate artificial intelligence applications in the 

field of financial inclusion. 

The descriptive-analytical approach was adopted, and several 

common gaps were identified, including lack of awareness and 

understanding, lack of skills and expertise, technological 

infrastructure, laws and regulations, trust and reliability in the 

business environment. 

Based on these results, the study recommends the importance 

of taking the following actions to enhance the integration of 

artificial intelligence applications and proactive performance in 

Egyptian companies to achieve financial inclusion: 
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 Raise awareness and train employees about artificial 

intelligence and its benefits in daily operations. 

 Attract specialized talent in the field of artificial intelligence 

and appoint them to work on company projects related to 

artificial intelligence. 

 Improve the technological infrastructure to support artificial 

intelligence applications by updating devices and software 

and providing the necessary infrastructure. 

Key Words: 

Financial inclusion - Artificial intelligence - Proactive behavior 

- Coronavirus pandemic- Covid-19. 
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 :مقدمة 

الاهتمتتاب بشتتتل متزايتتد  الهائتتل فتتي المجتتال التكنولتتوجي زيتتادةنتتتج عتتن التطتتور 

يتتتم الاعتمتتاد علتتى  بتتات بحيتتث .(i) القصتتور البشتتر  متتن  تحتتد التتتي التقنيتتات الحديثتتةب

التكنولوجيا من أجل محاكاة الطريقة التي يعمتل بهتا العقتل البشتر ، متن ختلال معالجتة 

ونجتتد أنتته تتتم الاعتمتتاد بشتتتل كبيتتر علتتى التتذكاء الاصتتطناعي بعتتد جائحتتة  .(ii)البيانتتات 

كورونتتا، نتيجتتة لمتتا تطلبتتته متتن إجتتراءات تتعلتتق بالتباعتتد الاجتمتتاعي متتن أجتتل الحفتتا  

 .  (iii)الأفرادعلى سلامة 

تستتريع تكامتتل التتتذكاء  كورنتتا فتتيجائحتتتة  وتمثلتتت أهتتم المتتستتبات الناتجتتة عتتن

( داختتل الشتتركات بشتتتل كبيتتر، ومعالجتتة التحتتديات المختلفتتة وتحويتتل AIالاصتتطناعي )

العمليتتتات التجاريتتتة. لعتتتب التتتذكاء الاصتتتطناعي دورًا مهمًتتتا فتتتي إدارة تتتتأثير الو تتتاء علتتتى 

القتتوى العاملتتة متتن ختتلال تمتتتين حلتتول العمتتل عتتن بءعتتد وتعزيتتز الكفتتاءة، ممتتا أدى إلتتى 

 ولقتتتد ستتتتعت. (iv)ستتتول العمتتتل  تغييتتترات عميقتتتة فتتتي اتجاهتتتات التوظيتتتت  وديناميتيتتتات

متتن التتذكاء الاصتتطناعي للحفتتا  علتتى القتتدرة التنافستتية ختتلال  إلتتى الاستتتفادة الشتتركات

الأزمة من خلال اعتماد استجابات استراتيجية تدمج الابتكارات الرقمية والحلول القائمة 

علتتتتى الستتتتحابة، ممتتتتا يةتتتتمن استتتتتمرارية الأعمتتتتال علتتتتى التتتتر م متتتتن عمليتتتتات الإ تتتتلال 

لقتتتتد أكتتتتد الو تتتتاء علتتتتى أهميتتتتة جتتتتودة البيانتتتتات والمتتتتوارد  .(v)رابات الاقتصتتتتادية والاضتتتتط

التنظيميتتة وابتكتتار نمتتوذا الأعمتتال الرقمتتي لاعتمتتاد التتذكاء الاصتتطناعي بشتتتل فعتتال، 

ممتتا يستتلض الةتتوء علتتى أ  التتذكاء الاصتتطناعي وحتتده  يتتر كتتاف  بتتدو  هتتذه العناصتتر 
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نحتتتو الرقمنتتتة إلتتتى زيتتتادة التشتتتغيل ا لتتتي . عتتتلاوة علتتتى ذلتتتك، أدى التحتتتول (vi)الداعمتتتة 

للعمليتتتتات التجاريتتتتة، وتعزيتتتتز التتتتروابض الأعمتتتتق بتتتتين العلامتتتتات التجاريتتتتة والمستتتتتهلكين 

والتكي  مع الوضع الطبيعي الجديد للاستهلاك عبتر الإنترنتت والعمتل عتن بءعتد. بينمتا 

رات التذكاء تمر الشركات بمرحلة التعافي بعتد الو تاء، يعتد الاستتثمار المستتمر فتي مبتاد

الاصتتطناعي أمتترًا ضتتروريًا للحفتتا  علتتتى المزايتتا التنافستتية والاستتتجابة بشتتتل استتتتباقي 

. لتتتم يستتتاعد تكامتتتل التتتذكاء الاصتتتطناعي الشتتتركات علتتتى إدارة (vii)للأزمتتتات المستتتتقبلية

التحديات الفورية فحسب، بل وضعها أيةًا في وضتع يستمل لهتا بتالتحول علتى المتدى 

 ذكاءً ومرونة في مواجهة الاضطرابات  ير المتوقعة.  الطويل، مما يجعلها أكثر

تستتوجب متن أكثتر القطاعتات التتي  منظمات الأعمال تعد   ناء على ما سبق و 

 التتتيفتي ظتتل حتدة التنافستتية  يتوب، وذلتتك طتوير البيئتتة والأدوات الخاصتة بهتتا يومتاً بعتتدت

ومتن منطلتق  .في بيئة الأعمال التي تتصت  بعتدب الاستتقرار والتغيتر المستتمر هاتواجه

متتن الةتترور   ة كتتا منظمتت أ أهتتم التتدعائم والركتتائز لنجتتاح  ، متتنالمتتورد البشتتر  كتتو  

 كبيتتتراً  اهتمامتتتاً أ  تتتتولي المنظمتتتات ومتتتن هنتتتا توجتتتب علتتتى  الاهتمتتتاب بالتنميتتتة البشتتتر .

فتي تستهم فتي التتأثير الإيجتابي  ستتباقية، من أجل وضع خطتض ادراسة سلوك العاملينل

 خاصة في أوقات الأزمات. ،الأداء التنظيمي للمؤسسات

دوره الكبير في تعزيز ل نظراومن هنا فقد نادى الكثيرين بأهمية الشمول المالي 

إتاحتتتة كافتتتة الختتتدمات والمنتجتتتات الماليتتتة لمختلتتت  فئتتتات المجتمتتتع متتتن ختتتلال القنتتتوات 

ك فقتتد أكتتدت المؤسستتات علتتى أهميتتة ذلولتت .(viii)الرستتمية متتن دو  وجتتود أ  استتتثناءات 
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البتتتدء فتتتي تكثيتتت  العمتتتل علتتتى تطبيتتتق الشتتتمول المتتتالي، لقدرتتتته علتتتى تعزيتتتز الاستتتتقرار 

. ومتتتن هنتتتا (ix)وزيتتتادة الكفتتتاءة الماليتتتةي تحقيتتتق النمتتتو الاقتصتتتاد ، المتتالي بمتتتا يستتتهم فتتت

سوف تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على الطرل التتي يمتتن متن خلالهتا الاعتمتاد 

علتتتى تطبيقتتتات التتتذكاء الاصتتتطناعي داختتتل الشتتتركات بمتتتا يستتتهم فتتتي تطتتتوير الستتتلوك 

 .الأعمال والشركاتفي بيئة الاستباقي للعاملين، وتحقيق الشمول المالي 

  :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها 

فرضت جائحة كورونا تحديات كبيرة على الشركات المصرية، مما دفتع العديتد 

منها لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمواكبة التحتولات والتكيت  متع الواقتع الجديتد. 

لتدمج تطبيقتات  وعلى الر م من أهمية ذلك، إلا أ  هناك قصورًا في الستلوك الاستتباقي

التتذكاء الاصتتطناعي بشتتتل فعتتال فتتي مجتتال الشتتمول المتتالي، ممتتا يحتتد متتن قتتدرة تلتتك 

 التطبيقات على تحقيق الفوائد المرجوة. 

 الشركات والمؤسسات تولي وقد أكدت عدة دراسات على أنه من الةرور  أ 

قي دوراً اهتمامتتتاً كبيتتتراً لدراستتتة ستتتلوك العتتتاملين الاستتتتباقي حيتتتث صتتتار للستتتلوك الاستتتتبا

 Rita)، والتتتتي متتتن بينهتتتا دراستتتة متزايتتتد الأهميتتتة فتتتي الأداء التنظيمتتتي للمؤسستتتات

Aryani& Widodo Widodo, 2020 )(x)(و ،Andresen, et. All, 2017)(xi). 

دراستة الستلوك الاستتباقي للمتوظفين أمترًا بتال  كما أكدت عدة دراسات على أ  

وأنته بتات عنصترًا الأهمية نظرًا لتأثيره الكبير على النتائج التنظيميتة والفرديتة المختلفتة. 
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ضتتتتتتروريًا لتتتتتتدفع الأداء المتفتتتتتتول وتحقيتتتتتتق الأهتتتتتتداف الاستتتتتتتراتيجية فتتتتتتي بيئتتتتتتات العمتتتتتتل 

تتن هتذا الستتلوك المتتوظفين متتن التخطتتيض الفعتتال كمتتا . (xii)الديناميتيتة و يتتر المؤكتتدة  يمت 

لمستتتتاراتهم المهنيتتتتتة، والوفتتتتتاء بالمهتتتتاب التنظيميتتتتتة الأساستتتتتية، والتكيتتتت  متتتتتع المتطلبتتتتتات 

 . (xiii()xiv)المتغيرة، و التالي تعزيز مرونة القوى العاملة بشتل عاب 

 ,Renata Herrerias& Cecilia Alvarez)فيمتا أكتدت دراستة كتل متن  

2023) (xv)(و ،Nicola Vermooten, et.al, 2019) (xvi)  علتى أ  الستتلوكيات

فتتي النتتتائج علتتى المستتتوى الفتترد   إيجابيتتةالاستتتباقية صتتارت للعتتاملين تستتاهم بصتتورة 

والمبتتتتادرات المهنيتتتتة ونتيجتتتتة للةتتتتغو  المتزايتتتتدة  ستتتتتباقيومنهتتتتا أداء المهتتتتاب والأداء الا

المستتمر كاستتجابة  والإبتدا لتحويل العمل في اتجاه لا مركز  مر  يميل إلى الابتكار 

متتتات بالعتتتاملين الاستتتتباقيين التتتذين لتتتديهم الاستتتتعداد ظللمتغيتتترات زاد الاهتمتتتاب متتتن المن

  .سين الأوضا  الراهنةليتخذوا مبادرات في حل المشتلات التنظيمية والعمل على تح

ومتتتن هنتتتا وتستتتعى هتتتذه الدراستتتة إلتتتى التعتتترف علتتتى التحتتتديات التتتتي تواجتتته الستتتلوك     

الاستتتتباقي لتتتدمج تطبيقتتتات التتتذكاء الاصتتتطناعي فتتتي مجتتتال الشتتتمول المتتتالي بالشتتتركات 

المصترية، واقتتتراح آليتتات وحلتول لتطتتوير ذلتتك الستلوك، بمتتا يستتهم فتي تعظتتيم الاستتتفادة 

ومننه ا ننا ق  لنن  اء الاصتتطناعي فتتي ظتتل تحتتديات جائحتتة كورونتتا. متتن تطبيقتتات التتذك

 البحث الحالي مه تساؤل رئيسي واو:

كيف يمكه ت وير السلوك الاستباقي لدمج ت بيقات الذكاء الاص  اعي في 

 الشركات بعد جائحة كورونا؟ببيئة الأعمال و مجال الشمول المالي 
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 التساؤلات الفرعية، كما يلي:ويتفر  عن هذا التساؤل الرئيسي عدد من 

ما مراحل نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي ودمجه مع بيئة الأعمال وداخل  -

 الشركات؟

 ؟ة كوروناحدوافع المزواجة بين الذكاء الاصطناعي و يئة الأعمال بعد جائما  -

 إلى أ  مدى أضرت جائحة كورونا باقتصاديات الدول والشركات؟  -

به الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بأوضا  الشركات و ناء ما الدور الذ  قاب  -

 خطض استباقية؟

كي  ساهم تطبيق استراتيجيات الشمول المالي والأداء الاستباقي في الحد من  -

 التأثيرات الخاصة بها؟

ما الفجوة الحالية في السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -

 الشركات المصرية؟

ا ليات والحلول المقترحة لتطوير السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء ما  -

 الاصطناعي؟

 :ثانياً: أامية الدراسة 

ذو أهمية  الشمول المالي،الااتمام بمختلف الموضوعات التي تتعل  بأصبح 

والذ   الذكاء الاص  اعيكبيرة في العصر الحديث، كذلك ينطبق الأمر نفسه على 
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أصبل أحد أهم ما يميز العصر الحديث، ومن ثم يمتن تحديد الأهمية العلمية والعملية 

 للدراسة الحالية في العناصر التالية:

 :الأهمية العلمية

سد الفجوة البحثية حول موضو  السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء  -

 كورونا.الاصطناعي في الشركات في ظل التحديات الناجمة عن جائحة 

إثراء المتتبة العر ية بدراسة تطبيقية حول دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -

 الشركات المصرية.

فتل آفال بحثية جديدة حول دور الذكاء الاصطناعي في التغلب على الأزمات  -

 والتحديات.

 تقديم إطار نظر  وعملي حول تطوير السلوك الاستباقي لدمج التقنيات الحديثة. -

 :العملية الأهمية

تزويد الشركات المصرية بآليات عملية لتطوير استخدامات الذكاء الاصطناعي  -

 بشتل استباقي وفعال.

تحسين قدرة الشركات على مواجهة التحديات المستقبلية من خلال الاستعداد  -

 المسبق وتبني التقنيات الحديثة. 

المساهمة في تعزيز الشمول المالي من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -

 المبتكرة.
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دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات حول كيفية الاستفادة من تقنيات  -

 الذكاء الاصطناعي بشتل استباقي وفعال.

 :ثالثاً: الهدف مه الدراسة 

بسبب جائحة كورونا في مجال  بيئة الأعمالالتعرف على التحديات التي واجهت  -

 الشمول المالي.

تحديد مدى أهمية تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتغلب على تحديات جائحة  -

 كورونا في مجال الشمول المالي.

تشخيص الفجوة الحالية في السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -

 .بيئة الأعمال والشركاتفي 

التي تواجه تطوير السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء تحديد التحديات  -

 الاصطناعي.

 اقتراح آليات وحلول لتطوير السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

 . في مجال الشمول المالي

 

 اً: م هجية الدراسة:رابع 

لى يمتن القول بأنه نظرا لطبيعة موضو  الدراسة الحالي فإنه يمتن الاعتماد ع

المنهج الوصفي التحليلي؛ حيث يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات والمعلومات 
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المتعلقة بموضو  الدراسة، ثم تحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج واستنتاجات ذات 

 معنى. ويمتن تطبيق هذا المنهج من خلال:

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضو  البحث. -

استخلاص النتائج وتقديم التوصيات بما يسهم في لبيانات المجمعة تحليل ا -

 والمقترحات المناسبة في ضوء أهداف الدراسة.

و التالي فإ  هذا المنهج يتناسب مع موضو  الدراسة لكونه يركز على وص  

 وتحليل الواقع الفعلي لاستخدامات الذكاء الاصطناعي داخل الشركات.

 خ ة الدراسة:خامسا : 

للشمول المالي والذكاء الاص  اعي والأداء المبحث التمهيدي: الإطار المفاهيمي 

 الاستباقي

 المطلب الأول: مفهوب الشمول المالي 

 الذكاء الاصطناعيالمطلب الثاني: مفهوب 

 المطلب الثالث: مفهوب الأداء الاستباقي

بيئة الأعمال نشأة الذكاء الص اعي وبداية الااتمام بدمجه في المبحث الأول: 

 والشركات

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعيالمطلب الأول: 
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 افع المزاوجة بين الذكاء الاصطناعي و يئة الأعمالالمطلب الثاني: دو 

المطلب الثالث: الاتجاه نحو زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي بعد 

 جائحة كورونا.

استراتيجيات الشمول المالي  جائحة كورونا والاتجاه نحو ت بي المبحث الثاني: 

 والأداء الاستباقي

 تأثير جائحة كورونا على اقتصاد الدول والشركاتالمطلب الأول: 

دور الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بالشركات ووضع خطض المطلب الثاني: 

 استباقية

المطلب الثالث: مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحقيق الشمول المالي 

 للشركات

وتحديد الفجوة  والتي من خلالها تم التوق  على أهم ما توصلت إليه الدراسة اتمة:الخ

الحالية في السلوك الاستباقي لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات 

 توصيات البحث.المصرية وصولا إلى الخروا ب
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 المبحث التمهيدي

 للبحثالإطار المفاهيمي 
والأداء والذكاء الاصطناعي الشمول المالي  تعري يتةمن هذا المبحث 

 الاستباقي، وذلك كما يلي..

 الم لب الأول

 مفهوم الشمول المالي 
 مفهوب الشمول المالي: 

العمليتة التتي تستتتهدف تعزيتز إتاحتة كافتة الختتدمات والمنتجتات الماليتة عبتتر انو 

 .(xvii)القنوات الرسمية لكافة الفئات المجتمعية 

ويشير هذا المفهوب إلى توفير الخدمات المالية للجميع، بما في ذلك الأفراد 

. يهدف الشمول (xviii)والشركات الصغيرة والمتوسطة، والمجتمعات النائية والفقيرة 

المالي إلى تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وتعزيز النمو الاقتصاد  والتنمية 

من خلال توفير خدمات مثل الحسابات المستدامة ويمتن تحقيق الشمول المالي 

 .(xix) المصرفية والتأمين والقروض والاستثمارات

وهتتو الحتتال التتذ  يتتتيل لجميتتع الأفتتراد الوصتتول والاستتتفادة متتن مجموعتتة واستتعة 

متتتتتن الختتتتتدمات الماليتتتتتة الرستتتتتمية، المتنوعتتتتتة بتتتتتين المتتتتتدفوعات والادختتتتتار، والتحتتتتتويلات 
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تتتتوفرة بشتتتتل مستتتؤول ومستتتتداب فتتتي بيئتتتة والائتمتتتا  والتتتتأمين. وتكتتتو  هتتتذه الختتتدمات م

 .(xx) قانونية وتنظيمية مناسبة

إتاحة وتوسيع قاعدة الختدمات والمنتجتات الماليتة العملية التي يتم بمقتةاها  وهو

الرستتمية لمختلتت  فئتتات المجتمتتع لكتتي تشتتمل كافتتة المعتتاملات البنكيتتة بأستتعار مقبولتتة 

 يعنتتي الشتتمول المتتالي استتتخداب الختتدمات الماليتتة  .(xxi)و طريقتتة عادلتتة تتميتتز بالشتتفافية

التي تسمل بتسهيل الادخار والاستهلاك لجميع المواطنين، ويرتبض بالشمول المتالي أ  

يتتتتو  النشتتتا  الاقتصتتتاد  أكثتتترا تتتتأثرا بتتتالواقع الفعلتتتي، وقتتتد صتتتعد فتتتي الوقتتتت الحتتتالي 

 .(xxii)يةالشمول المالي الرقمي في العديد من أسوال الدول الصاعدة والنام

ويشير الشمول المالي كذلك إلى تقديم التمويل والخدمات بتكلفة معقولة 

لقطاعات المحرومين وذو  الدخل المنخفض، وهو عتس مصطلل الإقصاء المالي، 

حيث يتم توفير تلك الخدمات لميسور  الحال فقض، حيث يعرف الشمول المالي 

 .(xxiii)ن والمؤسساتبتونه شامل الوصول و تكلفة مناسبة لجميع المواطني

ويعرف الشمول المالي بتونه عملية إدماا مالي، والتي تعتبر أحد العوامل 

التي تساعد في نمو الدول النامية، ويعني إمتانية وصول كافة الأسر والشركات 

 .(xxiv)للخدمات المالية الرسمية، مثل فتل حساب بنكي و يرها من الخدمات 

تجتمع على كو  الشمول المالي يشير  ومن ثم يمتن القول بأ  تلك المفاهيم

إلى توفير وإتاحة الخدمات والمنتجات المالية لجميع شرائل المجتمع مستهدفا من ذلك 

تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وتعزيز النمو الاقتصاد  والتنمية المستدامة. 
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ستثمارات. ويشتمل على تقديم خدمات مثل الحسابات المصرفية والتأمين والائتما  والا

 ير أنه يتطلب بيئة قانونية وتنظيمية ملائمة لةما  تقديم الخدمات بشتل عادل 

 وشفاف.

 الم لب الثاني

 مفهوم الذكاء الاص  اعي 
 :مفهوب الذكاء الاصطناعي 

يعتتترف التتتذكاء الاصتتتطناعي بتونتتته فتتتر  متتتن فتتترو  العلتتتوب التتتتي يتعامتتتل معهتتتا 

تشبه طريقة الإنسا ، ويتةمن ذلك عدد الإنسا  من أجل حل مشاكله المعقدة بطريقة 

 :(xxv)من الأشياء كما يلي

يشمل ذلك استعراض خصائص الذكاء البشر  والعمل على تطبيقها كخواريزمات،  -

وذلك بطريقة تتناسب مع الكمبيوتر، ويمتن اتبا  شتل أقل مرونة أو أكثر كفاءة 

ة سلوك الذكاء بناء على المتطلبات المحددة، والتي تؤثر بشتل كبير على طريق

 الاصطناعي.

ويجعل الذكاء الاصطناعي ا لات ذكية، حيث تتصرف كما يتصرف الناس،  -

وتركز برامج الذكاء الاصطناعي على الرموز بدلا من المعالجة، كما يعتمد على 

 .تحقيق أهداف وحل مشتلات محددة

بتعريت  الخاصة بالذكاء الاصطناعي  2018وقد قامت المفوضة الأورو ية سنة      

التذكاء الاصتتطناعي علتتى أنتته يعبتتر عتتن الأنظمتة التتتي تعتترض ستتلوكاً ذكيتتاً، وذلتتك متتن 
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ختتتلال إجتتتراءات تتستتتم بدرجتتتة معينتتتة متتتن الاستتتتقلالية، وذلتتتك متتتن أجتتتل تحقيتتتق أهتتتداف 

معينة، فالذكاء الاصطناعي يشير إلتى الكثيتر متن الستياقات والتقنيتات، حيتث إ  الدقتة 

متن أجتل تنفيتذ أهتداف المشترو  المعتمتد علتى التذكاء  هي إحدى العوامل المطلو ة بقتوة

الصتتتتتتتناعي، وتشتتتتتتتتير المفوضتتتتتتتية الأورو يتتتتتتتتة إلتتتتتتتى إ  التطتتتتتتتتورات المستتتتتتتتقبلية للتتتتتتتتذكاء 

الاصتتتطناعي يمتتتتن أ  تتتتؤثر علتتتى المجتمتتتع بشتتتتل كبيتتتر، كمتتتا فرقتتتت المفوضتتتية بتتتين 

الأنظمتتتة التتتتي تعتمتتتد علتتتى خوارزميتتتات معقتتتدة تعتمتتتد علتتتى البيانتتتات، و تتتين التتتتي يتتتتم 

 .(xxvi)تنفيذها بشتل تلقائي عبر الاعتماد على برامج

كتتذلك يعبتتر التتذكاء الاصتتطناعي عتتن علتتم وتكنولوجيتتا تستتتند إلتتى تخصصتتات 

محتتتتتددة مثتتتتتل: الكمبيتتتتتوتر والعلتتتتتوب والبيولوجيتتتتتا وعلتتتتتم التتتتتنفس واللغويتتتتتات والرياضتتتتتيات 

والهندستتتة، وذلتتتك متتتن أجتتتل تطتتتوير وظتتتائ  الكمبيتتتوتر المرتبطتتتة بالتتتذكاء البشتتتر  مثتتتل 

 .(xxvii)تفكير والتعلم وحل المشتلاتال

بينما تم تعريفه في الأدبيات العر ية على أنه المجهودات التي يتم الاعتماد 

عليها من أجل تحسين النظم التي يتم بناءها على الحاسب من أجل إعطاءه القدرة 

ة على القياب بوظائ  تحاكي العقل البشر ، مثل: المهاب الإدارية، وتعلم اللغات، والقدر 

 . (xxviii)على التعلم والتفكير 

ويعتتد التتذكاء الصتتناعي حقتتل جوهريتتا متتن حقتتول علتتوب الحاستتب، حيتتث يعنتتي 

دراسة نظم الحاسوب والعمل علتى تحستن وظائفهتا، وذلتك متن أجتل الوصتول لعتدد متن 

القتتدرات مثتتل اقتتتراح حتتل المشتتتلات، حيتتث يتتتو  لتتدى الحاستتوب القتتدرة علتتى التفكيتتر 
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لتوب الحاستوب فقتض، بتل البشر  قتدر المستتطا ، كمتا إ  التذكاء الصتناعي لا يتصتل بع

يعتمتتد علتتتى علتتتوب أختترى مثتتتل اللستتتانيات والرياضتتتيات والهندستتة وعلتتتم التتتنفس و يرهتتتا، 

وترجع جذوره إلى تاريخ المنطق والفلسفة والجبر و يرها، ويعد مجال الذكاء الصتناعي 

للأعمتال نتتتاا العلمتي الإنستتاني فتي العلتتوب الإنستتانية والتطبيقيتة التتتي تتم مواجهتهتتا متتع 

ات وجهتتتود أجيتتتال كبيتتترة متتتن المبتكتتترين والعلمتتتاء، حيتتتث يعتبتتتر نتتتتاا لإنجتتتازات إنجتتتاز 

 .(xxix)الحةارة الإنسانية بألوانها وأطيافها المتعددة 

متن ختلال الحواستيب، أو الاعتمتاد علتى    إعتادة تمثيتل التذكاء البشتر ه يقصد ب

درات الحاستتوب متتن أجتتل أداء مهمتتات تتستتم بتتالجودة والكفتتاءة العاليتتة، والتتتي تتطلتتب قتت

ذهنيتتتتتة بشتتتتترية عاليتتتتتة ومتقدمتتتتتة للغايتتتتتة، وتستتتتتتند تلتتتتتك الأنظمتتتتتة علتتتتتى قواعتتتتتد معرفيتتتتتة 

و رمجيتتتات، والتتتتي باتتتتت يتتتتم تخزينهتتتا فتتتي الحواستتتب، ويتتتتم تختتتزين تلتتتك القواعتتتد التتتتي 

تختص بالأشياء والحقائق من حيث المبررات والأستباب والحتالات المتباينتة، بالإضتافة 

ية والتصويبات، لذلك يعبر الذكاء الصناعي يعبتر عتن إلى التوقعات والتنبؤات المستقبل

القتتدرات التتتي يتتتتم متتن خلالهتتتا عمليتتات التختتزين والتنقتتتل فتتي الحواستتتيب بغتترض تمتتتتن 

لعمتل متتن أ  يصتتبل لته ستتلوك ذكتتي يحتتاكي الستلوكيات الإنستتانية، أ  تصتتميم ودراستتة 

 .(xxx)وتطوير أنظمة تعمل على التقارب من الذكاء الإنساني 

عن تقنيات يتم تصميمها من أجل محاكاة الأسلوب الذ  يقوب به وتعبر كذلك 

الدماغ الإنستاني أداء مهامته، وذلتك متن ختلال معالجتة كبيترة يتتم توزيعهتا بشتتل متتواز 

بتتتين وحتتتتدات المعالجتتتتة، وتعمتتتتل علتتتتى تختتتتزين المعلومتتتتات التجريبيتتتتة والمعرفتتتتة العلميتتتتة 



 الجزء الأول – 2025إصدار يناير  -العدد المائة وتسعة –مجلة روح القوانين

 
580 

المفتتتتاهيم الستتتتابقة نتبتتتتين أ  ومتتتتن الختتتتلال   .(xxxi)لتجعلهتتتتا متتتتتوفرة للمستتتتتخدب أ  وقتتتتت

 المفاهيم الخاصة بالذكاء الاصطناعي أكدت على عدة أمور والتي من بينها:

أ  الذكاء الاصطناعي هو قدرة ا لة على محاكاة الذكاء البشر  والقياب  -

 بمهاب تتطلب ذكاءً كالتعلم والاستنتاا وحل المشتلات.

تطلب عادةً ذكاءً بشرياً، مثل وأنه نظاب حاسو ي قادر على أداء المهاب التي ت -

 التعلم والتكي  والإدراك وحل المشتلات.

وهو في الأساس ناتج عن محاولة صناعية لمحاكاة عمليات العقل البشر   -

 كالتفكير والتعلم وحل المشاكل والقدرة على التكي .

كذلك يمتن القول بأنه نظاب يظهر سلوكاً ذكياً يشبه الذكاء البشر  من خلال  -

 لبيئة المحيطة واتخاذ الإجراءات المناسبة لتحقيق أهداف معينة.فهم ا

فالذكاء الاصطناعي هو مجال واسع يشمل علوب الحاسب وعلوب الإدراك والرياضيات، 

 بهدف محاكاة الذكاء البشر  في ا لات.
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 الم لب الثالث

 مفهوم الأداء الاستباقي
 :مفهوب سلوكيات العمل الاستباقية 

الاستتتباقي بأنتته عمتتل موجتته بصتتورة ذاتيتتة ومستتتقبلية فتتي يعتترف ستتلوك العمتتل 

المنظمتتات، ويهتتدف متتن خلالتته الفتترد إلتتى إحتتداي نتتو  متتن التغييتتر بمتتا فتتي ذلتتك تغييتتر 

 .(xxxii)الأوضا  أو المواق  الراهنة

ينطتو   إيجتابيأ  السلوك الاستباقي من تلك الوجهة هتو ستلوك  ةوترى الباحث

تكي  السلبي مع الظروف ا نية، حيتث يمتتن على تحد  للأوضا  الراهنة بدلا من ال

للعتتاملين متتن أ  ينخرطتتوا فتتي الأنشتتطة الاستتتباقية كجتتزء متتن الستتلوك فتتي الأدوار التتتي 

 يستوفو  فيها متطلبات العمل الأساسية.

ووفقتتتتا للمنظتتتتور التتتتذ  ينطلتتتتق منتتتته الستتتتلوك الاستتتتتباقي فتتتتإ  العتتتتاملين يتبنتتتتو  

لعمتتل، فهتتم يبتتادرو  إلتتى المواقتت  وإلتتى خلتتق المبتتادرة والتتدور الفاعتتل فتتي نهجهتتم تجتتاه ا

ظروف عمل مواتية، فالعامل الذ  يتمتع بالسلوك الاستباقي يبحتث بصتورة فاعلتة عتن 

الفتترص والمعلومتتات متتن أجتتل تحستتين الأشتتياء وكتتذلك بيئتتة الأعمتتال فهتتم لا ينتظتترو  

  . (xxxiii)الفرص والمعلومات أ  تصل إليهم بدو  أخذ دور المبادرة 
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ك العمل الاستباقي بأنه: " مجموعة من الظواهر التي يقوب بهتا كما يعرف سلو 

تغييتر وضتعه أو بيئتته الخارجيتة"  أو لإتقتا  الإجتراءاتالفرد ذاتته باتختاذ مجموعتة متن 
(xxxiv) . 

 إجتراءاتالمتدى التذ  يتختذ فيته الفترد  :كما يعرف سلوك العمل الاستباقي بأنته

 تنبؤيتتة ذاتيتتة للتغييتتر فتتي أنظمتتة العمتتل أو الأدواء فتتي العمتتل وتتتدعيم فعاليتتة الشخصتتية
(xxxv).   من هنا نجد أ  سلوك العمل الاستتباقي يهتتم بدراستة ستبب قيتاب الأفتراد بتغييتر

مواضتتعهم و يئتتة عملهتتم وكيتت  يمتتتن لهتتم القيتتاب بتتذلك التغييتتر ومتتا المنتتافع التتتي تعتتود 

تبتتتا  ستتتلوكيات العمتتتل الاستتتتباقية، كمتتتا يعتتترف الستتتلوك علتتتى العامتتتل والمنظمتتتة متتتن ا

الاستتتباقي بأنتته: قيتتاب الأفتتراد بخلتتق الأوضتتا  أو المواقتت  أو الستتيطرة عليهتتا متتن ختتلال 

أختتذ زمتتاب المبتتادرة وتوقتتع المشتتاكل أو الأحتتداي بتتدلا متتن مجتترد التترد عليهتتا بعتتد أ  تقتتع 

 . (xxxvi)والابتكار  بالإبدا ومن ثم فالسلوك يتسم 

العاملين أحد الجوانب الهامة التي حظيت بعناية كبيرة بسبب التأثير  يعد سلوك

القو  في الأداء الناجل للمنظمات ومن هنا فلقد اعتنى الباحثو  والمفكرو  بدراسة 

سلوك الأفراد في داخل المنظمات ومن هذه السلوكيات السلوك الاستباقي 

(Proactive behaviorويتحدد هذا السلوك من خلال كي ) فية تنفيذ الأفراد لمتطلبات

 . (xxxvii)وأنشطة العمل بشتل تلقائي ناجل دو  الحاجة إلى التوجيهات الخارجية

ويرتبض السلوك الاستباقي في العمل بالأداء التنظيمي لأ  الاستباقية من الممتن أ  

 .(xxxviii) تساعد في توليد الأفكار الإبداعية
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ات حاليا باتت ممارسات العمل وفي ظل التنافسية العالمية التي تعيشها المنظم

عالية الأداء التنظيمي لها ارتبا  وثيق بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لذلك ازداد 

على العملية الإنتاجية  إيجابيلها تأثير  إ اهتماب الباحثين بتلك الممارسات حيث 

ومن السلوكيات التي تندرا تحت ذلك   .(xxxix)والأداء التنظيمي في المنظمات 

تحمل  -الوقاية من المشتلات -المفهوب )اقتراح أفكار حديثة لتحسين المستقبل

الابتكار الفرد (، و سبب الةغو  المتزايدة لتحويل العمل في اتجاه  -المسؤولية

اقيين اللامركزية والابتكار والمرونة المستمرة والتغير تطالب المنظمات بالعاملين الاستب

الذين لديهم الاستعداد لاتخاذ سلوكيات لحل المشتلات التنظيمية والعمل على تحسين 

 . (xl)الأوضا  الحالية 

 :عناصر سلوكيات العمل الاستباقية 

 مما سبق نجد أ  سلوكيات العمل الاستباقية تشمل ثلاي عناصر وهي..

   المستتتقبلية مثتل تحستتب التوقتع: وهتتو متا يعنتتي التوقتع المبتتتر لموقت  متتن المواقت

 وقو  المشتلات المستقبلية والتغييرات ومعرفة الاحتياجات.

 ( الستيطرة: وهتي ا  يتتو  ستببا فتي التغييترtaking control and causing 

change.) 

 ( :المبادرةSelf-initiationوهو الشرو  الذاتي )(xli).  
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 الأولالمبحث 

 في بيئة الأعمال والشركاتنشأة الذكاء الص اعي وبداية الااتمام بدمجه 
فتتي هتتتذا المبحتتث ستتتوف يتتتتم التركيتتز علتتتى نشتتتأة وتطتتور التتتذكاء الاصتتتطناعي 

دوافع المزاوجة و داية دمجه في بيئة الأعمال والشركات خاصة ما بعد جائحة كورونا و 

بين الذكاء الاصطناعي و يئة الأعمال، إلى جانب طبيعة الاتجاه نحتو زيتادة الاعتمتاد 

 صطناعي بعد جائحة كورونا.على الذكاء الا

 الم لب الأول

 نشأة وت ور الذكاء الاص  اعي
تم استخداب مصطلل الذكاء الاصطناعي من خلال جو  متارثي، والذ  يستمى 

بأبو الذكاء الاصطناعي، حيث تم ذكر ذلك المصطلل متن ختلال دراستة بعنتوا  كيت  

العمل أثناء محاولة حتل  يفكر العقل البشر  وكي  يتعلم البشر وكي  يقررو  وطريقة

مشتتتلة معينتتة، وتتتم استتتخداب نتتتائج تلتتك الدراستتة كأستتاس لتطتتوير البرمجيتتات والأنظمتتة 

الذكيتتة، وقتتاب جتتو  متتتارثي بتعريتت  التتذكاء الاصتتطناعي بتونتته طريقتتة متتن أجتتل صتتنع 

جهتتاز كمبيتتوتر أو رو تتوت يمتتتتن التتتحتم فيتته متتن ختتتلال الكمبيتتوتر، وتجعتتل البرنتتتامج 

 .(xlii) فس الطريقة التي يفكر بها البشر الأذكياءيفكر بذكاء، و ن

، وذلك في 1956ويعود ظهور الذكاء الاصطناعي بشتل رسمي في عاب 

مؤتمر تم عقده في كلية دارتموي، وقد ذكر مارفن مينستي في كتابه عاصفة 
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البحث عن الذكاء الاصطناعي أ  مشتلة نمذجة الذكاء الاصطناعي سيتم حلها، 

لذكاء الاصطناعي تم تقديمه كا  خلال تلك الفترة، وكا  ذلك وكا  أول نموذا ل

من خلال برامج يتم تطويرها والتي تتميز بالأشتال الهندسية التي يتم استخدامها في 

اختبارات الذكاء، وهو ما نتج عنه فكرة أ  ذلك يمتن استغلاله في عمل أجهزة 

 .(xliii)كمبيوتر 

راثة، وما يتصل الصناعي في علوب الو حيث كا  يتم الاعتماد على الذكاء    

من خلال استعراض علم الوراثة، كما قاب الفلاسفة بالبحث في بجينات العلماء، 

الذكاء الصناعي قبل أل  عاب، و حلول خمسينيات القر  الماضي، والتي تحولت 

إلى أنظمة واقعية تجريبية، و البا فإ  الذكاء الصناعي له العديد من التطبيقات 

كا  لأهداف تتسم بالعمومية مثل التعديل المنطقي والإدراك، أو كانت كلمات سواء 

لها أهداف خاصة مثل التشخيص الطبي، وعادة فإ  العلماء والخبراء يستخدمو  

 .(xliv)الذكاء الصناعي من أجل التعرف على تجار هم وخبراتهم 

 :(xlv)وتتمثل أهمية الذكاء الصناعي فيما يلي

 المعقدة. الاعتماد على أسلوب ومقارنة للطريقة البشرية في حل المشتلات  -

 الفرضيات بطريقة متزامنة و سرعة ودقة كبيرة. والتعامل وفقا للذكاء الصناعي  -

العمل على إيجاد حل يتسم بالتخصص لكل فئة ولكل مشتلة متجانسة من  -

 المشتلات.

 لا يتذبذب.يتم العمل بمستوى استشار  ثابت و مستوى علمي  -
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يتم معالجة البيانات  ير الرقمية والرمزية وذلك عن طريق آليات المقارنة والتحليل  -

 المنطقية.

 العمل على إثارة أفكار تتسم بالجدة والتي تعمل على الابتكار. -

 العمل على تخليد الذكاء الصناعي للخبرة الإنسانية والبشرية. -

 على التعويض عن الخبراء. العمل على إتاحة نسخ عديدة من النظاب تعمل -

 غياب الإحساس بالملل والتعب، والعمل على خفض الاستناد إلى الخبراء البشر. -

 العمل على تقليل النفقات والاقتصاد في الجهد البشر  الذ  يتم بذله. -

 الم لب الثاني 

 دوافع المزاوجة بيه الذكاء الاص  اعي وبيئة الأعمال
لاصطناعي و يئة الأعمال والشركات بفةل وقد تمت المزواجة بين الذكاء ا

 المميزات والخصائص التي يتمتع بها والتي من بينها: 

 القدرة على التعامل مع الرموز:

وتعتبتتتتتتر تلتتتتتتك الميتتتتتتزة متتتتتتن الخصتتتتتتائص التتتتتتتي تميتتتتتتز البتتتتتترامج الخاصتتتتتتة بالتتتتتتذكاء 

الاصطناعي، حث تتعامل مع رموز لا تتسم بالعددية، وذلك يتنافى متع متا هتو مقبتول 

ومعروف في  البيتة الحواستيب التتي تتعامتل متع أرقتاب وكميتات عدديتة، ولا يوجتد متانع 

في قياب برامج الذكاء الاصطناعي بالعمليات الحسابية التي تتسم بالاعتيادية، حيث تم 

 .(xlvi)استخداب القيم التي يتم استخراجها في مستوى أكبر من أجل اتخاذ القرار
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 الاستكشاف:

حلول جديدة من ختلال الاستتنبا ، والقتدرة علتى المعرفتة  حيث يمتن التعرف على

الجديتتتدة، والستتتعي متتتن أجتتتل خلتتتق جيتتتل متتتن البتتتدائل، ومتتتا يصتتتاحب ذلتتتك متتتن خبتتترات 

ومعارف، والذ  يعد من أبرز مميزات الذكاء الصناعي الذ  يتم تطتويره، وننطلتق متن 

إمتانيتتتتة  ذلتتتك رؤيتتتتة أهميتتتة اتصتتتتال التتتذكاء الصتتتتناعي بتيفيتتتة إدارة المعرفتتتتة، حيتتتث إ 

الاستكشاف موجودة بشتل قتو  فتي نظتم الخوارزميتات التتي تتستم بالحداثتة التتي تعتمتد 

علتتى مفهتتوب البحتتث فتتي الأستتاس، وكتتذلك استكشتتاف الحلتتول بشتتتل مبتتتر، كمتتا توجتتد 

بشتل أقل في التنظم الةتبابية التتي تتستم بتالمنطق الغتامض والمتر ، كمتا يتستم التذكاء 

عامتل متع الحتالات التتي تتستم بالتعقيتد مثتل تطبيتق الصناعي بتنظم خاصتة يمتتن أ  تت

المعرفتتتة واكتستتتابها، والإدراك والتفكيتتتر، وتعزيتتتز القتتترارات الإداريتتتة، حتتتتى ختتتلال وجتتتود 

معلومتتتتتات لا تتستتتتتم بالكمتتتتتال، وكتتتتتذلك الإستتتتتتجابة بشتتتتتتل ستتتتتريع للظتتتتتروف والمتغيتتتتترات 

فتتي حقتتول الجديتتدة، و يرهتتا متتن الستتمات التتتي تميتتز تطبيقتتات ونظتتم التتذكاء الصتتناعي 

الأعمتتال والإدارة و شتتتتل ختتتاص تطبيقتتات التتتذكاء الصتتتناعي وتقنياتتته متتتن أجتتتل تعزيتتتز 

 .(xlvii)عمليات وأنشطة الإدارة الإلكترونية 

 إمكانية تمثيل المعرفة: 

حيث إ  البرامج الخاصة بالتذكاء الاصتطناعي تكتو  عتس البترامج الإحصتائية، 

والتي تةم طريقة خاصة لتمثيل المعلومات، حيث تعتمد على هيتلتة تختتص بوصت  
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المعرفتتة، وتشتتمل تلتتك المعرفتتة العلاقتتات والحقتتائق، والقواعتتد التتتي تصتتل تلتتك العلاقتتات 
(xlviii). 

 التعلم:

دها إمتانيتتة التتتعلم متتن مهامهتتا وتجار هتتا، بتتل حيتتث إ   البيتتة التتنظم الذكيتتة عنتت 

شتتتلات، وذلتتك عتتن طتترل وعنتتدها إمتانيتتة اشتتتقال النمتتاذا الملائمتتة متتن أجتتل حتتل الم

الاعتمتتاد علتتى أعتتداد كبيتترة متتن المعتتاملات التتتي تمتتت قبتتل ذلتتك، وذلتتك كمتتا يحتتدي فتتي 

 .(xlix) الخوارزميات الجينية، والنظم الخاصة بالشبتات العصبية

 التحدقث: 

يوجتتتتد لتتتتدى بعتتتتض التتتتنظم الذكيتتتتة إمتانيتتتتة ذاتيتتتتة لتغيتتتتر القتتتترارات وتعتتتتديلها  حيتتتتث

وتحتتتديث النتتتتائج فتتتي ظتتتل التغيتتتر التتتذ  يحتتتدي فتتتي البيئتتتة الخارجيتتتة، فكلمتتتا تتتتم تعتتتديل 

العوامل المتصلة، وتغيرت الظروف التي  يرت النظم من أوزانهتا وتقتديراتها للمتغيترات 

وتوجتتتتد تلتتتتك الخاصتتتتة بشتتتتتل واضتتتتل فتتتتي والعوامتتتتل والارتباطتتتتات التتتتتي توجتتتتد بينهمتتتتا، 

الخواريزمتتتتات الجينيتتتتة، والشتتتتبتات العصتتتتتبية و شتتتتتل أقتتتتل فتتتتتي التتتتنظم الخبيتتتترة والتتتتتنظم 

  .(l) الةبابية

 البيانات غير المكتملة أو غير المؤكدة:

متن حيث يجب على البرامج التي يتم تصميمها في حقل الذكاء الصناعي أ  تت

من عمل حلول للبيانات  يتر المتتملتة أو  يتر المؤكتدة، ولتيس المقصتود بتذلك أ  يتتم 
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تتم لكتي يقتوب بتأداء جيتد وإ  متا إعطاءها حلول أيا كانتت الحلتول صتحيحة أو خاطئتة، 

 .(li)يتو  قادر على عمل حلول مقبولة ولا تتسم بالقصور 

تمتناز بعندة خصنائص تجعلهنا  البرامج التي تعتمد علنى النذكاء الصن اعي خاصة وأن

 :(lii) ما قلي أداة مثالية في ت وير بيئة الأعمال، ومه بيه اذه الخصائص

تتسم البرامج التي تستند على البرامج الخاصة بالتعلم الذكي بتونها ذات أبعاد  -

 متعددة.

كما تعمل على توفير قدر كبير من المشاركة التي تتسم بالنشا  والتفاعل في  -

 ذات الوقت.

ما تتسم بالمزا والخلض بين الواقع الافتراضي والحقيقي في بيئة حقيقية يتم ك -

 التعلم من خلالها.

المعلومات وممارسة المهارات، العمل على تدريب المتعلم على أ  يقوب بتوظي   -

 وهو ما يجعل من التعليم ذات أثار تتسم بالبقاء.

الدافعية لدى المتعلم من أجل جذب الانتباه من أجل زيادة يتم الاعتماد على  -

 بمعلومات تتسم بالدقة والوضوح. هتزويد

 يسر توظي  واستخداب البرامج التي تعتمد على الذكاء الصناعي. -
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 الم لب الثالث

 كوروناجائحة الاعتماد على الذكاء الاص  اعي بعد الاتجاه نحو زيادة 
من أجل  كوروناتم الاعتماد بشتل كبير على الذكاء الاصطناعي بعد جائحة 

 .(liii) التباعد الاجتماعيتطبيق إجراءات 

وقد اتبعت الشركات عدد من الاستراتيجيات التي يمتن في ضوئها توظي  

  :(liv) الذكاء الاصطناعي والتي من بينها

: والتي تعتمد على التعرف على أقل قدر إستراتيجية تختص بقيادة الكلفة الإجمالية -

من التكلفة الخاصة بمدخلات الإنتاا، وذلك بعقد مقارنة مع المنافسين، ويقصد بها 

عمل تخفيض مناسب في تكالي  الصناعة، وذلك عن طريق الاستناد على 

 الذكاء الصناعي.مجموعة من الإجراءات التي تعتمد على 

: ويمتن للشركة أ  تخلق لذاتها ميزة تنافسية، وذلك من إستراتيجية خاصة بالتمييز -

 تخفيض التكلفة ومستوى المخاطرة. وخلال الاعتماد على الذكاء الصناعي، 

: ويقصد بها تقديم خدمة أو سلعة تعمل على إشبا  حاجات إستراتيجية التركيز -

على  قطا  محدد من المستهلكين، وتعمل على خدمة منطقة جغرافية معينة، وتعتمد

 تقديم منتجات متميزة ومنخفةة التكلفة.

: ويستند على تقنيات وأساليب التسويق المباشر، وذلك إستراتيجية التسويق المباشر -

 كا  من أهم نتائج الثورة التكنولوجية.
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 نيالمبحث الثا

جائحة كورونا والاتجاه نحو ت بي  استراتيجيات الشمول المالي والأداء 

 الاستباقي
المبحث على استعراض التأثيرات الاقتصادية لجائحة كورونا على الدول، يركز هذا 

ودورها في التحول نحو توظي  استراتيجيات الشمول المالي والأداء الاستباقي في بيئة 

 الأعمال وذلك كما يلي..

 الم لب الأول

 والشركات تأثير جائحة كورونا على اقتصاد الدول
زمة  ير مسبوقة، كما شهدت الشركات مر الاقتصاد على مستوى العالم بأ

أيةا أزمة حدية بعد أ  قامت منظمة الصحة العالمية بإعلا  أ  فيروس كورونا و اء 

متفش حول العالم، حيث أصابت جائحة كورونا الاقتصاد العالمي بصدمة كبيرة على 

ار مستوى العديد من الأبعاد والاتجاهات، وهو ما نتج عنه آثار اقتصادية ضخمة، وآث

سلبية على الشركات في كافة أنحاء العالم، حيث باتت جائحة كورونا تهدد الاقتصاد 

بالانهيار على مستوى العالم، حيث أصابت جائحة كورونا كافة القطاعات الاقتصادية 

بالشلل في معظم دول العالم خاصة المتقدمة منها، حيث إ  من أكثر التأثيرات 

الاقتصاد  والمالي، حيث إ  حدوي انهيار في  السلبية لجائحة كورونا هو الخطر

الاقتصاد على مستوى العالم يقصد به حدوي فوضى وحدوي انهيار للأمن على 

 .(lv)مستوى العالم، وفقدا  الهيمنة في معظم دول العالم
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 2020نتج عن جائحة كورونا هبو  في النمو الاقتصاد  العالمي في عاب 

ويتوقع حدوي هبو  في العالم  ٪،7.6-٪ إلى 3.4-وصل إلى معدل سنو  من 

٪، وتشير التقديرات إلى أ  التجارة العالمية قد 5.6٪ إلى 4.2الحالي بنسبة من 

، ولكن من المتوقع أ  ينمو مرة أخرى بنسبة 2020٪ في عاب 5.3انخفةت بنسبة 

، وقد نتج ذلك الهبو  نتيجة للتحديات التي واجهتها الدول 2021٪ في عاب 8.0

 .(lvi)لأزمة الصحية المطولة التي أثرت على الاقتصاد العالمينتيجة ل

تأثيرات عميقة ومتنوعة على الشركات في مختل  القطاعات  كما كا  لجائحة

شركة تعمل في صناعة السلع الاستهلاكية  1491عند تحليل البيانات من فوالمناطق. 

كة، حيث أظهرت دولة، وجد أ  الو اء أثر سلبًا على الأداء العاب للشر  79عبر 

الشركات الأكبر في الأمريتتين وأورو ا وآسيا والمحيض الهادئ قدرًا أكبر من المرونة 

 2023وذلك وفقًا لإحصائيات عاب  والاستفادة من القدرات لدعم الأداء خلال الأزمة
(lvii) كا  على هياكل حوكمة الشركات أيةًا أ  تتكي  بشتل كبير، حيث قامت .

( والاجتماعات العامة AGMsبنقل اجتماعاتها العامة السنوية )العديد من الشركات 

( عبر الإنترنت، ومراجعة الميزانيات، وخفض رسوب المديرين EGMs ير العادية )

شركة  3611. كشفت التحليلات على مستوى الشركات لت (lviii)لةما  بقاء الأعمال

 اء، على الر م من متداولة علنًا أ  هوامش الر ل ومعدلات الأر اح زادت خلال الو 

أنها كانت ستكو  أعلى لو لم يحدي الو اء. عادةً ما تتمتع الشركات ذات هوامش 

الر ل الأقل من المتوقع بفترة عمل أقصر في البورصة وعدد أقل من الموظفين . في 
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شركة مدرجة في بورصة عما  إلى أ   39القطا  الصناعي، أشارت دراسة شملت 

ر بشتل كبير على الر حية المقاسة بالعائد على الأصول، ولكن الرافعة المالية لم تؤث

كا  لها تأثير كبير على العائد على الأسهم، مما يشير إلى الحاجة إلى هياكل رأس 

بينما أوضحت الدراسات التي أجريت [. 4المال المثلى والتخطيض الاستثمار  الدقيق ]

( هي SMEsمتوسطة )الشركات الصغيرة وال أ  2024على الشركات في عاب 

الأكثر تةررًا بشتل خاص، حيث عانى ثلثاها من تأثيرات شديدة مثل خسائر الدخل 

المرتفعة، وانخفاض المبيعات والقدرة الإنتاجية، واضطرابات سلسلة التوريد. علاوة 

٪ من الشركات الصغيرة والمتوسطة استمرار ا ثار السلبية لمدة 80على ذلك، توقعت 

ا، مما يسلض الةوء على عدب كفاية الدعم المالي و ير المالي شهرً  16إلى  12

 . )lix(للدولة 

تؤكد هذه النتائج بشتل جماعي التأثير الواسع والمتعدد الأوجه للو اء على 

الشركات، مما يستلزب استراتيجيات تكيفية وآليات دعم قوية للتخفي  من التحديات 

وية يمتنها أ  تواجه التحديات التي خلفتها وهو ما تطلب وجود إدارة مالية ق المستمرة.

جائحة كورونا، كما نتج عن جائحة كورونا تعطيل  البية المهن في شتى دول العالم 

فيما عدا مهنة التدقيق والمحاسبة، حيث نتج عن تفشي جائحة كورونا حدوي تأثيرات 

ث نتج عن اقتصادية سلبية، وذلك نتيجة لحدوي تقلبات كبيرة في العرض والطلب، حي

انتشار جائحة كورونا حدوي اضطرابات كبير في نشا  الأعمال، وهو ما أدى إلى 

حدوي انخفاض في الإنتاا، و التالي حدوي نقص في المعروض، وهو ما نتج عنه 
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إحجاب مؤسسات العمل والمستهلكين عن الإنفال، و التالي انخفاض الطلب، وارتبض 

 . (lx)ذلك بزيادة البطالة 

 

 (11، ص 2020)سحر عبد الرازل،  المصدر:

تأثيرات كورونا على النواحي المالية والاقتصادية  أ وتشير الدراسات إلى 

طالت دول العالم بالكامل، لكن الفرل يتمن في مدى تأثر الدول بها على مستوى 

العالم، حيث إ  هناك دول استطاعت أ  تستقبل الأزمة بمرونة، وذلك نتيجة لوجود 

فرة لديها من أجل قدرتها على زيادة الإنفال الداخلي، ولكن ذلك لم يؤثر إمتانات متو 

على استدامتها المالية، ولكن هناك دول لم تجد من يقوب بتمويلها، وذلك من أجل 

 .(lxi)إتاحة متطلبات مواطنيها 
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ويعتبر تأثير جائحة كورونا على دول الاتحاد الأورو ي أكبر تأثير يصيب 

عالم الثانية، وهو ما شير إلى هشاشة اقتصاد الاتحاد أورو ا منذ الحرب ال

، وقد أثرت جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي بشتل كبير، فمثلا في (lxii)الأورو ي

الصين قد شهد مجال الصناعات التحويلية تراجعا كبير، بالإضافة إلى حدوي تراجع 

، حيث (lxiii)لاجتماعي كبير أيةا في قطا  الخدمات، وذلك نتيجة لإجراءات التباعد ا

إ  مرحلة الإ لال سواء الكلي أو الجزئي أثرت على القطاعات الاقتصادية في الدول 

 . (lxiv)على مستوى العالم 

حيث نتج عن جائحة كورونا صدمة ضخمة طالت الاقتصاد على مستوى 

%، 1.5% إلى 2.9العالم، حيث قامت المنظمة العالمية بخفض توقعاتها للنمو من 

ن أ  تتدهور الأوضا  لأكثر من ذلك، وهو ما يمتن أ  يتم تسجيل خلل ومن الممت

مليار دولار، وهو  2000وعجز في معاملات الاقتصاد على المستوى العالمي بقيمة 

ما يقصد به حدوي انهيار كامل للاقتصاد العالمي، وقد يشبه ذلك الكساد الةخم 

 .(lxv) 1929الذ  حدي بعد عاب 

كورونا تعطل العديد من قطاعات النقل والمواصلات، وقد نتج عن جائحة 

ومن بينها القطاعات البحرية، وهو ما أدى إلى حدوي كساد كبير في الشركات 

السياحية والشركات التي تعمل في مجال النقل والمواصلات سواء البحرية أو البرية أو 

ونا لمنع انتشار الجوية، وذلك نتيجة للإ لال الجزئي والكلي الذ  فرضته جائحة كور 

 .(lxvi)الفيروس وانتقاله من دولة إلى أخرى 
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 الم لب الثاني  

 دور الذكاء الص اعي في الارتقاء بالشركات ووضع خ ط استباقية
تشير الدراسة إلى الذكاء الصناعي عمل على حدوي ابتكارات وإنجازات 

على تكنولوجية في العديد من المجالات، حيث كا  الذكاء الاصطناعي قادرا 

إحداي طفرة في مجال الأعمال و التالي الاقتصاد العالمي، ويرجع ذلك الانتشار 

والنمو التدريجي للنظاب المدفو  بالذكاء الاصطناعي إلى عاملين رئيسة هما وحدات 

( ، وتظهر الدراسة أ، TPUs و GPUsالمعالجة السريعة والبيانات الةخمة )

تقاء بالشركات بشتل كبير، كما أ  الرغبة الذكاء الاصطناعي يتزايد في مجال الار 

في استخدامه تتزايد بشتل كبير أيةا، حيث تظهر نتائج الدراسة أ  الذكاء 

الاصطناعي يسير بشتل تصاعد  في الأعواب الست الماضية، ويجب أ  يزداد في 

المستقبل أيةا، كما أكدت الدراسة أنه تم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 

ن القطاعات مثل الرعاية الصحية والأمن السيبراني والتسويق والمبيعات العديد م
(lxvii). 

ويساعد الذكاء الاصطناعي الشركات في وضع خطض استباقية، وذلك من 

خلال مساعدة الشركات على اتخاذ تدابير استباقية من أجل تحسين وضع 

كاء الشركات، ومواجهة أ  مشتلة تطرأ على أوضا  الشركة، حيث يتسم الذ

الصناعي بقدر كبير من الدقة، والقدرة على تصور وتوقع ما سيحدي في المستقبل، 

و التالي يقدب الذكاء الاصطناعي إنذار مبتر للشركة في الوقت المناسب، لما هو 
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متوقع الحدوي، حيث ساعد الذكاء الاصطناعي الشركات في تقييم الوضع الحالي 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويعمل للشركة، ووضع خطض استباقية بما يخدب 

على تحقيق نهةة اقتصادية للشركات، وذلك من خلال جعلها قادرة على المنافسة، 

حيث يساعد الذكاء الاصطناعي على دعم الأهداف الاستراتيجية للشركة، وذلك في 

 .(lxviii)إطار التفكير الشامل، وهو ما يعمل على تحقيق المهاب الرئيسية للشركة

يمتن للذكاء الصناعي أ  يتو  أداة فعالة في تحقيق التنمية حيث 

الاقتصادية من خلال وسائل مختلفة، حيث أشار تقرير برايس ووتر هاوس لعاب 

تريليو  دولار للاقتصاد  15.7أ  الذكاء الاصطناعي يمتن أ  يساهم في  2017

د استطاعا ، حيث أشار التقرير إلى إ  الصين والهن2030العالمي وذلك في عاب 

تحقيق العديد من المتاسب الإنتاجية من خلال اعتماد الشركات بها على تقنيات 

الذكاء الاصطناعي، حيث يساعد الذكاء الاصطنا  في زيادة طلب المستهلكين 

على المنتجات، كما يساعد الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمات لها جودة عالية، 

 .(lxix)زيادة الإنتاجية من خلال خلق الكفاءاتكما يوفر الذكاء الاصطناعي إمتانية 

تشير الدراسات إلى إ  تقنيات الذكاء الاصطناعي تعمل على الارتقاء 

 :(lxx)بالشركات من خلال عدد من العناصر كما يلي

 يساعد الذكاء الاصطناعي في زيادة إنتاجية الشركات بشتل ملاحظ. -

 كبير، وزيادة الكفاءة كذلك.يساعد الذكاء الاصطناعي على تقليل التكلفة بشتل  -
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يعمل الذكاء الاصطناعي على تقليل الأخطاء البشرية في الشركات، وهو ما  -

 يعمل على الارتقاء بالشركات.

يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات في اتخاذ القرارات بشتل أسر ، وإنجاز  -

 المهاب بشتل أسر  كذلك، وهو ما يساعد على زيادة المبيعات، ويساعد كذلك

 في زيادة رضاء العملاء.

 

لذكاء الاصطناعي في الارتقاء بالشركات من خلال قدرته على ا ويساعد

تطوير الشركات، والعمل على استخداب التطبيقات المختلفة التي تعمل على تطوير 

الشركة والارتقاء بها، حيث يتم الاعتماد على التطبيقات في تقديم حلول للشركات 

المشتلات التي تواجها وتواجه عملاءها، و ذلك تكو  تلك من أجل التغلب على 

التطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي قادرة على التأثير الإيجابي في الشركة، 

ويساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير مهارات العاملين بالشركات، كما يساعد في 

مجالات الشركة، دعم الشركة من خلال إضافة خبرة الذكاء الاصطناعي في جميع 

 .(lxxi)وهو ما يساعد الشركة في تقديم أنشطة تساهم في تطورها
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 الم لب الثالث

 مدى مساامة الذكاء الاص  اعي في تحقي  الشمول المالي للشركات
يساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق الشمول المالي للشركات، وذلك من 

الاصطناعي الشركات في الاعتماد خلال العديد من الخطوات، حيث يساعد الذكاء 

على نظم تحليلية وخبيرة، والتي يمتن من خلالها الحصول على إنتاجية متميزة وفي 

وقت قياسي، حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي وسيلة للنمو تساعد في تطوير 

الأعمال المختلفة، وذلك من خلال الابتكارات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، 

على توسيع الوصول إلى الخدمات المالية القياسية لمئات الملايين  وهو ما يعمل

من العملاء في وقت قصير، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات على إتاحة 

الخدمات المختلفة للشركة بشتل إلكتروني، وهو ما يزيد من كفاءة الشركة، ويساعد 

تسم بالكفاءة والسرعة في العملاء في الوصول إلى خدمات الشركة بشتل إلكتروني ي

نفس الوقت، وهو ما يجعل الشركات تقدر على مواجهة العديد من التحديات التي 

تواجهها، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في دعم الأعمال التجارية الجديدة، 

وتتغلغل تقنيات   .(lxxii)وتحسين البنيات الاقتصادية للشركات مثل الخدمات المالية

ي قطاعات الخدمات المالية المختلفة في كافة أنحاء العالم، الذكاء الاصطناعي ف

وهو ما يسمل لمقدمي الخدمات المالية بالمزيد من أتمتة عملياتهم التجارية، 

والاستفادة من مصادر البيانات الجديدة والكبيرة، وهو ما يساعد في التغلب على 

مناطق الريفية وذو  العقبات، بما في ذلك التكلفة العالية لخدمة العملاء في ال
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الدخل المنخفض، ويساعد أيةا في تحديد هوية العملاء، حيث يساعد ذلك في 

تقديم الخدمات المالية للعديد من المستهلكين، ولقد تم إنشاء الذكاء الاصطناعي منذ 

عاب، ولكن ازداد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الفترة الأخيرة،  70حوالي 

التطور الكبير الذ  حدي في تطبيقات الحاسب المختلفة، وقد ساعد على ذلك 

والتي ساعدت في تخزين البيانات المختلفة، لذلك يمتننا القول أ  الذكاء 

الاصطناعي عبارة عن سلسلة من الأساليب والأنظمة والتقنيات التي يمتن من 

 .(lxxiii)خلالها تحليل البيانات واتخاذ الإجراءات المطلو ة 

مليار  1.7حصائيات التي رصدها البنك الدولي يوجد حوالي ووفقا لأحدي الإ

، وهو ما يعني أنهم 2017شخص بال  ليس لديهم حسابات مصرفية في سنة 

يفتقرو  إلى حساب مع مؤسسة مالية رسمية أو مزود خدمة الأموال عبر الهات  

رفية المحمول، وتشير الدراسة إلى إ   البية الستا  الذين لا يمتلكو  حسابات مص

% فقض 9يوجدو  في الدول النامية مثل جنوب السودا ، حيث لا يوجد بها سوى 

% من الستا  في 70من البالغين الذين يملكو  حسابات بنكية، كما إ  حوالي 

أمريتا اللاتينية لا يتعاملو  مع البنوك، فعلى الر م من الشمول المالي الةخم الذ  

مليو   200الاصطناعي فإنه لاتزال هناك حدي نتيجة للتطورات الكبيرة للذكاء 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة في الدول النامية تفتقر الوصول إلى الخدمات المالية، 

ولذلك تسعى العديد من الشركات استخداب الذكاء الاصطناعي في تحقيق الشمول 

المالي لها، حيث يساعد على تحسين مستوى المعيشة، وكذلك نوعية الحياة بشتل 
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فاهية الفئات المحرومة في العالم النامي، حيث يةمن الشمول المالي عاب، ور 

وصول الأفراد والمؤسسات إلى المنتجات والخدمات المالية المفيدة لتلبية احتياجاتهم 

بأسعار معقولة، حيث يعتبر الحصول على إمتانية الوصول المالي شرطا رئيسيا 

   .(lxxiv)ويلة الأجل وحالات الطوارئ مهما للحياة اليومية، وكذلك للتخطيض للأهداف ط

وفي إطار خدمات الشمول المالي التي يقدمها الذكاء الاصطناعي ساهم ذلك في 

 :(lxxv)تقديم العديد من الخدمات للشركات كما يلي

 عمل الشمول المالي على تحسين قرارات الائتما  في الشركات. -

ؤسسات المالية، كما ساعد الشمول المالي في مواجهة التهديدات الخاصة بالم -

 وساعدها في تلبية التزاماتها. 

وعمل الشمول المالي على معالجة فجوات التمويل التي تواجه الشركات في  -

 الأسوال الناشئة.

ويساعد الذكاء الاصطناعي الشركات في تحقيق الشمول المالي، وهو ما 

مبتكرة وجديدة، يساعد الشركات في تقييم وصقل الجدارة الائتمانية للمقترضين بطريق 

حيث يعمل الذكاء الاصطناعي على خفض تكالي  التشغيل و يرها من التكالي ، 

وهو ما يزيد من كفاءة العملية وينتج عنه خفض تكالي  المعاملات من أجل تقديم 

قروض صغيرة، وقد ساعدت الأدوات الخاصة بالذكاء الاصطناعي في تطوير 

ستهلكين يمتثلو  للمتطلبات التنظيمية المؤسسات المالية العالمية، وجعل الم

 . (lxxvi)المختلفة
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 نتائج الدراسة 

بعد أ  استعرضنا نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي و داية الدمج بينه و ين 

مفهوب الأداء الاستباقي لتحقيق الشمول المالي في بيئة الأعمال والشركات المصرية 

 ما يلي:تبين 

وتطور بشتل كبير في السنوات الأخيرة نشأ الذكاء الاصطناعي في الخمسينيات  (1

 الاصطناعي وتطورهأدى ظهور الذكاء  وقد بفةل التقدب في الحوسبة والبيانات.

إلى تغيير مشهد الأعمال بشتل كبير، مما أدى إلى زيادة الاعتماد على تقنيات 

الذكاء الاصطناعي في مختل  القطاعات. اكتسب الذكاء الاصطناعي زخمًا في 

منتص  القر  العشرين، ووصل ا   إلى ذروته حيث أصبل جزءًا لا  البداية في

يتجزأ من العديد من جوانب الحياة اليومية، من العلاجات الطبية إلى العمليات 

 التجارية.

زاد الاهتماب بدمج الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال لما له من مزايا مثل   (2

 الشركات حيث بات بإمتا فة. التعامل مع الرموز والاستكشاف وتمثيل المعر 

من الذكاء الاصطناعي لمعالجة كميات هائلة من البيانات على الفور،  الاستفادة

مما يمتنها من توسيع نطال الحلول بأقل التكالي  الهامشية وتكيي  نماذا 

 أعمالها وفقًا لذلك. 

عززت رقمنة الذكاء الاصطناعي أيةًا أشتالًا جديدة من التعاو  والتفاعلات  (3

التجارية، مما يوفر ميزة تنافسية من خلال تعزيز عروض الخدمات واستراتيجيات 
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السول. علاوة على ذلك، لم تؤد التطورات السريعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي 

ل ساهمت أيةًا في تطور النظاب إلى إحداي ثورة في ممارسات الأعمال فحسب، ب

 العالمي، مما أثر على الديناميتيات الجيوسياسية والتفاعلات الدولية.

مع استمرار تطور الذكاء الاصطناعي، من المتوقع أ   ويجب التأكيد على أنه (4

يؤد  إلى زيادة الكفاءة والذكاء والراحة في العمليات التجارية، مما يجعل الشركات 

يؤكد هذا و كاء الاصطناعي هي القاعدة في المستقبل القريب. التي تعمل بالذ

الاتجاه على ضرورة أ  تتبنى الشركات الذكاء الاصطناعي لتظل قادرة على 

سيتو   و التالي المنافسة والمرونة في عالم يعتمد بشتل متزايد على البيانات.

لة والتعاو  التنفيذ الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي، إلى جانب الحوكمة المسؤو 

بين الإنسا  والذكاء الاصطناعي، أمرًا بال  الأهمية للشركات التي تهدف إلى 

 تسخير الإمتانات الكاملة لهذه التكنولوجيا التحويلية.

وقد ساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق الشمول المالي من خلال توفير الخدمات  (5

نامية. تسهل تقنيات الذكاء لا سيما في الاقتصادات الناشئة وال المالية بتفاءة.

الاصطناعي أتمتة المهاب الروتينية والنمذجة التنبؤية والإدارة القوية للمخاطر، مما 

يبسض العمليات ويقلل التكالي ، مما يجعل الخدمات المالية في متناول الستا  

تعمل الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي على إضفاء الطابع و  المحرومين.

طي على الخدمات المالية من خلال تقديم المشورة الشخصية وتوسيع الديمقرا

مبادرات الشمول المالي، و التالي سد الفجوة في إمتانية الوصول المالي. إ  دمج 

الذكاء الاصطناعي مع التقنيات الناشئة الأخرى مثل بلوكتشين وإنترنت الأشياء 
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(IoT يعزز محو الأمية المالية ويوفر خدمات مالية ) آمنة وسهلة الاستخداب

للستا  الذين يعانو  من نقص الخدمات المصرفية، مما يقلل الفجوة الرقمية 

( ANIويعزز مجتمعًا رقميًا أكثر شمولًا. أدى اعتماد الذكاء الاصطناعي الةيق )

في المؤسسات المالية إلى تحول رقمي كبير، مما أتاح رقمنة الخدمات المالية 

لى الحسابات ومعالجة القروض والتأمين، مما يولد كميات المختلفة مثل الوصول إ

كبيرة من البيانات. يتمن التحد  في معالجة وتحليل هذه البيانات لتحسين تقديم 

 الخدمات وحماية المستهلك، و التالي تمتين المستهلكين وضما  استقرار السول.

ل هناك تحديات على الر م من الإمتانات التحويلية للذكاء الاصطناعي، لا تزاو  (6

مثل مخاوف خصوصية البيانات والحواجز التنظيمية وقيود البنية التحتية 

التكنولوجية. تعد الجهود التعاونية بين القطاعين العاب والخاص ضرورية للتغلب 

على هذه التحديات وتطوير أطر تنظيمية مواتية تدعم التنمية المستدامة للأسوال 

وير المستمرا  في أنظمة الشمول المالي الرقمي يعد البحث والتط كما المالية.

الذكية أمرًا حيويًا لدعم إنشاء خدمات مالية قابلة للتطوير وآمنة وفعالة، مما يؤد  

 في النهاية إلى تمتين مجتمع رقمي أكثر شمولًا.

يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في تعزيز الجهود الاستباقية للشركات كذلك  (7

الأعمال من خلال تعزيز الكفاءة والإنتاجية وعمليات صنع القرار. ومنظمات 

تحاكي أدوات الذكاء الاصطناعي المهارات المعرفية البشرية مثل التعلم والتفكير 

المنطقي، وتمتين الشركات من أتمتة المهاب، وإجراء تحليلات البيانات، والتعرف 

عادة تشتيل وظائ  الأعمال على الأنما ، واتخاذ قرارات مستنيرة، و التالي إ 
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يعزز و  المختلفة بما في ذلك التسويق وخدمة العملاء والإنتاا والموارد البشرية.

تكامل الذكاء الاصطناعي العلاقة التكافلية بين التكنولوجيا والموظفين، حيث تعد 

المبادرات الاستراتيجية مثل برامج التعلم المستمر، وتحسين المهارات القابلة 

، والقيادة الواعية بالذكاء الاصطناعي ضرورية لتحسين أداء الموظفين للتخصيص

تسمل الطبيعة التخريبية للذكاء الاصطناعي للشركات بتحقيق و ودفع الابتكار. 

متاسب كبيرة في الكفاءة وتحليلات أعمق ودعم أفةل للعملاء وزيادة الأما ، 

  ومعنويات الموظفين. على الر م من أنها قد تؤثر أيةًا على مستويات التوظي

يعد فهم قدرات الذكاء الاصطناعي والقيود أمرًا ضروريًا للتنفيذ الناجل والتحول 

داخل المنظمات. علاوة على ذلك، يؤثر الذكاء الاصطناعي على الثقافة التنظيمية 

من خلال تشتيل عمليات صنع القرار والهوية الأساسية للشركات، مما يستلزب فهمًا 

 راته الدقيقة على معايير ومعتقدات وسلوكيات متا  العمل.أعمق لتأثي

إ  الاعتماد التجار  للذكاء الاصطناعي في تحليلات الأعمال مدفو  بالحاجة   (8

ن المؤسسات من استخلاص  إلى إدارة الحجم المتزايد للبيانات وتعقيدها، مما يمت 

د الةوء على رؤى ذات مغزى وتقديم توصيات تجارية واضحة. يسلض هذا الاعتما

الدور المهم للذكاء الاصطناعي في تحليلات الأعمال ويؤكد أهمية فهم عوامل 

التمتين والمثبطات لاستخداب الذكاء الاصطناعي في البيئات التنظيمية. بشتل 

جماعي، توضل هذه الجوانب كي  يعزز الذكاء الاصطناعي الجهود الاستباقية 

ة النمو، وتمتين الشركات من الحفا  من خلال تحسين العمليات، وتعزيز عقلي

 على قدرتها التنافسية في بيئة أعمال تعتمد بشتل متزايد على البيانات.
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أما فيما يتعلق بتحديد الفجوات التي تتعلق بقدرة الشركات المصرية على دمج  (9

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأداء الاستباقي في تحقيق الشمول المالي فقد 

عدة فجوات حالية في دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توجد أنه اتةل 

 :، والتي من بينهاالشركات المصرية

 قد يتو  لدى الشركات الصعو ة في فهم الفوائد نقص الوعي والتفهم :

والإمتانيات العملية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقها في 

 العمليات اليومية.

 وتنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتطلب  : تطويرنقص المهارات والخبرات

خبرة تقنية عالية ومهارات متخصصة. قد يتو  هناك نقص في الموارد 

 البشرية المهرة التي يمتنها تنفيذ هذه التطبيقات بتفاءة.

 قد تكو  الشركات تواجه صعو ات في تكوين البنية البنية التحتية التكنولوجية :

لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي. قد يتو  التحتية التكنولوجية اللازمة 

 الأمر يتطلب استثمارًا كبيرًا في الأجهزة والبرمجيات والشبتات.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد تواجه تحديات قانونية القوانين والتنظيمات :

وتنظيمية، حيث يجب على الشركات الامتثال للقوانين واللوائل المحلية 

 خصوصية والأما  والاستخداب الأخلاقي للبيانات.والدولية المتعلقة بال

 قد يتو  هناك تحفظات بشأ  الثقة والموثوقية في استخداب الثقة والموثوقية :

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصة عندما يتعلق الأمر بمهاب حساسة أو 

 قرارات استراتيجية.
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 التوصيات 

تطوير السلوك الاستباقي في توجد العديد من الأساليب التي يمتن من خلالها 

حقل الشمول المالي بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي، وذلك من خلال مواجهة 

 التحديات التي يمتن أ  تواجه الشمول المالي في الفترة القادمة، وذلك كما يلي:

( لتطوير سلوكيات استباقية، لا AIضرورة اعتماد الشركات للذكاء الاصطناعي ) -

يمتن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أ  بحيث لشمول المالي. سيما في مجال ا

تعزز بشتل كبير إدارة الأزمات من خلال تمتين التدخل السريع وتتبع الأزمات 

 الصحية، كما هو موضل أثناء الو اء في مختل  البلدا .

الذكاء الاصطناعي مثل التعلم  يمتن الاعتماد على أدوات في القطا  المالي، -

نتائج واعدة في تحويل الصناعات  من أجل تحقيقول الخوارزمي ا لي والتدا

المصرفية والاستثمارية والتأمينية من خلال تحسين الكفاءة وعمليات صنع 

 القرار. 

يجب أ  تستمر الشركات في الاستثمار في مبادرات الذكاء الاصطناعي للحفا   -

مج الممارسات على مشاركة المستخدمين واستراتيجيات التسويق وتعزيزها، ود

التقليدية مع أطر الذكاء الاصطناعي المتقدمة للتواصل بشتل أفةل مع 

 .دالمستهلكين الذين يستخدمو  الإنترنت بشتل متزاي
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علاوة على ذلك، يمتن للذكاء الاصطناعي مساعدة الشركات من جميع الأحجاب  -

 COVID-19على تطوير نماذا شاملة يمتنها التعامل مع سول ما بعد 

 تقلب، مما يوفر خارطة طريق لصانعي السياسات لدعم الانتعاش الاقتصاد . الم

يجب على الشركات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لإنشاء نماذا أعمال أكثر  -

مرونة وتكيفًا، مما يةمن استعدادها بشتل أفةل للأزمات المستقبلية. لا يعالج 

يمهد الطريق أيةًا للنمو  هذا النهج الاستباقي التحديات الحالية فحسب، بل

  المستداب والشمولية في القطا  المالي وخارجه.

العمل على مواجهة الاقتصاد  ير الرسمي الذ  ينتشر في أنحاء الدول، حيث  -

 يعتبر من التحديات التي تواجه الشمول المالي أيةا.

زيادة العمل على زيادة الجهود الترويجية المختصة بالشمول المالي، وذلك بهدف  -

 إدراك المواطنين بأهمية الشمول المالي.

العمل على خفض تكلفة التعامل مع الصراف ا لي وكذلك خفض تكالي   -

الحساب المصرفي، حيث يعتبر زيادة تكلفة الإجراءات الخاصة بالمعاملات 

 المالية أبرز التحديات التي تواجه الشمول المالي.

كية التي تعود عليهم نتيجة استخداب العمل على إقنا  العملاء بالمنفعة البن -

الحسابات البنكية، والتعامل مع البنوك بشتل عاب، والعمل على إقناعهم كذلك 

 بقدرة البنوك على حماية مصالحهم وأموالهم. 

العمل على تثقي  العملاء، والعمل كذلك على مساعدة العملاء على كيفية إدارة  -

اتخاذ أحسن القرارات المالية المناسبة نقوده بشتل فعال، ومساعدة العملاء على 
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لحالة كل عميل، وذلك من خلال وسائل الإعلاب المسموعة والمرئية ومن خلال 

 مواقع التواصل الاجتماعي أيةاً.

ومن أبرز أساليب تطوير السلوك الاستباقي في مجال الشمول المالي حماية  -

لا يمتن لأحد أ  العميل على المستوى المالي، فحينما يدرك العميل حقوقه 

يسرل أمواله، ولذلك يجب أ  يتم التأكد من تمتع العملاء بتافة حقوقهم من 

حيث العدالة والسرية، والحفا  على الشفافية في الشتاوى المقدمة من جانب 

العملاء، والعمل على تقديم حلول فعالة وسريعة، وفي إطار كورونا يجب أ  يتم 

 . توفير حماية صحية ضمانا لسلامته

ويمتن تطوير الشمول المالي المستداب في المستقبل من خلال وضع خطض  -

خاصة بالحماية الاجتماعية والتأمين الصحي الشامل والشيخوخة والمعاشات 

التقاعدية وقروض للحصاد وقروض لما بعد الإنتاا، وهو ما يعمل على تعزيز 

ل ضما  فرص الشمول المالي المستداب على المدى الطويل، وذلك من خلا

استمرارية الشمول المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة وذو  الدخول المنخفةة 

أيةا، كما يمتن العمل على تحرير أسعار الفائدة خاصة على القروض متوسطة 

وصغيرة الحجم، وهو ما يشجع المزيد من العملاء على الدخول في إطار 

 الشمول المالي.

 :متن تقديمها للشركات فهي تتمثل في الاتيأما فيما يتعلق بالتوصيات التي ي

  التوعية والتدريب: توفير برامج توعية وتدريب للموظفين لرفع الوعي حول الذكاء

الاصطناعي وفوائده في سيال العمل. يمتن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية 
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لتعليم الموظفين حول المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقها في 

 شركة.ال

  جذب المواهب: توظي  الكفاءات المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي

وتطبيقاته. يمتن استقطاب المهندسين والمطورين ذو  الخبرة في تطوير الذكاء 

 الاصطناعي وتعيينهم للعمل على مشاريع الشركة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي.

 تية التكنولوجية الةرورية لدعم الاستثمار في البنية التحتية: توفير البنية التح

تطبيقات الذكاء الاصطناعي. يجب تحديث الأجهزة والبرمجيات وتوفير البنية 

التحتية اللازمة للتعامل مع كميات كبيرة من البيانات وتشغيل النماذا الذكاء 

 الاصطناعي.

 الامتثال للقوانين والتنظيمات: يجب على الشركات الالتزاب بالقوانين واللوائل 

المحلية والدولية المتعلقة بالخصوصية والأما  والاستخداب الأخلاقي للبيانات. 

ينبغي توظي  فريق متخصص لمراقبة التطبيقات والتأكد من الامتثال التاب 

 للمعايير القانونية والأخلاقية.

  التقييم والمراقبة: يجب على الشركات تقييم أداء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تل منتظم. يمتن استخداب مقاييس الأداء وتحليلات البيانات لتقييم ومراقبتها بش

 فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحديد المجالات التي تحتاا إلى تحسين.
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