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 ملخص البحث 
عاااام مو نت ااااه  يتنااااهذا ااااا م موع اااال ة ااااا ت ةلإااااوذوة  مو ن ااااه  م و ت ذ ةاااا  

ذموخامةه  مو ر ذااا  تهعتعااه أ ةام تاااا موت اامنه  مو ه   ةاا  را  ع اا  موت ااه   مو   ةاا   
ر م تدى م تشه  مو ن ه  م و ت ذ ة  إوى ت  وهه ةم ة  د ذسهئط ة هيم  إوى جهاه  
رهعلاا  تاات يا راا  موتعااهدا موت ااه ت ذسدساام موت   اامؤ ة ااه ترااه  تلإااه     اا ا ة   اااه 

 .وذويتهه ت هأ مو لإتهل يممو ه     ذةمى ةلإ

معت اااام موع اااال علااااى ةاااانهت ت ليلاااا  ة ااااه لؤ تنااااهذا  اااا   مو لإااااوذوة  مو ختل اااا  
ول ن اااه  نةم ةااا ؤ جنهئةااا ؤ إدم  ااا مؤ ةمع ةااا  ترةسلااا   ناااهئة  ذد مساااه  ة ه  ااا   ااايم 
موتشااا  ره  مو ةنةااا  نمور اةااا م ذمومذوةااا  نةسااام م ت اااهد ممذ ذاااا  ذمو  ناااه  مو ت ااام م  

ره  مور اة  ةه زموت تره   ةام ررا م  را  ت ميام موت مةاه  مو ن اه ؤ ذتبيم تل موتش  
ة ه  اا  تااهوتا   مو ل اا ل راا  موتشاا  ره  ممجنبةاا  موتاا  ذااارت   معاام د ة اا  و  هناا  

 .مو لإتهلك ذاعط دذ  مو ن ه 

ك ه  لم موع ل موت منه  مو م عة  ذمو ه   ة  مو  تعا  ت لإاوذوة  مو ن اه ؤ ةسام 
نت ااااه  مو ريعااااا  تذ مو  لاااام ؤ ذ اااار ا  إ  ااااه  مم يااااه  علاااااى ااااارر مو  هتاااا  علااااى مو 

 .مو   ديم عب  مو مذدؤ إاهر  إوى ة مذدن  ذع  مو لإتهلك ت    ه

ذخلااااب موع اااال إوااااى ة   عاااا  ةاااام مو  ت  ااااه  موتشاااا  عة  ذموتن ة ةاااا  ذموت نةاااا  
ذموتن ي ن ؤ ت  زاه: مست ممث    ص  ه   ة        ت امد ةلإاوذوة  مو ن اه ؤ تبنا  

  ه ة  ة   ؤ مستخمم  ت نةه  مو  هء م  انهع  ذموبل ك تشيم وتر    موش هفة ؤ آوةه  
 .ذت ريم آوةه  تلإ    مو نهزعه  م و ت ذ ة 
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مو ن ه  م و ت ذ ة ؤ موت ه   م و ت ذ ةا ؤ   هنا  مو لإاتهلك : الكلمات المفتاحية
 .مو    ؤ مو لإوذوة  مو م ة ؤ موتش  ره  مو  ه   

 

Abstract 

This research addresses the issue of the liability of online 

platforms for products and services offered as one of the most 

pressing legal challenges in the digital trade era. The rapid 

expansion of e-commerce platforms has transformed them from 

neutral intermediaries into key market players that control trade 

exchanges and supply chains, raising questions about their legal 

status and responsibilities toward consumers. 

The study adopts an analytical and comparative 

methodology, examining different types of platform liability 

(civil, criminal, and administrative), supported by judicial cases 

and comparative legal analysis between national (Arab) laws and 

international frameworks such as the European Union and the 

United States. The findings reveal that Arab legislations still face 

significant gaps in defining platform obligations compared to 

advanced foreign legislations, which have established precise 

rules to ensure consumer protection and regulate platform 

accountability. 

The research also analyzes practical and legal challenges, 

including weak oversight of defective or counterfeit products, 

difficulties in enforcing judgments across borders, and limited 

consumer awareness of digital rights. 
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Finally, the study proposes a set of legislative, regulatory, 

technological, and enforcement solutions. These include enacting 

explicit legal provisions on platform liability, adopting flexible 

regulatory mechanisms, integrating AI and blockchain 

technologies to enhance transparency, and promoting online 

dispute resolution mechanisms to strengthen consumer rights in 

the digital environment. 

Keywords: Online platforms, e-commerce, digital consumer 

protection, civil liability, comparative legislations. 
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 أولًا: المقدمة

 م و ت ذ ةاا ؤ موت ااه   ة ااها راا    عةاا  ة اا   ممخياا  م مور ااميم خاادا مورااهوا شااهم
 إواى تلإةا  ة م ع عب  تتا موناهق ة مذد  ذش مء  ةع ع لةه  ة  د ةم ت ّ وت  يل

 ةسااااام ع د ااااا  إو ت ذ ةااااا  ةن اااااه  خااااادا ةااااام تاُاااامم  ةت هةلااااا  م ت اااااهدن  ةن  ةاااااه 
Amazon ذEtsy ذNoon ذJumia  خةااااه م  ول لإااااتهل يم موتااااا   ااااا م تتااااه  ذ اااام 

 تراا ز  متااه مو  اات را  ت ااه إ  ذموخاامةه ؤ مو نت ااه  علاى مو  اا ا راا  ذسااه و  ذمسار 
 ذموخااامةه  مو نت اااه  عااام مو ن اااه  اااا أ ت لإاااوذوة  تترلااا  ةر ااام   ه   ةااا  إشااايهوةه 
 .م1نخدوهه ةم مو ر ذا 

  ا ام   تعهةهااه مو عهشاا  ت  اا ق مو لإااتهل يم  أهميةةة صا ةةةت تلإا  ااا أ موم مساا  
ذ  هن  مولإ ق ةم مو  ه سه  مونه    ر م ت هعم  مون معه  تةه  مو  هكا ر  مورميم 
ةم مومذا   ا ةامى ةلإاوذوة  مو ن اه  م و ت ذ ةا  عام مماا م  موتا   ام تان ا عام 

م ةااع مو نت ااه  مو ريعاا  تذ مو    اا  تذ مياا  مو اهت اا  ول  م اا ه   ذ اا دمد مم ةاا  تر يااما
غةااها مو لإااا راا  ت مياام موابةراا  مو ه   ةاا  ول ن اا : ااام تُراام ة اا د ذسااةط ت ناا  ياا اط 
 اايم مو اا  د ذمو لإااتهلكن ت  ت هااه تت  اام دذ ام تكساا  ج ا  اا  ن رلهااه ةلإااوذو   ه   ةاااه عاام 

 .م2نمو ر ذض ةم خدوههن

                                                 
عبااام مو  ياااامؤ ت  اااام  موت اااه   م و ت ذ ةاااا  ذمو لإااااوذوة  مو ه   ةااا  ول ن ااااه  مو   ةاااا   مو ااااها  : دم   م1ن

  41ؤ ص2021مونهن  مور اة ؤ 
ة  ااامؤ ساااهة      هنااا  مو لإاااتهلك رااا  موبيسااا  مو   ةااا : د مسااا  ة ه  ااا    مو  لااا  مو  ااا    ول اااه  ل  م2ن

  12ؤ ص2022ؤ 15ذم  ت هدؤ مورمد 
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ه تااااا دمد م شااااايهوة  اااااا أ إل  ول ن اااااه  م  ت اااااهدت موااااامذ  تناااااهة  ةاااااع ذاااااا  ا
 إدم   راا  وتتاامخم ت ساارت  اام مو نت ااه ؤ عاا ض علااى ت ت اا  تراام وااا إ  م و ت ذ ةاا  

  ذتسااااره أ موبةااااع شاااا ذ  ت مياااام راااا  ذت ةه اااااه  اااام ذموتلإاااا   ؤ ذموتلإاااالةاؤ مواااامرعؤ ع لةااااه 
  اام ة هياامؤ ذسااةط ة اا د تهعتعه اااه مو ن اا  إوااى مون اا  مو  ياام ةاام نراام وااا ذاهوتااهو ؤ
 .م1نموت ه    مور لة  ر  ةور ام م ت هدناه رهعدا  ت ع ت

 :ملآت  موتلإه ا ر  تت سم ة      إشيهوة  ةم موم مس  ذتنال 

 مو لإاتهلك  ايم موتره منا  مورد ا  را  ذساةط ة ا د م و ت ذ ةا  مو ن ا  تُرتب  ام
 مو ر ذااا  ذموخاامةه  مو نت ااه  عاام ةعهشاا    ه   ةاا  ةلإااوذوة  تت  اام ت هااه ت  ذمو اا ّ دؤ
 عب اهن

 :ؤ ت  زاهأسئلة فرعيةذةم ا أ م شيهوة  تت  ت عم  

ةه اا  م ةاه  مو اه     موا ت يان ا ةلإاوذوة  مو ن اه  م و ت ذ ةا  عام مو نت اه    1
 ذموخمةه  مو ر ذا ن

ااام تختلاار مو لإااوذوة  مو ه   ةاا  إ م  ه اات مو ن اا  تبةااع ةعهشاا   ول لإااتهلكؤ ة ه  اا    2
 ت هوتهه   سةط  يم مو لإتهلك ذموا ف موسهولن

 كةف عهو ت موتش  ره  مو  ه    نممذ ذاة ؤ ممة  ية ؤ ذمور اة م ا أ م شيهوة ن  3

                                                 
م1ن  Bradshaw, S., Millard, C., & Walden, I. Contracts for Clouds: 
Comparison and Analysis of the Terms and Conditions of Cloud 
Computing Services. International Journal of Law and Information 
Technology, Vol. 19, No. 3, 2019. P86. 



 الجزء الثانى – 2025إصدار أكتوبر  –العدد المائة واثنا عشر   -مجلة روح القوانين 

 
1442 

ةااااه موت اااامنه  مور لةاااا  موتاااا  ت مجااااه تابياااا  مو لإااااوذوة  مو ه   ةاااا  علااااى مو ن ااااه    4
 م و ت ذ ة ؤ ذةه ا  مو ل ا مو  ين  وت هذزاهن

 خاادا ةاام مو  ااه لؤ مو ااه     موت لياام علااى ت اا   رهاا  موع االؤ ةنه ةاا  عاام تةااه
 ذمور اةا ؤ ذممة  يةا  ممذ ذاةا  موتشا  ره  را  مو ال   م  موتشا  عة  مون ا ص د مس 

 نرت ااام ك اااه  م و ت ذ ةااا  مو ن اااه  ةلإاااوذوة  تنهذوااات موتااا  مو ناااهئة  مولإااا م   ذت ليااام
 ذدذ ااه م و ت ذ ةا  مو ن اه  ةبةرا    ام را  موت ليلا  مو  ا   مو انهت علاى موع ل

 ذم تا م  مو هئ ا  مو ه   ة  ممة  ك هن  ةمى وت يةا مون مت مو نهت جه   إوى موت ه  ؤ ر 
 .م1نةدئ   تش  عة   ل ا

 مو  ااه راا  ةه اا  ت سةاا  ر اا   ساام إوااى مو نه ةاا ؤ ااا أ خاادا ةاام موم مساا ؤ تلإاارى
 ة م لاااه رااا  م و ت ذ ةااا  مو ن اااه  ةلإاااوذوة  ة اااا ت يااا ما    يااال مور اااا ؤ مو اااه    
 ةام ةرتب    لإع  تشيم تهتت م و ت ذ ة  موت ه   تل ةم مو ما على مون هشؤ ةم ممذوى
 ولت اااه   مو ت ااام  ممةاااا ةاااوت   ت اااه    تشاااي  إ   ذمور اااا  موراااهو   م  ت اااهدت مونشاااه 
 ت  لياا ل  30 ت ااهذز مورهو ةاا  م و ت ذ ةاا  موت ااه     ااا تل إوااىم UNCTADن ذموتن ةاا 
 سااان    ت رااام   مون ااا  رااا  نلإااات   تل مو ت  اااع ذةااام ؤ2021 عاااه  رااا  تة  يااا  دذ  

 ذمااا   ااه     تن ااةا تغةااها مو  تعااا  مو خااهة    ااا نرياا  ةااه ذااا  ؤ%15 تت ااهذز
 .م2نمو ن ه  و لإوذوة 

                                                 
م1ن  Reidenberg, J. R. “The Governance of Online Intermediaries: Legal Liability and Market Mechanisms.” 

Fordham Law Review, Vol. 82, 2018, P 35. 

م2ن  UNCTAD. Global E-commerce Report 2022. United Nations Conference on Trade and Development, 

Geneva, 2022. 
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 موتااا  مو  ههة ةااا  موخلفةااا  إواااى ود ت اااها موا  ااا  ت هّااام مو  مةااا  اااا أ رااا ل ذعلةاااهؤ
   ه جهااااه  اااايم ذموت   اااا  مو ه   ةاااا ؤ ذةبةرتهااااه م و ت ذ ةاااا  مو ن ااااه  تر  ااااف سااااتتنهذا
 مو لإاتهلك  ايم مو ه   ةا  مورد ا  ةي  اه  ذاةهل ؤمRetailذ MarketPlaceن مو ختل  
  ذمو  ّ د ذمو ن  

 ثانيًا: الخلفية المفاهيمية

 تعريف المنصات الإلكترونية وطبيعتها القانونية( 1)

تُرااّ ف مو ن ااه  م و ت ذ ةاا  تر هااه  يساا  مرت ماااة     ةاا  تتااة  ةاام خاادا ت نةااه  
مو رل ةااااه  ذم ت ااااها إجاااا مء موتعااااهد   موت ه  اااا  تذ م جت هعةاااا  تذ مو رل ةهتةاااا   اااايم 

ذتت يااا  مو ن ااا  م و ت ذ ةااا  تي  هاااه ت سااام  .م1نةااا ريم تذ تكسااا  عبااا  شاااعي  م  ت  ااات
را  موراهوا  – مو يهل مو      مو ت يلت   فةه مور ض ذموال ؤ ذاا  ةاه ن رلهاه ت اهك  

 .ممس مق موت ليمن  موت  ت  ع  يم موعهئريم ذمو لإتهل يم –م رت ما  

  الطبيعةةة القانونيةةة للمنصةةة الإلكترونيةةةو اام مو ااما مو ااه     ينشاار  اا ا ت مياام 
يتاة  م ت اها  (Technical Intermediary) م ترتب  مو ن   ة  د ذساةط ت نا ره

 يم ممة مفؤ ت  ت هه تمخم ا م رس   موتهج   تذ  مو  زت  إ م ةاه  ه ات ت اه د تدذم ام 
 .م2نتذسع ةم ة  د مو سهة ن

                                                 
ؤ 2020مو اا ا تؤ   اادء  موت ااه   م و ت ذ ةاا  ذت يهةهااه مو ه   ةاا   مو ااها  : دم  مو  اا  مو ااهةر ؤ  م1ن

  36ص
ؤ 4ؤ مورمد ة ل  مو   ق مو   تة  ."م و ت ذ ة مور مو ؤ ة   د   م ةه  مو ه     ور  د مو ن ه   م2ن

  89ؤ ص2021
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 :ذ م ةيّ  مو  ه  يم ردر    ه ج تسهسة  وابةر  مو ن ه 

 ت لااك مو نت ااه  ذ  تتاامخم راا  شاا ذ  موتره اامؤ ذ   ااه  :مو ن اا     اا هه ذسااةااه  
 .Etsyت ر  موبنة  مو   ة  ولتد    يم مور ض ذموال ؤ ةسم ةن   

 ه ه تذ ة زعا ر   هو  مةتدكهه ول نت ه  ذتره ماه ةعهشا   ةاع  :مو ن       هه تهئرا
 .Amazon Retailمو لإتهل يمؤ ةسم 

  ولإااهت يم  إ  تتااة  موبةااع مو عهشاا  ذراا  ت  ااع  اايم مون اا  جيم م :مو ن اا  مو ختلااا
 .م1نمو  ت   لإه ت تنم تهئريم آخ  م  رة مف رهوس 

ااا م موت اانةف وااة      اااه ر ااطؤ  اام يت تاا  علةااه  تااهئت ع لةاا  ةه اا  عناام ت اال 
مو لإوذوة  مو ه   ة   إ  تل مو ن   موتا  ت ت ا   امذ  مو ساةط  ام تامرع ترام  ةلإاوذويتهه 

 ين ه مو ن   موت  تبةع ةعهش   تُرتب  ة راه ت اةدا را  عم ج د  تذ سدة  مو نت ه ؤ 
 .م2نمور مؤ ذاهوتهو  تت  م مو لإوذوة  مو م ة  ذمو نهئة  ذم دم    مو       ه   اه

 "Retail" ونموذج "MarketPlace" التفرقة بين نموذج( 2)

نشاااايّم موت يياااا   اااايم ااااا يم مون اااا  جيم   اااا  مو مذ اااا  راااا  رهااااا ةبةراااا  مورد اااا  
 :مو ه   ة 

 مو ن اا  تاا رّ  مون اا  جؤ ااا م راا الإلكترونةةي:  ( السةةو  Marketplaceنمةةوذج ) •
 مو ن اا   ول لإااتهل يم ةنت ااهتها عاا ض ةاام مو لإاات ليم موعااهئريم ن يّاام    ةااها  رنااهءا 

                                                 
م1ن  OECD. Online Platforms and Market Intermediaries. Organisation for Economic Co-operation and 

Development, Paris, 2019. 

م2ن  L’Orsi, M. “Platform Liability: Between Contract and Tort.” Journal of European Consumer and Market Law, 

Vol. 7, No. 2, 2018, P 43. 
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  موشا م تذ موامرع ذساهئم ةسام ةيّ لا  خامةه  ت م   م و نهه مو نت ه ؤ ت لك   انه
 م  هوةاه Noonن Souqذ Jumia: مون   ج ا م تةسل  ت  ز ةم

م شاايها مو ااه     راا  ااا م مون اا  ج ااا  تل مو لإااتهلك  اام   ن ياا   اايم ةلإوذويااا  
موعااهئع مو عهشاا  ذةن اا  مو سااهة ؤ خه اا  تل موردةاا  موت ه  اا  مم اا ى راا   انااه ااا  

 .م1ن مو ن   ؤ   مو   د تذ موعهئع

 تشاااا مء مو ن اااا  ت اااا   مون اااا  جؤ ااااا م راااا المباشةةةةر :  ( التجزئةةةةةRetailنمةةةةوذج ) •
 مواا ف اا  ن رلهاه ةاه ول لإاتهلكؤ ةعهشا   ذاةرهاه ذتخ  نهاه مو   ديم ةم مو نت ه 
  Noon ت شا  ترض تذ Amazon Retail  وك ةسها  مو لإتهلك ةع مو تره م

ااه  ت  تنااى  ذانااه ياا ذا مور اا ض مو ااه     إوااى  اام ترياامؤ إ  تُرتباا  مو ن اا   تهئرا
 .م2نذةم را تُلإرا عم تت إخدا تهوت مةه  موعهئعمو  م يم مو م ة  ذموت ه   ؤ 

 مو  تا   مولإا ق   ايم مو ن اه  ت  ج إ   هوةاهؤ شي عاه ممكس  ذا  :الهجين النموذج •
 تر يااااااامم  ناااااااا   مون ااااااا  ج ذاااااااا مم  Retailن مو عهشااااااا  ذموبةاااااااعم MarketPlaceن

اه تهعتعه ااه مو ن ا  مو لإاتهلك نُلإهءا  م إ  مو لإوذوة ؤ ت ميم ر  ةنهع    را  تهئرا
 مو نااهئة  مون معااه  تو اامأ ةااه ذااا  تخاا ىؤ  ااه   راا  ذسااةااه تذ مو ااه  ؤ ترااض
 .م3نذتذ ذاه مو ت م  مو  نه  ر  Amazon ام ممخي  

 مكونات العلاقة القانونية في التجار  الإلكترونية( 3)

                                                 
  33ؤ ص2022ؤ 3ة ل  مو ه  ل ذموت ه   م و ت ذ ة ؤ مورمد  ."م عبم مورهاؤ  لإه    ةلإوذوة  ةن ه  موت ه   م و ت ذ ة  ر  مو ه  ل مو   ت 1ن

م2ن  Collins, R. “Retail vs. Marketplace Models: Legal Implications for Online Platforms.” International Business 

Law Review, Vol. 25, 2020, P83. 

م3ن  European Court of Justice (ECJ), Case C-324/09 L’Oréal v. eBay, 2011. 
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 أ. العلاقة بين المنصة والمستهلك

ت  ااااااهه مو ن ااااا  عنااااام موتلإااااا يم ت ااااا   مهوعااااااه علاااااى  موشااااا ذ  ذمم ياااااه   موتااااا  
ذم ستخمم   ا أ موش ذ   م تنب على إخدء ةلإوذوة  مو ن   عم مو نت ه ؤ ذتو م 
تل مور م ةب    يم مو لإتهلك ذموعهئع  مي  تل اا أ موبنا د ت مجاه ت امنه   ه   ةا  تترلا  
ت مى ةش ذعيتهه ذةمى ت مر هه ةع   م يم   هن  مو لإتهلكؤ خه ا  را   اها تنا نهه 

 .م1نذةاه ة    ش  

 ب. العلاقة بين المنصة والمورّد )أو البائع(

ت ااا   علاااى ع ااام مستناااهر  تذ ع ااام شااا مك  ن ااامد موت مةاااه  مواااا ريم  مو ن ااا   ااام 
تشت   على موعهئع ا هل ج د  مو نت ه  ذعم  ةخهو تهه ول ه  لؤ   ه  م ت  ض  لإ  

وتا م  مو ن ا  تاهوت    ع  و  تذ  س   مشت مك  ا أ مورد   تسي  تلإاه     ا ا ةامى م
 .م2نةم موت مةه  موعهئع ت هأ مو لإتهلك

 ج. العلاقة بين المستهلك والبائع عبر المنصة

ااا أ مورد اا  ااا  ممكساا  إشاايهوة ؤ إ   اام ياا ى مو لإااتهلك تل مو ن اا  ااا  موااا ف 
ااه  يناااه ذاااايم موعاااهئع  اااا م  مو تره اام ررلةااااهؤ  ين اااه ةااام مونه ةاا  مو ه   ةااا  نيااا ل مور ااام ةب ةا

                                                 
  27ؤ ص2019مو ها  : دم  مونهن  مور اة ؤ  .موش ذ  موترلإفة  ر  ع  د موت ه   م و ت ذ ة  .م ة  مؤ نهس 1ن

م2ن  Gillespie, T. Custodians of the Internet: Platforms, Content Moderation, and the Hidden Decisions That 

Shape Social Media. Yale University Press, 2018, P 147. 
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موتنااه ا ياانري  راا  مون معااه  مو نااهئة  موتاا  يل اار ريهااه مو لإااتهلك و  هاااه  مو ن اا  
 .م1نةعهش  ؤ خه   إ م ترّ   مو   ا إوى موعهئع تذ  هل ة  أ ر  دذو  تجنبة 

 النتائج المترتبة على الخلفية المفاهيمية( 4)

م و ت ذ ةااا  يتنااا  ةااام مورااا ض مولإاااه   تل ت ميااام مو لإاااوذوة  مو ه   ةااا  ول ن ااا  
 :يت  ر  م ج  تسهسة  على

  (ةختلط –تهئع  –ذسةط ) النموذج التجاري للمنصة  1
 .موت  ت اط مو ن   تيم ةم مو لإتهلك ذموعهئع طبيعة العقود  2
مو اع ااا ؤ خه ااا   ااا م يم   هنااا  مو لإاااتهلك ذموت اااه    القةةةوانين الوطنيةةةة والدوليةةةة  3

 .م و ت ذ ة 
ه     اام تل تنالاا  ةاام ااا أ موت   اا  ذةاام راااؤ راا ل تت د مساا  و لإااوذوة  مو ن اا

 .إدم   م –جنهئة   –مو  ههة ة ؤ  بم م  ت ها إوى     مو لإوذوة  نةم ة  

 ثالثًا:  ور مسؤولية المنصات الإلكترونية

تُرااام ةلإاااوذوة  مو ن اااه  م و ت ذ ةااا  عااام مو نت اااه  ذموخااامةه  مو ر ذاااا  ةااام 
مور   مو      ذ م ترمد   ا   اا أ ت  ز م شيهوةه  موت  ت مجه مو  ه ذمو نهء ر  

مو لإوذوة   يم مو لإوذوة  مو م ة  نمور من  ذموت  ي   مؤ ذمو نهئة ؤ ذم دم     ذفة ه يلا  
 .ع ض ت  يل  وه أ مو    ةع م ستره   ترةسل   نهئة  ذت ه ا تش  عة  ة ه   

 المسؤولية المدنية( 1)
                                                 

م1ن  Sittig, A. “Consumer Protection and E-commerce Intermediaries.” Columbia Journal of Law & the Arts, Vol. 

43, 2021, P 94. 
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 أ. المسؤولية العقدية

ول ن اا  م و ت ذ ةا  ةتاى معتُبا   ة راااه را  مور ام مو باا   تسا   مو لإاوذوة  مور منا  
 ةاااع مو لإاااتهلك  رااا  م  ه ااات مو ن ااا  تبةاااع مو نت اااه  تشااايم ةعهشااا  نك اااه رااا    ااا  ج

Retail ر  هااااه تُرتباااا  موعااااهئع ت  جاااا  مو اااا م يم مو م ةاااا  ذموت ه  اااا ؤ ذةاااام رااااا تت  اااام م
ةاا ؤ ذموتلإاالةا راا  موت مةااه  موعااهئعؤ ةساام: ااا هل ةاهت اا  مو بةااعؤ ذااا هل مورياا ا موخف

 .م1نمو ةرهد

ذ اام  ناات مو  ااهكا مو   لإااة  راا  تكساا  ةاام ةنهسااع  تهعتعااه  مو ن اا  م و ت ذ ةاا  
ه عنمةه ن ه  ول لإتهلك ت هه ا  موا ف مو ت يبةع مو نتتؤ  تاى ذ ل  اهل مو ناتت  تهئرا

 Cdiscountةااام ةااا ف رهوااال  ر ااا   ياااا ة ي ااا  تاااه    موت ه  ااا  اااام ةن ااا  
مو  ي   تل مو ن ا  ةلإاوذو  ع امناه عام عام  ةاهت ا  ت ام ممجها   ؤ معتب   (2017)

م و ت ذ ة  مو ر ذا ؤ    ام مل مو لإتهلك وا نيم على علاا  اهفب   جا د تاهئع ةا ف 
 .م2نرهول

 ب. المسؤولية التقصيرية

  تى ر  مو ه   موت    ت  ل مو ن   ة راه ةعهشا ام را  مور ام نك اه را    ا  ج
MarketPlaceتساااا   ةلإااااوذويتهه موت  ااااي    إ م رباااات ت  ااااي اه راااا  موت مةااااه  ؤ  اااام م

 :مو ةا  ذمو  هت   ررلى سبيم مو سها

                                                 
عبااام موراااهاؤ  لإاااه   مو لإاااوذوة  مو م ةااا  رااا  موت اااه   م و ت ذ ةااا   مو اااها  : دم  مونهنااا  مور اةااا ؤ  م1ن

  113ؤ ص2021
م2ن  Tribunal de Commerce de Paris, Cdiscount Case, 2017. 
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  إا هوهه ر  ة م ع  مو نت ه  موخا   تذ مو  لم. 
 إخ ه هه ر  إزمو  م عد ه  مي  مو ش ذع  ترم عل هه  هه. 
 م1نعم  متخه  تمم ي  ةر  و  و  هن   ةه ه  مو لإتهلك. 

 Oberdorf v. Amazonذ م تنهذا مو نهء ممة  ي  ا أ مون ا  ر   نة  
 مؤ  ياااال معتباااا   مو  ي اااا  تل2019تةااااه  ة ي اااا  م سااااتسنهف تهوااااممئ   موسهوساااا  ن 

Amazon  ه  ت  ج  مو ه  ل ممة  ي ؤ ذاهوتاهو  ةلإاوذو  ت  اي  اه ن يم معتعه اه  تهئرا
 .م2نةن تههعم ا    هتت عم ةنتت ةري  تهعه ة ف رهول عب  

 ج. الطبيعة المختلطة للمسؤولية المدنية

ؤ إ   اام ت اا ل مو ن اا  ةلإااوذو  (Hybrid) تاا دمد م شاايهوة  راا  مون اا  ج موه اايم
ت  اع   Amazonع مناه ر  ترض مو ه   ذت  ي  اه ر  تخ ى  على سبيم مو ساهاؤ 
ااه ةعهشاا ام ذذسااةااه  ذ اام ذمجهاات  نااهنه ةتراامد  تةااه   مو  ااهكا ممذ ذاةاا   اايم    هااه تهئرا

ذممة  ية  تشارل ةنت اه  ةريعا  تذ خاا  ؤ ةسام تاه  اه  موه متار مو  لام  تذ ةنت اه  
 .م3نممة ها مي  مو اهت   ول  م  ه 

 

 

                                                 
ة  مؤ نهس    م ا ها را    هتا  مو ن اه  م و ت ذ ةا : د مسا  را  مو لإاوذوة  موت  اي      ة لا   م1ن

  62ؤ ص2021ؤ 12مو   ق مو     ؤ مورمد
م2ن  Oberdorf v. Amazon.com, Inc., 930 F.3d 136 (3d Cir. 2019). 
م3ن  Collins, R. “Hybrid Platform Models and Liability Issues.” E-Commerce 
Law Journal, Vol. 8, 2020, P 37. 
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 المسؤولية الجنائية( 2)

 –تسااه  مو لإااوذوة  مو نهئةاا  ول ن ااه  م و ت ذ ةاا  راا  مو ااه   موتاا  تلإااهاا ريهااه 
م تذ ت ا ها جلإةا   :تذ ت ذ ت ةنت ه  ةخهو   ول ه  لؤ ةسمر   ش   –ع ما

      مو نت ه  مو  لم  موت  تنتهك    ق مو ل ة  مو. 
 مو نت ه  موخا   على مو    مورهة  نةسم ممدذ   مو رش ش م. 
 م1نمو  مد مو        ه   اه نةسم ممسل   تذ مو خم م م. 

 L’Oréal v. eBayذ ام عااهوت مو نااهء ممذ ذااا  ااا أ مو لإاارو  راا   ناة  
 تلإهيم  ةع ةنت ه  ة لام   ذ ماا  eBay ؤ  يل مته ت ش    و   ها ةن  (2011)

ةلإاوذو  جنهئةااهؤ إ  ت هاه تكام  موت مةهاه  eBay تل ة ي ا  موراما ممذ ذاةا  واا ترتبا 
 .م2نمو ه     تهوت  ك مو   ت  زمو  مو نت ه  مي  مو ش ذع  ت   د إخاه اه

نظةا  التجةار  الإلكترونيةة السةعودي لسةنة تةه ر  موتشا  ره  مور اةا ؤ ر ام  اب 
ترم  موت ذ ت مت ةنت ه   –ت ه ر   وك مو ن    –على موت م  ة ذّد موخمة   2019

ةخهو اا  ولن ااه  مورااه  تذ اااه   تهو لإااتهلكؤ ة ااه ن اات  موعااها وت  ياام مو ن اا  ةلإااوذوة  
 .م3نجنهئة  ر   ها رب   عل هه تهو خهو  

                                                 
مور مواا ؤ ة  اا د  مو لإااوذوة  مو نهئةاا  ول ن ااه  م و ت ذ ةاا   م سااينم   : دم  مو هةراا  مو مياام ؤ  م1ن

  55ؤ 2022
م2ن  Court of Justice of the European Union (CJEU), L’Oréal v. eBay, Case 
C-324/09, 2011. 

  2019م ولإن  126ة  مولإر دت   ا ن /  ه  موت ه   م و ت ذ  م3ن
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قةانو  ص تهو ن اه  م و ت ذ ةا ؤ إ  تل ذر  ة  ؤ ذ ما عم  ذج د  ب خاه
ن ااّ   م عاادل مو ناالم تذ  ةااع  2018لسةةنة  181حمايةةة المسةةتهلك المصةةري رقةة  

ةنت ه  مي  ةاهت ا ؤ ذ ام ن تام  ااهق تابة اه وةشا م مو ن اه  را   اها ت  ةهاه را  
 .م1نا أ ممررها

 المسؤولية الإدارية( 3)

 :مولإلاه  مورهة ؤ ذتش م تترل  ا أ مو لإوذوة  تهوت مةه  مو ن   ت هأ

ر  ترض موامذا نشات   موتلإا يم تذ موتا خةب  :الحصول على التراصيص اللازمة  1
لسةةةنة  15القةةةانو  الإمةةةاراتي رقةةة  و  مذوااا   شاااه  موت اااه   م و ت ذ ةااا ؤ   اااه رااا  

 .م2نبشأ  حماية المستهلك 2020
مو ن ه  ةل ة  ته ةتسها و  م يم   هن  موبةه ه  ةسام  :حماية البيانات الشخصية  2

ؤ ذا  ةه ن  ض عليهه ةلإوذوة  ر  (GDPR) اللائحة الأوروبية لحماية البيانات
 .م3ن هو  تلإ    موبةه ه  تذ إسهء  مستخممةهه

ةساام م ر ااه  عاام ا  اا  موعااهئعؤ  :احتةةرا  القواعةةد الخا ةةة بحمايةةة المسةةتهلك  3
 .ذمم يه ؤ ذت ري  آوة  ررهو  وتلإ    مو نهزعه  ذا هل موش هفة  ر  موش ذ 

                                                 
  2018ولإن   181 ه  ل   هن  مو لإتهلك مو   ت   ا  م1ن
 تشرل   هن  مو لإتهلك  2020ولإن   15مو ه  ل م ت هدت م ةه مت    ا  م2ن

م3ن  Voigt, P. & von dem Bussche, A. The EU General Data Protection 
Regulation (GDPR): A Practical Guide. Springer, 2017. 
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م مةاااه  علاااى  2022راا  عاااه   هيئةةةة حمايةةةة المسةةةتهلك الإماراتيةةةةذ اام ةعّ ااات 
تراااض مو ن اااه  م و ت ذ ةااا  ورااام  موت مةهاااه ته ر اااه  مو هةااام عااام تساااره  مو نت اااه  

 .م1نذ س   موت  يمؤ تهعتعه   وك ةخهو   إدم   

  ا إل ةلإوذوة  مو ن اه  م و ت ذ ةا  واا ترام ةم خدا مور ض مولإه   ن يم مو
اه  رهوت جاه موراه  را  مم   ا   ه  نهئةاه ذتش  عةاه ةل  سا ةلإرو       ؤ  م ت ع ت ذم را
مو  ه    ا  ت  يم مو ن    م ما ةم مو لإوذوة  يتنهس  ةع دذ اه ر  مور لة  موت ه  ا ؤ 

 .دذل إع هئهه موته  ت       هه ة  د ذسةط ت ن 

مم يه  مو ناهئة ؤ خه ا  را  تذ ذااه ذمو  ناه  مو ت ام ؤ تل مو ناهء  امت ذتُ ه  
ن يااام إواااى موترهةااام ةاااع مو ن ااا   اااا رهعم م ت اااهدت  واااه موت مةاااه   ه   ةااا ؤ     ساااةط 
ة هيم  تةه ر  مورهوا مور ا ؤ ر ه زما مون اهش را   ممنهتاهؤ ةاع ذجا د ت جاه   ا  تر  ا  

 .ها ت سةع ةلإوذوة  مو ن  مو  هن  مو ه   ة  ول لإتهلك ذو  على  لإ

  

                                                 
م1ن  UAE Consumer Protection Authority, Annual Report on E-commerce 
Compliance, Abu Dhabi, 2022. 
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 رابعًا: التحليل القانوني المقار  

 التشريعات الدولية )النموذج الأوروبي(( 1)

نُرااام م ت اااهد ممذ ذاااا  ةااام تكسااا  مم   ااا  مو ه   ةااا  موتااا  ذاااارت إةاااه ام ةت ااامةاه 
 .وتن ةا ةلإوذوة  مو ن ه  م و ت ذ ة 

وةنااع ممساا   EC/2000/31توجيةةا التجةةار  الإلكترونيةةة رقةة  ر اام  اام  
 .مو ه   ة  ولنشه  عب  م  ت  ت

 "أ. مبدأ "الإعفاء المشروط من المسؤولية

 Intermediary Service)  ينب موت جةه على إع هء ة مة  خمةه  مو سهة 
Providers)   ةم مو لإوذوة  عم مو رل ةه  مو خ    تذ مو ن  و ؤ تش: 

 . ذت ول  ت ى تل   ني ل وميها علا ررل  تهواهتع مي  مو ش  1
تل يعااااااهد ذم إوااااااى إزمواااااا  تذ تراياااااام مو  اااااا ا إوااااااى مو  تاااااا ى راااااا   عل هااااااا تراااااام    2

 .م1نةش ذعيته
ااااه ن اااا   علااااى ت  ياااام مو ن اااا  ةلإااااوذوة   ذااااا وكؤ ذاااااع مو شااااّ ت ممذ ذااااا  تسهسا

ؤ ةاع ت نيبهاه مو لإاوذوة  مو ال ا  عام (Notice and Takedown)"  موت ا ك مولإا  ع
 .تررها موري 

 

                                                 
م1ن  Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council on 
Electronic Commerce. 
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 (DSA 2022) قانو  الخدمات الرقميةب. تطور لاحق: 

وةااّ   اا م  Digital Services Act (2022) قانو  الخدمات الرقميةجهء 
 AliExpressذ eBayذ Amazon م ةااه ؤ  ياال تواا   مو ن ااه  مو باا ى ةساام

 : تابي  ت       ه ة   ه ة ؤ تش م

 موت    ةم ا    موعهئريم (Know Your Business Customer). 
   مو ن ه  تهوش هفة  تشرل موخ م زةةه  ذم عد ه إو م. 
 إ شهء آوةه  وتلإ    مون معه   يم مو ن ه  ذمو لإتخمةيم. 
   ذُ رم ا م ت   ا     ت  يم مو ن ه  ةلإوذوةه  إن ه ةا  تت اهذز ة ا د م سات هت

 .م1نولشيهذى 
 ج. الاجتهاد القضائي الأوروبي

 قضةةية L’Oréal v. eBay (2011):   مورااما ممذ ذاةاا  تل تكاام  ة ي اا
مو ن ه    تت  ام ةلإاوذوة  ةعهشا   عام مو نت اه  ميا  مو شا ذع ؤ و نهاه ةل ةا  

 .تهوت  ك مو   ت  زموتهه عنم م خاه 
 قضةةية Bolagsupplysningen v. Svensk Handel (2017): 

تذا ت مو  ي   تل ة امة  موخامةه  عبا  م  ت  ات  ام ني  ا ل ةلإاوذويم إ م واا 
 .م2نم  هفب ةع مو تن   ر  إزمو  مو  ت ى مونه يترهذ  م تشي

                                                 
م1ن  European Commission. The Digital Services Act: A New Framework for 
Platforms. Brussels, 2022. 

م2ن  Court of Justice of the European Union (CJEU), Bolagsupplysningen v. 
Svensk Handel, Case C-194/16, 2017. 
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 التشريعات الأمريكية( 2)

علاااى مون اااةض ةااام موااانهت ممذ ذاااا ؤ يت يااا  مون ااا  ج ممة  يااا  ت ااام  تكبااا  ةااام 
 .مو  هن  مو ه   ة  ول ن ه 

 (CDA 1996) من قانو  آداب الاتصالات 230أ. الماد  

م  ت  اااات   نُرتباااا   هشاااا ام تذ علااااى تل ةاااا ذد موخمةاااا  عباااا   230تاااانب مو ااااهد  
ه ول ن ااه  ااام  ااه  ه   ةاااه ذمساارا ةت اامراه عاام ة تاا ى مورياا   ذ اام شاايلت ااا أ مو ااهد  د عا

 .م1ندعهذى مو لإوذوة 

 eBayو Amazon ب. النزاعات القضائية مع

 قضية Oberdorf v. Amazon (2019):    نات ة ي ا  م ساتسنهف تهواممئ 
ااه  ت  جاا  مو ااه  ل مو  لاا  نذ ناا   ن ياام معتعه اااه Amazon موسهوساا  تاارل  تهئرا

 نلإاال ه ةهم ذاهوتااهو  ةلإااوذو  عاام ةنااتت ةرياا  تهعااه ةاا ف رهواال  ااا م مو يااا شاايّم 
ت   ا ر  مو  ه ممة  ي ؤ إ  ايّ  ةم  اهق مو  هنا  مو ال ا  موتا  ةن تهاه مو اهد  

 .م2ن230
 قضةةية State of California v. Amazon (2021):   رراات ذ ناا 

وت  يلهه مو لإاوذوة  عام  ةاع ةنت اه  ةبةا  ميا   Amazon كهوة    ةه دع ى ام

                                                 
م1ن  Communications Decency Act (CDA), Section 230, 1996. 
م2ن  Oberdorf v. Amazon.com, Inc., 930 F.3d 136 (3d Cir. 2019). 
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م   ا   آةن  ترنهء جهئ      ذ ه  ذ ما مست  م  مون متؤ إ  ت اه نريا  مت هاااه ةت مياما
 .م1نت سةع ةلإوذوة  مو ن ه 

 ج. التواز  بين حرية الابتكار وحماية المستهلك

سااها ت راا    اا   230  جا  مو ااهد  يا ى مو  ااه ممة  ياا  تل   هناا  مو ن ااه  ت
م  ت ااااهد مو   اااا  ذم  ت ااااه ؤ و نهااااه راااا  مو  اااات   لإااااه تااااار ت   هناااا  مو لإااااتهلكؤ إ  
ساا  ت ول ن ااه  تااهوته ا ةاام مو لإااوذوة   تااى راا  مو ااه   موتاا  تاات يا ريهااه ررلةاااه 

 .م2نتر لة  موبةع

 التشريعات العربية( 3)

 أ. مصر

   توا   مو ا  ديم نذةام اا نها  :2018لسةنة  181قةانو  حمايةة المسةتهلك رقة
مو ن اااه  م و ت ذ ةااا م ته ر اااه  عااام  هرااا  موبةه اااه  مو  ا  ااا  ول نت اااه ؤ ذةناااع 
م عد اااااه  مو نااااالل     اااااه  اااااب علاااااى ةلإاااااوذوة  مو ااااا  د عااااام تت اااااا   يل ااااا  

 .م3نتهو لإتهلك  تة   مورش تذ م ا ها
 مو اه  ل مو اه ت    ي جم  تى ملآل  ه  ل خهص تهوت ه   م و ت ذ ة ؤ و ام ةشا ذت

 .إعممدأ يت ه     إدةهج مو ن ه  ا م دمئ   مو لإوذوة  مو م ة  ذم دم   

                                                 
م1ن  State of California v. Amazon.com, Case No. 21-CIV-00741, Superior 
Court of California, 2021. 

م2ن  Kosseff, J. The Twenty-Six Words That Created the Internet. Cornell 
University Press, 2019. 

  2018ولإن   181 هن  مو لإتهلك مو   ت   ا  ه  ل   م3ن
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 ب. السعودية

  ذاااع موت مةااه  ة اامد  علااى ة مذواا   :2019نظةةا  التجةةار  الإلكترونيةةة لسةةنة
 :موت ه   م و ت ذ ة ؤ ةنهه

  م ر ه  عم ا    موتهج. 
 هن   ةه ه  مو لإتهلك  . 
 تنه  7لإخ مور م خدا ت ييم مو لإتهلك ةم ر. 

ه راا  إدةااهج مو ن ااه   ذ رتباا  ااا م مون ااه  ةاام تكساا  موتشاا  ره  مور اةاا  ذااا  ا
 .م1نم و ت ذ ة  ا م دمئ   مو لإوذوة 

 ج. الإمارات

   تكاام علااى  :بشةةأ  حمايةةة المسةةتهلك 2020لسةةنة  15القةةانو  الاتحةةادي رقةة
  هناا  مو لإااتهلك راا  ج ةااع موبيسااه ؤ ت ااه ريهااه موبيساا  مو   ةاا     ااه تواا   مو ن ااه  
ته ر ه  عم  ةه ه  مو   ديمؤ ذت ّ م ةلإاوذوة  ةشات    را   هوا  إخادا مو ا  د 

 .م2نتهوت مةهته
 
 
 
 

                                                 
  2019مؤ 126  ه  موت ه   م و ت ذ ة  مولإر دتؤ ة س   ةل     ا ن / م1ن
 تشرل   هن  مو لإتهلك  2020ولإن   15مو ه  ل م ت هدت م ةه مت    ا  م2ن



 الجزء الثانى – 2025إصدار أكتوبر  –العدد المائة واثنا عشر   -مجلة روح القوانين 

 
1458 

 د. أحكا  قضائية عربية

اااه اااام   ماااا  ااام   مولإااا م   مو ناااهئة ؤ ت ااام   تراااض مو  اااهكا مو  ااا    ت يهةا
تهج  إو ت ذ ة  و ةهةهه تهوت ذ ت و نت ه  ة لم  تذ ميا  ةاهت ا  ول  م ا ه ؤ ة اه  ام ة

 .م1نيُبنى علةه ةلإت عدا ر  ةلإهءو  مو ن ه  مو ب ى 

 المقارنة والتحليل( 4)

 :يتن  ةم مو  ه    تل

 يتبنى ةنهت  م ع هء مو ش ذ   ة  ذ اه تهوت مةه  إن ه ة  الاتحاد الأوروبي (DSA 
2022). 

  ؤ و اااام 230ت اااان  مو ن ااااه    ااااه   ذمساااار  ت  جاااا  مو ااااهد   الولايةةةةات المتحةةةةد
 .مو نهء  مت ننيّ   اه هه

 يت ااه تاام   ةاه   اا  ت  ياام مو ن ااه  موت مةااه   ه   ةاا ؤ خه اا  راا   العةةال  العربةةي
 .مولإر دن  ذم ةه م ؤ  ين ه   ي ما م ةه  مو   ت ر  ة   موتا   

يت ااااه   اااا  ت  ياااام مو ن ااااه  ةلإااااوذوةه  ذااااا وكؤ ن هاااا  تل م ت ااااهأ مورااااهو   
ه ةع ت  وهه ةم ة  د ذساهء إوى رهعليم م ت هدييم  ئةلإييم  .ةت ميم ؤ خ   ا

 

 

                                                 
  لاا  مو  اا    عباام مو  ياامؤ ت  اام   مو لإااوذوة  مو ه   ةاا  ولت ااه   عباا  مو ن ااه  م و ت ذ ةاا    مو م1ن

  84ؤ ص2022ؤ 17ول ه  ل ذم  ت هدؤ مورمد 
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 صامسًا: التحديات الواقعية والقانونية

 الإلكترونية المنصات عبر المعروض المحتوى  على الرقابة  عوبة: الأول التحدي

 ت مجههااه موتاا  موت اامنه  ت اا ز ةاام مو راا ذض مو  تاا ى  علااى مو  هتاا  ةلإاارو  تُراام
 مو نت ااه  ةدياايم تهستنااهر  مو ن ااه  ااا أ ت اا   إ  مورااهواؤ راا  م و ت ذ ةاا  مو ن ااه 
ه كه ااات سااا مء ي ةةااااهؤ ذموخااامةه   ميااا  ةااام ن رااام ة اااه    ةااا ؤ خااامةه  تذ ةهدنااا  سااالرا

ؤ   ش اه  بم مو ر ذاه  ج ةع ر ب ع لةاه مو  يم  إوى موم مسه  ترض تشي  ر سدا
   اا ذا  ي ةةاهؤ جميم ةنتت ةلي ل  1.5 ةم تكس  تُنةف ذ ماه Amazon ةن   تل

 .م1نمو ن ه  ا أ عب  موت ه ت  موتعهدا و  ا موههئل  مونخهة  نري 

 ةلإاااوذوة  مو ن اا  ت  ياام ن يااام ةاامى تت إوااى: موتلإااه ا يساااه  مولإااةهقؤ ااا م راا 
 ميااا  ممدذ ااا  تذ مو  لااام  مولإااالع ةسااام ول اااه  لؤ ةخهو ااا  ةنت اااه  عااا ض تاااا إ م  ه   ةااا 

 مو لإااتهلك  ّ اام كهوة    ةااهؤ راا  تة  يةاا  ة ي اا  تةااه  شااهي    نااة  ر اا  مو  خ اا ن
Amazon  ت اام خاادا ةاام شاا م اه تااا ة لاام  تاه  اا  عاام  ااتت ااا   عاام مو لإااوذوة 

 مو ساهة  يت هذز دذ ام وربت  م مو ن   تل مو  ي   معتب    يل موخه جييمؤ موعهئريم
 .م2نذموت  يم ذمومرع موبةع ع لة  تن ةا خدا ةم موع ت ؤ

 ةاع EC/2000/31 م و ت ذ ةا  موت اه   ت جةاه ترهةام ممذ ذاا ؤ مو ريم ذعلى
  ابّ   يال ؤ(Safe Harbour) "مو ساةط إع اهء   اا نلإ ى ةه خدا ةم م شيهوة  ا أ
 مو لإاتخمة ل  ينش أ مو ت مو ه     مي  مو  ت ى  عم ةلإوذو  وةلإت مو ن ه  تل على

                                                 
م1ن  OECD, E-commerce in the Digital Era: Challenges and Opportunities, OECD Digital Economy Papers, 2021. 

م2ن  Oberdorf v. Amazon.com Inc., 930 F.3d 136 (3d Cir. 2019). 
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 ن اام م ع ااهء ااا م تل مياا    زموتااه إجاا مءم  تتخاا  ذوااا تااه ررلاا  علااا علااى ت اام وااا ةااه
 ت نةا  آوةاه  مو ن ا  ريهاه ت تلاك موتا  مو اه   را  خه ا  ذ ناهئ ؤ ر ه  جما ةسه 

 .م1نمو ش ذت مي  تذ مونه  مو  ت ى  عم مو لإب  تهو شر وهه تلإ   ةت مة 

  مو شايل  ا أ و  مجه  موتا    ة   ر  مو  م يم ت ما رد مور اة ؤ مومذا ر  تةه
 موتااا م  علاااىم 2019ن مولإااار دت م و ت ذ ةااا  موت اااه     اااه   اااب مو ساااهاؤ سااابيم ررلاااى
 و نااه مو لإاتهلكؤ تناليم ذعام  م و ت ذ ةا  م عد ااه   ا   تنا هل موخامةه  ةا ر ت 

 تشاااايم مو  تاااا ى  ة م عاااا  تذ مو نت ااااه  ت  ااااب مو ن ااااه  موتاااا م  ةاااامى  م اااا  ن اااامد وااااا
 موشاااايهذى  ةتهتراااا  راااا  مو لإااااتهلك   هناااا  جهااااهز دذ  يباااا ز ة اااا ؤ ذراااا  .م2نمسااااتعه  
 ولت ااه   ةت هةاام  ااه  ل  غةااها تل إ  مو ن ااه ؤ عباا  مو ر ذااا  تهو نت ااه  مو ترل اا 

 .م3نمو رهوة  ة مذد  مو  هت  ا أ ن رم م و ت ذ ة 

 مو لإاتهلك   هنا   ايم موتا مزل  را  ت  م مو  ة ة  مو ر ا  ر ل ع لة ؤ زمذ   ةم
 مو ن اه  علاى ةلإاع     هتا  ر ض ر  رهوتشمد  م و ت ذ ة  موت ه        ا هل ذايم
 نرااّ ض  اام موتلإااهام تل  اايم راا  م  ت ااه ؤ ذ ااارهف مو رااهةد  إتاااهء إوااى يااودت  اام

    ةاا    هتاا   آوةااه  إ شااهء موم مسااه  ترااض ت تاا   واا مؤ  جلإااة   و خااهة  مو لإااتهل يم

                                                 
م1ن  European Union, Directive 2000/31/EC on Electronic Commerce, Official Journal L 178, 2000. 

م وراه  126مو  ل   مور اة  مولإر دن ؤ   ه  موت ه   م و ت ذ ة ؤ مو هد  تهو  س   مو ل     ا ن / م2ن
2019  

  2018ولإن   181ج ه     ة   مور اة ؤ  ه  ل   هن  مو لإتهلك   ا  م3ن
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 ت ااه موراا ذضؤ راا  مو شااب ا  مم  ااه  و  اام م  ااانهع  مواا  هء ت نةااه  علااى ترت اام
 .م1نمو ش ذت موت ه ت  مونشه  على موتنيي  دذل  مو خهة  ةم ن لم

 البائع/والمورّد المنصة بين المسؤولية تحديد إشكالية: الثاني التحدي

 ت ا ز ةام مو ا ّ د تذ ذموعاهئع م و ت ذ ةا  مو ن ا   ايم مو لإاوذوة  ت ميم ةلإرو  تُرم
  م و ت ذ ةااا  موت اااه   ة اااها رااا  مو ميسااا  ذموتشااا  ره  مو ناااهء ي مجههاااه موتااا  موت ااامنه 
 – مو لإااتهلك: نممةاا مف ردرةاا  ذ   ااه رنهئةاا ؤ وةلإاات مو هواا  ااا أ راا  مو ه   ةاا  رهورد اا 
 مو ناتت عام ذ امأ موعاهئع نُلإارا اام: مو  ا    م شيهوة  ت ه  ذانهم  موعهئع – مو ن  

 مو     تته  مو ت مو سةط و هعمم     هه مو ن   إوى مو لإوذوة  ت تم ت  مون متؤ ة م
 إت هةههن ذسهّم

 وهاااا أ ذمااااا    اااامذد  سااااا مو شااااّ ت  ااااهذا مو ه   ةاااا ؤ مم   اااا  ةاااام مورمياااام راااا 
 ممذ ذاة  م و ت ذ ة  موت ه   ت جيهه    ت ةسداؤ ممذ ذا ؤ موتش  ع ر    مو لإوذوة 
2000/31/EC يت  لااا ل   م مو ن اااه  ةسااامن مو ساااهة  خااامةه  ة ااامة  تل علاااى 
 يتخا ذم ذواا ااه  ؤ تذ ةخهو ا  تي  هاه عل  م إ م إ  مو نت ه  تذ مو  ت ى  عم ةلإوذوة 
 علااى مم اام راا  ت اام مو لإااوذوة  تل نرناا  ااا م .م2نع اااهه ةنااع تذ  زموتهااه إجاا مءم 

 . زة  تمم ي  متخه  عم مةتنهعهه تذ ته خدا مو ن   علا ربت إ م إ  موعهئعؤ عهت 

                                                 
م1ن  Smith, J., Artificial Intelligence and Online Platform Liability: A Risk-
Based Approach, Journal of Internet Law, 2022, P 234. 

م2ن  European Parliament and Council. Directive 2000/31/EC on Electronic 
Commerce. Official Journal of the European Communities, 2000. 
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 اام شاهي    ناة  ر ا    ام  تكسا  مو اما كاهل ر ام ممة  يا ؤ مو ناهء را  تةاه
Amazon (Bolger v. Amazon, 2020)كهوة    ةاه مساتسنهف ة ي ا  معتبا   ؤ 

 إ  عب ااااهؤ رهوااال ةااا ف يبةراااه موااا ت مو ريااا  مو ناااتت ةلإاااوذوة  تت  ااام  ااام مو ن ااا  تل
 موتخا  م  واك را  ت ه موت   مؤ سللإل  ر  رهعدا  دذ ام تلر  تةهزذل  تل مو  ي   معتب  
 .م1نذساةط ة ا د إواى ةناه مو ا زّت إوى ت  ا ن رلهه ةه ذا  مو هو ؤ ذموت  يم ذموش م

 تل كهفةااها  نراام وااا  ياال مو ن ااه ؤ دذ  إوااى مون اا  راا  ةه ااها  ت اا  ا  ت اامث مو يااا ااا م
 .ذموعهئع مو لإتهلك  يم ”ة  “ ة  د تر هه مو ن   تمرع

 اااا م رااا  ااااعه ة  ةااام تراااه   زموااات ةاااه مور اةااا  موتشااا  ره  تل   ااام مو  ه ااامؤ رااا 
 ت  اا ق  ت اا  2018 ولإاان  181   ااا مو  اا ت  مو لإااتهلك   هناا   ااه  ل  ر ااسداؤ  مو اامد

 ةلإااوذوة   اامذد  اا    تشاايم ن اامد وااا و نااه مو رلاامؤ تذ مو اا ّ د ة مجهاا  راا  مو لإااتهلك
 تةااااه  موعااااها ن اااات  ةااااه ذااااا  .م2ن   اااا  ذسااااةط ة اااا د كه اااات إ م م و ت ذ ةاااا  مو ن ااااه 
 ياا ى   اام  ين ااه ت تااهاؤ ذسااةاها  مو ن اا  نرتباا   اام رااهوعرض: مو نااهئة  موت لإااي م  مخااتدف
 .مو     ةم ت ه  ها  مست هد  ةتى تنهةنةها  ةلإوذو  ت هه آخ ذل 

 ”ذمم يااه  موشاا ذ “   اا ص مو ن ااه  ةاام كسياا  تلإااترم مور لةاا ؤ مونه ةاا  ةاام
 عاااام ةلإااااوذا ذ اااامأ موعااااهئع تل علااااى موتن ااااةب عباااا  مو لإااااوذوة ؤ ةاااام   لإااااهه وتب ئاااا 

 مورد ااا  تااا مزل  ةااامى  ااا ا إشااايهوةه  يسيااا  موت جاااه اااا م تل ميااا   ذج دتهاااه مو نت اااه 

                                                 
م1ن  Bolger v. Amazon.com, LLC, 53 Cal. App. 5th 431 (Cal. Ct. App. 
2020). 

 ؤ مو   م  مو س ة  مو      2018ولإن   181 ه  ل   هن  مو لإتهلك مو   ت   ا  م2ن
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 مواا ت مو لإااتهلك ة مجهاا  راا  ”ترلإاافة “ موشاا ذ  ااا أ ةساام معتعااه  ن ياام ذااام مور مناا ؤ
 .م1نولت هذض خةه ما  ن لك   مهوعها 

 جها ؤ ةام مو لإاتهلك   هنا   ايم موت ريا  را  ةت اسدا  مو  ة ا  موت امت ن م إ لؤ
 ذةاام  تخاا ى  جهاا  ةاام دذ اااه ةااع ةتنهسااع  مياا   ه   ةاا  تععااهء مو ن اا  ت  ياام ذعاام 

 ذت  ا  مورممو  ت    ذسط  ةر  عم موع ل ر  مو ه   ة  مم     تلإت   تل مو  ج 
 .مو   ة  مو رهةد  ر  موس  

 القضائي الاصتصاص وتضارب القانونية النظ  تعدد: الثالث التحدي

 مون ا ترمد ر  يت سم موتر يم تهوغ ت منها  م و ت ذ ة  مو ن ه  عب  موت ه   تا  
   ااااا ق  علاااااى ةعهشاااا   يااااانري  ةااااه ذاااااا  مو ناااااهئ ؤ م خت ااااهص ذتناااااه ا مو ه   ةاااا 

 .تهو لإوذوة  مو ن ه  إو م  إةيه ة  ذعلى مو لإتهل يم

 ةاا زعيم تةا مف عبا  عااهد  تاتا م و ت ذ ةا  موترااهةد  مور لةا ؤ مونه ةا  ةام تذ اؤ
 اا م  رهوسا  دذوا  را  ذةلإاتهلك تخا ىؤ دذوا  را  تهئع دذو ؤ ر  ةلإ ل  ةن  : جر مفةها 
 ناباا  رهاام  مو اباا  مو ااه     مون ااه  تشااتت  ااا نلإاا ى ةااه إوااى يااودت مو ر مراا  موت ز ااع
 موناا  ن ذ اا ت ةيااهل  ااه  ل  ت  مو لإااتهلكن إ هةاا  ةيااهل  ااه  ل  ت  مو ن اا ن ة اا   ااه  ل 

                                                 
ةااااه ق عباااام مو  ياااامؤ   هناااا  مو لإااااتهلك راااا  مور اااا د م و ت ذ ةاااا ؤ دم  مونهناااا  مور اةاااا ؤ مو ااااها  ؤ  م1ن

  52ؤ 2021
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 ذم اااااااا ما مور اااااا ض ةاااااام  هواااااا  إوااااااى يااااااودت مواااااامذا تااااااهختدف م جهتاااااا  مخااااااتدف
 .م1نمو ه    

   ااا  رااا  مو ااا  ت لاااك ة ي ااا  تت: مو ناااهئ  م خت اااهص إشااايها يبااا ز ره ةاااهاؤ
 ع اااا د راااا  تنااااعم تهتااااه ذعلاااا  تةااااهزذل  ةساااامن مو باااا ى  مو ن ااااه  ةاااام مورمياااام موناااا متن

 مو ئةلإااة ؤ ة  متهااه دذا راا  ة اامد  ة ااهكا علااى م خت ااهص ن  اا  شاا ةها  م سااتخمم 
 مو ناهء إواى مو  ا ا ةام ع لةاها  ذ   ةاه ةت اهر  ميا  ذااع را  مو لإاتهلك ننع ة ه
   عاها  ن سام ت اه  امع ى  مو  اه ل  مو  اه را  شاميمما  م ت اهدما  موت جه ا م ذمجه ذ م  دذوته ر 
 .م2نم ستهدكة  مور  د ر   موترلإفة  موش ذ   ةم

 Pammer v. Reederei  ناة  را  ممذ ذاةا  موراما ة ي ا   نات رهوساهاؤ
Karl Schlüter (C-585/08, 2010) تذ موعاهئع ة هااه  ن يناه مو لإاتهلك تارل 

 مومذوا  اا أ   ا  ذماا  تشايم ت شاتهه ذجهت  م مو ن   كه ت إ م دذوته ر  مو ن  
   ا  ةه ا  خاا   ةسّام مو ياا اا مم  تر لتهاه موامرع تلإهيم تذ  لرتهه مو   ع ت منا ةسمن

 ةباااامت علااااى تكاااام  ياااال م خت ااااهصؤ تنااااه ا ة مجهاااا  راااا  مو لإااااتهلك   هناااا  تر  اااا 
 .م3ن"ممارر موا ف مو لإتهلك 

                                                 
ة  اام عباام مو  ياامؤ مو ااه  ل مواامذو  موخااهص ذموت ااه   م و ت ذ ةاا ؤ دم  مونهناا  مور اةاا ؤ مو ااها  ؤ  م1ن

  96ؤ ص2021
م2ن  Albors-Llorens, A., “EU Consumer Law and Jurisdiction Clauses in 
Online Contracts,” European Law Review, Vol. 38, No. 2, 2013, P176. 

م3ن  Case C-585/08 Pammer v. Reederei Karl Schlüter, Court of Justice of 
the European Union (CJEU), 2010. 
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 شا ذ ن forum selection clauses ةبامت ذ ماا مو ت ام ؤ مو  ناه  را   متراهاؤ
 ااا أ تابياا   رناات مو  ااهكا ترااض تل إ   نااهئةهاؤ تااه نُرتاام مواا تم مو  ي اا  مختةااه 
 .Doe v  ناة  را  مو سهاؤ سبيم على  ترلإفة  تذ عهدو  مي  ت هه ربت إ م موش ذ 

AOL (2003) ذ ن  ة  اه تريم  ة ي   إوى تهول  ء مو لإتخم  إو م  مو  ي    رنت 
 .م1نموت ها  ر  مو رل    ه نرام  وك تل ةرتب   ر جينةهؤ

 ول  معاام ممةاا  يُتاا ك ةااه مهوعااها  إ   تر ياامما  تكساا  رهو اااع مور ااا ؤ مولإااةهق راا  تةااه
 تذ علةاه مو معى ة هكا مخت هص على تنب موت  موخهص مومذو  مو ه  ل  ر  مورهة 
 موعااها ن اات  م و ت ذ ةاا  تهوت ااه   خه اا    اا ص غةااها تل إ   موناا   ذ اا ت ةيااهل
 مو ناااهء ن نااا   اام مو ساااهاؤ سااابيم علااى  مون معاااه  تةااام ذ ةهواا  مم ياااه  تناااه ا تةااه 

 مو لإاتهلك يت لإاك  ين اه مومذوا ؤ خاه ج مو ن ا  ة ا  كاهل إ م مخت ه ه ترم  مو   ت 
 .م2نة   دمخم موت ها  ر  ت  ه

 مت ه ةااه  عبا  سا مء ة  ام ؤ دذوةا  ةراهيي  إواى مو هجا   ا ا   اهش يُساه  ذتخيا ماؤ
 ممةاااا مت ه ةااا  ةسااام ةعاااهد م   مو ه   ةااا  مو  ااااى اااا أ وت اااهذز إ لة ةااا ؤ تةااا  تذ دذوةااا 

 خاا   ترتبا م 2005ن مومذوة  مور  د ر  م و ت ذ ة  موخاهته  مستخمم  تشرل مو ت م 

                                                 
م1ن  Doe v. AOL, Inc., 783 A.2d 1012 (D.C. 2001). 

 لإاااام   ااااهاؤ موت اااامنه  مو ه   ةاااا  ولت ااااه   م و ت ذ ةاااا  راااا  مو ااااه  ل مو  اااا تؤ مو  لاااا  مو  اااا     م2ن
  31ؤ ص2022ؤ 18ولم مسه  مو ه   ة ؤ مورمد 
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 را  مو ناهئ  ذم خت هص مو لإوذوة  ت ه يم ةرهو   عم  ه    ت ما   و نهه تذوىؤ
 .م1نم و ت ذ ة  موت ه    يس 

 الرقمية المستهلك حماية آليات ضعف: الرابع التحدي

 ذمو ه   ة  مو م عة  موت منه  ت  ز ت م مو   ة  مو لإتهلك   هن  آوةه  ارر نُرم
 ولت ااه   مو مسااع م  تشااه  ةاام فعااهو ما  م و ت ذ ةاا  مو ن ااه  عباا  موت ااه   ت مجااه موتاا 

   ول لإاتهل يم ذمور لةا  مو ه   ةا  مو  هنا  تل إ  مو لإتخمةيمؤ تعممد ذتنهعر مو   ة 
 .مو تنهةة  مو خهة  ة مجه  عم  ه    ت ما

 ت جاااام   مواااامذاؤ ةاااام مورمياااام راااا للمسةةةةتهلك:  الكافيةةةةة الضةةةةمانات ( غيةةةةاب1)
 موتاا  مورهةاا  ول  معاام ممةاا  يُتاا ك  اام م و ت ذ اا ؤ مو لإااتهلك و  هناا  خه اا  تشاا  ره 
 ن اام  ياال  ه   ةاا ؤ ر اا   إوااى يااودت ذااا م  موت ليمناا  ول رااهةد  مم اام راا  ذُااارت
 تذ ةريا  ةناتت تلإاب  ونا   ترا ض إ م ت    اه مو اهوعا  عام عاهج ما    لإاه مو لإتهلك

 .م2نول  م  ه  ةاهت   مي  خمة 

 و  هنااااا  مو  ااااا ت  كهو اااااه  ل  مور اةااااا  مو ااااا م يم تراااااض رااااا  مو ساااااهاؤ سااااابيم علاااااى
 مور اااا د وتشاااا م مو اااا مد ترااااض ذُااااارت ؤم2018 ولإاااان  181   ااااا مو ااااه  ل ن مو لإااااتهلك

                                                 
م1ن  United Nations, Convention on the Use of Electronic Communications in 
International Contracts, 2005. 

اا 2020ة  م عبم مورن ؤ   هن  مو لإتهلك ر  موبيس  مو   ة ؤ دم  مو هةر  مو ميام ؤ م ساينم   ؤ  م2ن
  49ص
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 عاااام مو   ةاااا  مو ن ااااه  ت لإااااوذوة  يترلاااا  فة ااااه مهةناااا  تاااا ما   و نهااااه م و ت ذ ةاااا ؤ
 .م1نمو  لم  مو نت ه  تذ مو ه ت  م عد ه 

 تل مو  هنااا  اااارر  ااا   ت ااا ز ةااامالمعلومةةةات:  إلةةةى الو ةةةول (  ةةةعوبة2)
  مو ن اااه  علاااى مو  مةااا  مو رل ةاااه  رااا  موشااا هفة  غةاااها ي مجاااه ةاااه مهوعاااها  مو لإاااتهلك

  ااا ا د ة ااا  ميااا  ةرل ةاااه  ن ااامة ل  تذ مو  ة ةااا   ةه اااهتها نخ ااا ل  موعاااهئريم ةااام ر سيااا 
 Schrems v. Facebook  ناة  را  ممذ ذاةا  موراما ة ي ا   نات ذ ام  مو نتت

 جا ءما  تهعتعه ااه ذموشا هفة  مو رل ةاه  علاى مو  ا ا را  مو   تر    ترا ة  (2015)
 .م2نمو لإتهلك   هن  ةم تسهسةها 

 آوةاه  ذرا   موتا  موامذا را   تىوالتقاضي:  الشكوى  إجراءات في ( التعقيد3)
 ةن ا  ذجا د  ماا ةاسداؤ ر  لإاه ر ا   ااعة ها  مور لا  موتن ي  ن م م و ت ذ ة ؤ ولشيهذى 
 م جااا مءم  تل إ  م و ت ذ ةااا ؤ موت اااه   ة م اااع اااام مو لإاااتهل يم شااايهذى  وتل ااا   سااا ة 
 مور اةا ؤ مو نا ا  را  تةاه .م3نمو  هنا  ررهوةا  ةام ن لام ة اه ةا  داؤ ذ تاها  ذتتال  ةر م 

 ررهوااا     ةاا  تدذم  ت لاااك   ت ليمناا  جهااه  ةاااع ولترهةاام ننااا  ةاااه مهوعااها  رهو لإااتهلك
 .شيهذمأ  ةع ولترهةم

                                                 
 تشرل   هن  مو لإتهلك  2018ولإن   181مو ه  ل مو   ت   ا  م1ن

م2ن  Schrems v. Facebook Ireland Ltd., Case C-362/14, Court of Justice of 
the European Union, 2015. 

م3ن  Gillespie, A., Consumer Protection in the Digital Marketplace, Routledge, 
2018. 
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  ا م يم علاى مو  اهكا معت ام  مو ت ام ؤ مو  ناه  را مقارنة:  قضائية أمثلة (4)
 .FTC v  نااة  ر اا   مو   ةاا  مو  هناا   اااهق وت سااةع موت ليمناا  مو لإااتهلك   هناا 

Amazon (2016) ةعاهوغ دررا م و لإاتهل يم ممةا ما ت عاهد  موشا    مو  ي ا  تو ةات 
 مو  تااام  مو لإااوذوة  ةباامت تكااام ةااه تة ااهوهاؤ ةااام  هااه ة اا   ميااا  شاا مء ع لةااه  ة ه اام

 .م1نول ن ه 

 ساا م   إ سااهء راا  ةتاا دد  تاا ما   مور اةاا  مو  ااهكا ترااض تل   اام مو  ه اامؤ راا 
 .مو ه     مور  ض ةم دمئ   ر  مو لإتهلك يت ك ة ه مو  هاؤ ا م ر  ذما    نهئة 

 موتن ااااةا راااا  هةيلةااااها  خلاااادا  نرياااا  مو   ةاااا  مو لإااااتهلك   هناااا  آوةااااه  ااااارر إل
 مو لإااااتهلك  اااايم موس اااا  م راااامم  إوااااى ذ ااااودت م و ت ذ ةاااا ؤ ولت ااااه   ذمو وسلإاااا  مو ااااه    
 مو هجاا  ذ راا ز مو   ةاا ؤ ولت ااه   مو لإااتمم  مون اا  علااى ساالعها  يااور   اامذ أ ذااا م  ذمو ن اا 

 .ع ي  ذةوسلإ  تش  ر  إ د  إوى

 الإلكترونية والمعاملات الجرائ  في الإثبات  عوبات: الخامس التحدي

 مو نااااهنه راااا  مو نااااهء ت مجااااه موتاااا  موت اااامنه  تع اااام ةاااام م رعااااه  ةلإاااارو  تُرتباااا 
 مو ن ااه  ااا أ عباا  تااتا موتاا  ذمو رااهةد  رااهو  مئا  م و ت ذ ةاا  تهو ن ااه  مو  تعااا 

 علاااى ةترااامد   ااار اه  ن ااا ض ة اااه ول ااامذدؤ موراااه   ذموااااهتع مو   ةااا  تهوابةرااا  تت يااا 
 .مو نهئة  ذموهيسه  مو ه  ل  إ  ه  تجه  

                                                 
م1ن  Federal Trade Commission v. Amazon.com, Inc., Case No. C14-1038-
JCC, U.S. District Court, 2016. 
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 راا  ت اا ل  ةااه مهوعاااه م و ت ذ ةاا  مو اا مئا راا  ممدواا الرقميةةة:  الأدلةةة طبيعةةة (1)
 IP) م  ت  ت   ذت   ا عنهذ م ؤ(Logs) مومخ ا س د : ةسم    ة   ةه ه      

Address)ممدوا  ا أ  مو ن ه  على مو لإهته  ت شا  تذ م و ت ذ ة ؤ مو  مسد  ؤ 
ه يسي  ةه ذا  تلإه و ؤ م تدف تذ ولتريي   ه ل   .م1نة ر  يتهه   ا شي  ا

 يا ما   مور اةا ؤ موامذا تراض را الأدلةة:  لقبةول موحّد قانوني إطار غياب (2)
 ذجاا د دذل  مو   ةاا ؤ ممدواا   رااض تذ  باا ا راا  ذمساار  ت مي  اا  تلإاالا  يت تااع مو هااا 
 تاا    تاا مم  ل سهكلإا  ة  مم     ر   ين ه    يتهه ةرهيي  ت مد ذما      ص

 مو ت ام ؤ مو  ناه  را  Federal Rules of Evidence (FRE) ةسام د ة ا    معام
 .م2نمو   ة  ممدو  و ب ا ةرهيي  ذارت ذموت 

 ةاه كسيا ام م و ت ذ ةا  تهو ن اه  مو ترل   مو نهنهالدولي:  القضائي التعاو   (3)
 ةااااام ن ااااع  مو هوااااا  ااااا أ رااااا   ةتراااامد  دذا رااااا  ذةلإااااتخمةيم تةااااا مف علااااى تنااااا ت 

   دمتلإااات مت ه ةااا  ةسااامن موااامذو  مو ناااهئ  موتراااهذل  مت ه ةاااه  علاااى م عت اااهد مونااا ذ ت 
 را  ة رااه وةلإات مور اةا  مومذا ةم كسي ام تل مي م  2001 م و ت ذ ة  مو  مئا و يهر  

 .م3نررهويتهه ةم ن م ة ه م ت ه ة ؤ ا أ

                                                 
  193ؤ ص2020عل ؤ ت  مؤ م رعه  ر  مو  مئا م و ت ذ ة ؤ دم  مونهن  مور اة ؤ مو ها  ؤ  م1ن

م2ن  Federal Rules of Evidence, U.S. Government Publishing Office, 2021. 
م3ن  Council of Europe, Budapest Convention on Cybercrime, 2001. 
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 عام  م  ت اهدن  مو اها   ة ي   ت م   ة  ؤ ر مقارنة:  قضائية أمثلة (4)
م م و ت ذ اا  مون اا  جاا مئا راا  ةته اايم ت دم اا  ت يااه   و نهااه مو   ةاا ؤ ممدواا  إوااى مسااتنهدا
 .م1نت  ه هه إوى م و ت ذ ة  مو لإهته   لإع  ت رعه  تترل  ت منه  ذمجهت

 مو ترل ا  United States v. Ulbricht (2015)  نة  مو ت م ؤ مو  نه  ر 
 مو   ةا  ممدوا  ةاع موترهةام علاى ممة  يا  مو ناهء  ام   تذاا ت Silk Road ت   اع

 .م2نموبيت   م ةرهةد  وتتعع ةت مة  ت نةه  مستخمم  ترم مو ر م ؤ

 للمنصةةةات الماليةةةة والالتزامةةةات بالضةةةرائ  المرتبطةةةة التحةةةديات: السةةةاد  التحةةةدي
 الإلكترونية

م مو ناااهنه تكسااا  ةااام مو هوةااا  ذم وت مةاااه  مونااا مئ  تُرتبااا   ع ااام تن اااةا رااا  تر ياااما
  ذمو هوةاااااا  ذم  ت اااااهدن  مو ه   ةااااا  مو  م ااااا  ريهاااااه تتاااااممخم إ  م و ت ذ ةااااا ؤ مو ن اااااه 
 ولأ   اااا  إخنااااهعهه مو اااار  ةاااام ت راااام مو ن ااااه  وهاااا أ ول اااامذد مورااااه    رهوابةراااا 
 علاااى ذ اااور  مونااااهق ذمساااع اااا  ب  تهااا ا تةاااه  موعاااها ن ااات  ة اااه موت ليمنااا ؤ مونااا  بة 

 .ذم و ت ذ ة  موت ليمن  موت ه    يم موتنهرلإة  مورممو 

 عبااا  مهوعااااه تر اام مو   ةااا  مو ن اااه الضةةةريبية:  الإقليميةةةة تحديةةةد  ةةعوبة (1)
 راا ض راا  مومذواا  ساالا   اا ا تلإااه  ا  يسياا  ةااه مومذواا ؤ راا  ةااهدت ت مجاام دذل  م  ت  اات
 ت تلاك تل دذل  ةاه دذو  دمخم ةنت ه  تبةع  م Amazon ةسم ش    ر سداؤ  مون  ع 

                                                 
ت ياااه  ة ي ااا  مو اااها   م  ت اااهدن ؤ مواااممئ   موسه ةااا  جااان  م ت اااهدن ؤ  ناااهنه مون ااا  م و ت ذ ااا ؤ  م1ن

2019–2022  
م2ن  United States v. Ulbricht, 31 F. Supp. 3d 540 (S.D.N.Y. 2015). 
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 مو ة ا  اا  ع  را ض مونا  بة  مولإالاه  علاى نُ ارّ  ة ه انهكؤ  س ةاه ر عاه تذ ة  ام
 .م1نمومخم ا  ع  تذ مو نهر 

 كهفةاا  ااا مئ  تاامرع   ع د اا  ةن ااه  ذجاا دالضةةريبية:  العدالةةة إشةةكالية (2)
 كهةلااا ؤ موناا مئ  تلإاااممد تُلاا   مو اااري   مو  لةاا  موشااا  ه   ين ااه ااااخ  ؤ ت اااه  ة ه اام
 OECD ةسام دذوةا  ةن  اه  م ت ام  ذ ام  مونا  بة  مورمموا  ت بامت إخادا إواى ياودت
 .م2نمو   ة  موبيس  وت مك  مون  بة  مو  معم ت ميل ا ذ   ةو م  موخلمؤ ا م

 إوااى مو ن اه  ترااض تل ارالمعقةةد :  الماليةة والتحةةويلات الضةةريبي التهةرب (3)
 ذةام  موت مةهتهاه وت ليم (Tax Havens) مون  بة  مو د م  دذا عب  مم اه  ت   م
 تهسااتخمم  متُّه اات  ياال ممذ ذااا ؤ م ت ااهد را  Google شاا     نااة  ممةسلاا  ت ا ز

 .م3نكن مئ  مومذ  م  ةلةه م  درع ةم ولته ا ذا ونمم تي ونمم ر  ةهوة  هةهكم

 نُراااا ف ةااااه ت اااا ّ : ممذ ذااااا  م ت ااااهدتطبيقيةةةةة:  وأمثلةةةةة مقارنةةةةة دراسةةةةات (6)
 ةس  اا   لإااع  تُ اا ض  ياال ؤمذ ناهوةااه ر  لإااه ةسامن مواامذا ترااض راا   مو   ةاا  موناا  ع   اا

 نياام وااا واا   تااى مو  لةاا ؤ مولإاا ق  دمخاام مو   ةاا  موخاامةه  ةاام مو ترتةاا  م ياا مدم  ةاام
 .م4ندمئا ة   ول ن  

                                                 
ؤ 2020مونااا  ب  ذموت اااه   م و ت ذ ةااا ؤ دم  مونهنااا  مور اةااا ؤ مو اااها  ؤ ي سااارؤ ت  ااامؤ مون اااه   م1ن

  214ص
م2ن  OECD, Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Paris, 
2019. 

م3ن  European Commission, Google Tax Avoidance Investigations, Brussels, 
2020. 

م4ن  French Ministry of Finance, Digital Services Tax (DST), Paris, 2020. 
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 م  ت  ت عب  مورهةل  موش  ه  ت و م  2020 ر  مون مئ  ة ل    مت  :مصر
 موت ااااه   ةن ااااه  علااااى مو  هتاااا  تشااااميم ةااااع مو نااااهر ؤ مو ة اااا  ااااا  ع  راااا  تهوتلإاااا يم
 .م1نم و ت ذ ة 

 موتا  ممجنبةا  مو ن اه  علاى% 2  نلإاع     ةا  خامةه  اا  ع  ر اات :الهند
 .م2نFacebookذ Google ةسم موهنمن ؤ مولإ ق  دمخم إي مدم  ت   

 تاا تعط  اام ةهوةاا ؤ  نااة  ة اا د وةلإاات م و ت ذ ةاا  ول ن ااه  موناا  بة  موت اامنه 
 ااااا  مو الاااا ا  مو ااااه     ذم ساااات  م  موتنهرلإااااة ؤ مورممواااا  م  ت ااااهدن ؤ مولإااااةهد  ت عااااهد 
 مو ن ااه ؤ علااى ذررّهواا  عهدواا  ااا مئ  را ض تناا م ذدذوةاا  ذةنةاا  تشاا  ره  تاا   

 .مو     ود ت هد موخه   موابةر  ة معه  ةع

 الإلكترونية المنصات على الفكرية بالملكية المرتبطة التحديات: التحدي السابع

 ذاا مءم  موت ه  ا ؤ ذموردةاه  مو وورؤ    ق  خه  ن مو      مو ل ة     ق  تُرم
ه مو  ه   تكس  ةمم م خت مت  مو ن اه  تُلإتخم  إ  مو   ة ؤ موبيس  ر  ود تههك تر اا

 سااا مء مورياا ؤ   ااا ق  تنتهااك  اام ذةنت اااه  ة ت  ااه   ةااع تذ ونشااا  ك سااةط م و ت ذ ةاا 
 م  تههكاه  اا أ تهتات م و ت ذ ةا ؤ موت اه   ت ساع ذةاع  ةتر م  مي  تذ ةتر م  ت    
 .كيم ذم  ت هد موش  ه ؤ مو بمعيمؤ على خا    تكس 

                                                 
ة اااال   موناااا مئ  مو  اااا   ؤ مو نشاااا  م  مو ساااا ة  تشاااارل موتلإاااا يم م و ت ذ اااا  وناااا  ع  مو ة اااا   م1ن

  2020مو نهر ؤ 
م2ن  Government of India, Equalisation Levy Rules, New Delhi, 2020. 
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 تر هاه ةت ا    متههةاه  م و ت ذ ةا  مو ن اه  ت مجاهالمؤلف:  حقو   انتهاك (1)
 علاااى مو  اا ا دذل م  ااا مةت ة سااة ىؤ كتااا ؤ ترااد ؤن ة   ااان  ة ت  ااه   شااا  تلإااهّم

 Dailymotionذ YouTube ةسام مو  تا ى  ةشاه    ةن اه   مودزةا  موتا مخةب
 دذل  ذمونشا  مواعع ت   ق  ة  ة  ة مد  ل تلإب  عميم   نهئة  و نهنه ع ا  كه ت
 .م1نإ ل

 ت نةااا  ةسااام ت   ااا  تاااا    تنااا ذ   مو ن اااه  اااا أ تذ ذاةااا  ة اااهكا تو ةااات ذ ااام
 .م2نمو  خّب مي  مو  ت ى   ش  م و نعContent IDموتل هئ  ن مو شر خ م زةةه 

 موتا  مم ا ا تكسا  ةام موت ه  ا  موردةاه  تُرتب التجارية:  العلامات تقليد (2)
 عدةاه  ت  ام ة لام  سالع  ةاع ظاها   م تشا   ر ام  م و ت ذ ةا  مو ن اه  عب  تُنتهك

 .م3نAlibabaذ eBay ةسم موتلإ ق  ة م ع على Adidasذ Nikeعهو ة  ةسم 

 وشا    موي  ذااه  ت ديايم تر  نه   مرع eBay ةن   تو   مو   لإ  مو نهء
LVMH  وردةاه  مو هو ا Dior ذLouis Vuittonة لام  ةنت اه   بةاع مولإا ه  ترام ؤ 

 .م4نةن تهه عب 

  تلإااا    م و ت ذ ةااا  مو ن اااه  تراااض تلإااا  والابتكةةةار:  الاصتةةةرا  بةةةراءات (3)
 وخلإااهئ  مو  اا ق  ت اا ها نراا ض ة ااه ة  ةاا ؤ مختاا مت  اا مءم  تنتهااك  اا مةت تذ تجهاا  

                                                 
  2018ام م ت هد ممذ ذا ؤ  YouTubeمو  ي   ممذ ذاة  و   ق م  لإهلؤ  نة   م1ن

م2ن  European Court of Justice, Case C-682/18 (YouTube Liability), 
Luxembourg, 2021. 

م3ن  OECD, Illicit Trade: Converging Criminal Networks, Paris, 2019. 
  2009ؤ eBayام  LVMHة ي   ته    موت ه   ؤ  يا ر   نة   م4ن
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 تةاه  Samsungذ Apple شا  ت   ايم مو ناهئ  مونا مت مو ساهاؤ سابيم علاى  رهد ا 
 مو خااهة    اا عيا  مو  ةا  موه متار ت اا ةا  ا مءم  م تهاهك  ا ا ممة  يةا  مو  اهكا

 .م1نمو   ة  موبيس  ر 

 م و ت ذ ةا  ولت اه   ول امذد موره    موابةر الحدود:  عبر القانونية التحديات (4)
   دذوا  ةام ة لام  ةنت اه  تُعاهت  م إ  ةر م ؤ ع لة  مو      مو ل ة     ق  إ  ه  ت رم
 تش  ره   م  تخ ى  دذو  ر  ةلإتهلك إوى  ه   تشيم مو      مو ل ة  ت   ق  ترت ف
 .م2نموتابي  ر  ر    نخل  ة ه ةت مة ؤ

 موت جةااااه ت اااا ّ : ممذ ذااااا  م ت ااااهدتطبيقيةةةةة:  وأمثلةةةةة مقارنةةةةة دراسةةةةات (5)
(Directive 2019/790) توااا   مواا ت مو   ةااا ؤ مولإاا ق  راا  مو ووااار   اا ق   اا ا 

 .م3نمو      مو ل ة     ق    هن  ر  تكب  ةلإوذوة   ت ّ م م و ت ذ ة  مو ن ه 

 ن  ض مو ت (DMCA) مو   ة  ول ل ة  مموفة   ه  ل  معت م  :المتحد  الولايات
 Notice)مو ا    اه   ةام إخاه  تل   ر   مو نتهك مو  ت ى  إزمو  مو ن ه  على

and Takedown)م4ن. 

                                                 
م1ن  U.S. Supreme Court, Apple Inc. v. Samsung Electronics Co., 
Washington, 2016. 

موااااها ؤ ة  ااامؤ   ااا ق مو ل ةااا  مو    ااا  رااا  موبيسااا  مو   ةااا ؤ دم  مو  ااا  مو اااهةر ؤ م ساااينم   ؤ  م2ن
  154ؤ ص2020

م3ن  European Parliament, Directive (EU) 2019/790 on Copyright in the 
Digital Single Market, Brussels, 2019. 

م4ن  U.S. Congress, Digital Millennium Copyright Act (DMCA), 1998. 
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 مو نت ااه   ةااع ااام  ااه ة    معاام تياايم تبنّاات مولإااهت  ؤ م  ت ااهدم   مااا :الصةةين
 مو ل ةاا  ساالاه  ةااع موترااهذل  عليهااه ذر ااات Alibaba ةساام ةن ااه  عباا  مو  لاام 
 .م1نمو     

 ذآوةااه  ةنلإاا  ؤ دذوةا  تشاا  ره  تتالا  مو   ةاا  موبيسا  راا  مو    ا  مو ل ةاا    هنا 
  ت  ااام م و ت ذ ةااا  مو ن اااه  إواا م  عااام رنااادا  م  تههكاااه ؤ عاام ول شااار ررّهوااا  ت نةاا 

  م  ت ه  سة م  وكؤ ذامذل   عب اه مو تممذو  ذمولإلع مو  ت ى  ة م ع  ر  تكب  ةلإوذوة 
مؤ  .مو  لم  ذمو نت ه  ول  اى ع ا  ممس مق ذستع ى ةهمدا

  

                                                 
م1ن  Chinese National Intellectual Property Administration (CNIPA), E-
commerce IP Protection Report, Beijing, 2021. 
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 الخاتمة 

 عبااا  ولت اااه   مو ه   ةااا  ولت ااامنه  ت ليااام ةااام موم مسااا  اااا أ تنهذوتاااه ةاااه اااا ء رااا 
 ذموخامةه  مو نت اه  عام مو ن اه  اا أ ةلإاوذوة   ا   ذاةاهل م و ت ذ ةا ؤ مو ن ه 

 مو ه   ةاااااا  مولإااااااه   علااااااى ت اااااا     لإااااااهه ر ااااااات  اااااام مو ااااااها   تل يتناااااا  مو ر ذااااااا ؤ
 ذاا   ذعام  تش  عة  ر  م  ذج د عم موم مس  كش ت ر م  ذم جت هعة  ذم  ت هدن 

 اااااعط  اااار ا  علااااى م رياااا  مواااا ت ممةاااا  ول ن ااااه ؤ مو ه   ةاااا  موابةراااا  ت مياااام راااا 
 مو لإاتهلكؤ تل موم مسا  تظها   ك اه  إدم  ا  تذ جنهئةا  تذ ةم ةا  كه ات س مء ةلإوذويتهه

 موتا  م  عاهل ع ا د تةاه  مو  هنا  اارر ةم نره   زما ةه مماررؤ موا ف     ه
 .مو   ة  موبيس  ر  ت    ه مو ه     مو ع       عم رندا  مو ن ه ؤ ت  اهه

 إواااى ت تااام  ااام ر لإااا ؤ مو لإاااتهلك  اامذد عنااام ت ااار   موت ااامنه  رااا ل ذاهو  ه اامؤ
 يسااا    ياال ول اامذدؤ عااه      معااه  تةااه    لإاااهه ت اام موتاا  ذمو نااهئة  مو  ه ةاا  ممجهاا  
 ةبت ا    لا ا إواى مو ل ا  مو هجا  يبا ز ةاه ذاا  موتن يا ؤ ذ ر ا  مو  م يم تنهزت إشيها
 رنةاا  ةلإاارو  ة اا د تراام   مو ن ااه  ةلإااوذوة  راا ل رااا ذةاام  موت ليمناا  مو سااهئم تت ااهذز
 ر  موس   ذتر    جه ؤ ةم مو   ق  ذ  هن  مورممو  ت   ة       نة  ا   م اة  ؤ

 .تخ ى  جه  ةم مو     م  ت هد

  م ةلإت بلة ؤ ةلإرو  ترم وا م و ت ذ ة  مو ن ه  ةلإوذوة  إل مو  ا ن يم ذا وك
 علاى مو  ه ةا  ذممجها   ذمو ناهء مو شاّ عيم ةام عاهجدا  تامخدا  تتالا   مانا   ناة  ا 
 مو خااهة    ااا ز ااهد  علةااه يت تاا   اام ذمااا     معاام  ااةهم  راا  رهوتاارخ   ساا مء  اام

   موم مسااا  اااا أ رااا ل اناااهؤ ذةاام  مو   ةااا  موبيسااا  رااا  موس اا  تُ اااّ ض  ااام موتااا  ذموتهمياامم 
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اه نيا ل  تل ن يام ت ليلةااه إةاه ام ذاارت و نهاه مونههئةا ؤ مو ل ا  مةت ت هه تمّع   ةنال ا
 ة ا عه  تاا ةم ذم م   ا ذموتش  ر  مو  ه  مون هش ر  ذةلإها       ؤ مت هث
  مو     مور  

 النتائج والتو يات

 أولًا: النتائج

 تل موع اااال م و ت ذ ةاااا : تظهاااا  مو ن ااااه  و لإااااوذوة  ة ّ اااام  ااااه     إةااااه  غةااااها م1
 .ول ن   مو ه   ة  موابةر  ت ميم ر  ةتعهين  ت ما   ذمومذوة  مو ةنة  موتش  ره 

 و لإاوذوةه  تخناع  ام مو ن ه  تل موت ليم مو ه   ة : تربت مو لإوذوة      ترمد م2
 مو هاا  ت مياام نُرّ اام ة ااه ذم اامؤ آل راا  ذ دم  اا  ذجنهئةاا م ذت  ااي    تره مناا ن ةم ةاا 

 .مون مت  ن   مو خت  
 مو ن اا  تل مو لإااوذوة : يتناا   اااهق علااى ول ن اا  موت ااه ت  مور اام   اا  ج تاارري  م3

 تختلارم ذمو لإاتهلك موعاهئع  ايم ذساةطنم MarketPlace  ا  ج ن ذرا  تر م موت 
  مةعهش   ةعن Retail     ج تتبنى موت  مو ن   عم ج   اه ةلإوذويتهه

 مو لإااتخمةيم مهوبةاا  تل موم مساا  مو لإاتهل يم: تظهاا   واامى مو ااه     مواا ع    ا   م4
 .    ها  مذد نر ر ل  ذ   ذمم يه  موش ذ   ن  تذل   

 إ عاهل ع ا د علاى مو ن اه  ة    : ترت م تره من  و ةهمه  مو ن ه  مستخمم  م5
 .مو لإوذوة  ةم تُر يهه موت  تهوش ذ  ةليس 

 موت مةاااااه  ةااااام موااااا ما ذموخااااامةه : علاااااى مو نت اااااه  علاااااى مو رلةااااا  مو  هتااااا  اااااارر م6
 .مو ه   ة  مو ن ه 
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 موتابيا  مو مجا  مو اه  ل  إشايهوة  م و ت ذ ة  موت ه   ول مذد: تُ ه  موره   موت مت م7
 .ذموعهئع ذمو لإتهلك مو ن   جنلإة  مختدف  هو  ر 

 مو ناااااهء تل ممجنبةااااا : يتنااااا  تاااااهون ا ة ه  ااااا  مور اااااا  مو ناااااهئ  موااااامذ    ااااا   م8
 .مو ن ه  ةلإوذوة  ةرهوا  سا ر  ت مةاه تكس  ذممة  ي  ممذ ذا 

 كهفةاااه نياا ل     اام موت لياامت مو نااهء تل مون معااه : تباايم و اام  ميلاا  لآوةااه  مو هجاا  م9
 ذمورااااه    مولإاااا  ر  وابةرتهااااه م و ت ذ ةاااا  موت ااااه   عاااام مونهشااااس  مون معااااه  و رهو اااا 
 .ول مذد

  ه   ةا  ةلإارو  تُرام   مو ن اه  ةلإاوذوة  ول لإارو : إل ذمولإةهسا  م  ت اهدت موعُرم م10
 .مومذوة  ذموت ه   م ستس ه  على م ت هدن  م ريهسه  وهه  م ت ت ؤ

 ثانياً: التو يات:

 وابةر  د ة اه تر   اه م و ت ذ ة : ننع مو ن ه  ت لإوذوة  خهص تش  ع مست ممث م1
 .مو ه   ة  ذتدذم اه مو ن  

 مو نت ااااه  ت  ااااب إو مةهااااه خاااادا مو ن ااااه : ةاااام علااااى   ه ةاااا  موت مةااااه  راااا ض م2
 .مو ر ذا  ذموخمةه 

 نُر اا  شاا   تت تااادل مشاات م  عباا  م  عااهل: ع اا د ةاام مو لإااتهلك   هناا  تر  اا  م3
 مورهةا  مو  معام نخاهور ت ه مو لإتهلك    ق  ةم ن م تذ مو لإوذوة  ةم كلةاه مو ن  
 .مو لإتهلك و  هن 

 موتابيا  مو مجا  مو ه  ل  وت ميم آوةه  مو  م يم:   اع وتنهزت ذما     معم إ سهء م4
 .ول مذد موره    مو نهزعه  ر 
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 ولت ياااةا ةن اااه  إ شاااهء خااادا م و ت ذ ةااا : ةااام مو نهزعاااه  تلإااا    آوةاااه  تاااا    م5
 .ةتخ    ةهنة  ةن  ه  تذ  س ة  ايسه  ت ش مف م و ت ذ ة  ذمو سهة 

 ذتتعاع و  ام ت نةا  ت ةيه ةاه  ت ذ اماه مو ةنة : عبا  مو  ه ة  ممجه   سلا  تر    م6
 .مو خهو   ذمو نت ه  مو ن ه 

 إعدةةاااا  ت عةاااا  د   اااا خاااادا ول لإااااتهل يم: ةاااام مو ااااه     مواااا ع  ةلإاااات ى   رااااع م7
 .مو   ة  موبيس  ر  مو لإتهلك    ق  على مون ء تلإلط ترلة ة  ذةنهات

 مواامذا  اايم ممةاا مف ذةتراامد  رنهئةاا  مت ه ةااه  إ اا م  مواامذو : عباا  موترااهذل  تشاا ةع م8
 .مو ت م  مو  نه  تذ ممذ ذا  ذم ت هد مور اة 

 مولإ م   ةم م ست هد  إوى مور اة  مو  هكا مور ا :  مع   مو نهئ  م جتههد ت ريم م9
 .م و ت ذ ة  موت ه   ةنهزعه  على مو نه  ذتم    ممجنبة ؤ

 علاى مو ن اه  تشا ةع : عب (LegalTech)مو ه   ة   ذموت ن و جةه م  ت ه  دعا م10
  ذموخمةه  مو نت ه  و  م ع  مو     موتتعع ذت     م  انهع  مو  هء مستخمم 
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 قائمة المراجع

 العربية المراجع: أولاً 

 مون اا   نااهنه م ت ااهدن ؤ جاان  موسه ةاا  موااممئ   م  ت ااهدن ؤ مو ااها   ة ي اا  ت يااه  م1
 .2022–2019 م و ت ذ  ؤ

 مو  اااا  دم : مو ااااها    مو ه   ةاااا  ذت يهةهااااه م و ت ذ ةاااا  موت ااااه      اااادء مو اااا ا تؤ م2
 .2020 مو هةر ؤ

 مو  لاا  مو  اا تؤ مو ااه  ل  راا  م و ت ذ ةاا  ولت ااه   مو ه   ةاا  موت اامنه  ك ااهاؤ  لإاام م3
 .2022 ؤ18 مورمد مو ه   ة ؤ ولم مسه  مو     

 .2018 ولإن  181   ا مو لإتهلك   هن   ه  ل  مور اة ؤ ة   ج ه     م4
 مور اةا ؤ مونهنا  دم  م و ت ذ ةا ؤ مور ا د را  مو لإاتهلك   هنا  مو  يمؤ عبم ةه ق  م5

 .2021 مو ها  ؤ
 مو اااهةر ؤ مو  ااا  دم  مو   ةااا ؤ موبيسااا  رااا  مو    ااا  مو ل ةااا    ااا ق  ة  ااامؤ موااااها ؤ م6

 .2020 م سينم   ؤ
   م و ت ذ ةاااا  مو ن ااااه  عباااا  ولت ااااه   مو ه   ةاااا  مو لإااااوذوة    ت  اااام مو  ياااامؤ عباااام م7

 .2022 ؤ17 مورمد ذم  ت هدؤ ول ه  ل  مو      مو  ل 
  مو   ةااا  ول ن اااه  مو ه   ةااا  ذمو لإاااوذوة  م و ت ذ ةااا  موت اااه    ت  ااام مو  يااامؤ عبااام م8

 .2021 مور اة ؤ مونهن  دم : مو ها  
   مو  اا ت  مو ااه  ل  راا  م و ت ذ ةاا  موت ااه   ةن ااه  ةلإااوذوة     لإااه  مورااهاؤ عباام م9

 .2022 ؤ3 مورمد م و ت ذ ة ؤ ذموت ه   مو ه  ل  ة ل 
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 دم : مو ااااها    م و ت ذ ةاااا  موت ااااه   راااا  مو م ةاااا  مو لإااااوذوة    لإااااه  مورااااهاؤ عباااام م10
 .2021 مور اة ؤ مونهن 

 مو ااااها  ؤ مور اةاااا ؤ مونهناااا  دم  م و ت ذ ةاااا ؤ مو اااا مئا راااا  م رعااااه  ت  اااامؤ علاااا ؤ م11
2020. 

 مو  اا ق  ة لاا    م و ت ذ ةاا  مو ن ااه  ور اا د مو ااه     م ةااه    ة  اا د مور مواا ؤ م12
 .2021 ؤ4 مورمد مو   تة ؤ

 دم : م سااااينم     م و ت ذ ةاااا  ول ن ااااه  مو نهئةاااا  مو لإااااوذوة   ة  اااا د مور مواااا ؤ م13
 .2022 مو ميم ؤ مو هةر 

 .مو لإتهلك   هن  تشرل 2020 ولإن  15   ا م ةه مت  م ت هدت مو ه  ل  م14
 .2018 ولإن  181   ا مو   ت  مو لإتهلك   هن   ه  ل  م15
 .2009 ؤeBay ام LVMH  نة  ر   يا موت ه   ؤ ته    ة ي   م16
 ممذ ذاا ؤ م ت اهد اام YouTube  ناة  م  لإاهلؤ و  ا ق  ممذ ذاةا  مو  ي ا  م17

2018. 
 مو  لاااا    ة ه  اااا  د مساااا : مو   ةاااا  موبيساااا  راااا  مو لإااااتهلك   هناااا    سااااهة  ة  اااامؤ م18

 .2022 ؤ15 مورمد ذم  ت هدؤ ول ه  ل  مو     
 مو لإااوذوة  راا  د مساا : م و ت ذ ةاا  مو ن ااه    هتاا  راا  م ا ااها   نهساا  ة  اامؤ م19

 .2021 ؤ12 مورمد مو     ؤ مو   ق  ة ل    موت  ي   
 دم : مو ااااها    م و ت ذ ةاااا  موت ااااه   ع اااا د راااا  موترلإاااافة  موشاااا ذ   نهساااا  ة  اااامؤ م20

 .2019 مور اة ؤ مونهن 
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 مونهنااا  دم  م و ت ذ ةااا ؤ ذموت اااه   موخاااهص موااامذو  مو اااه  ل  مو  يااامؤ عبااام ة  ااام م21
 .2021 مو ها  ؤ مور اة ؤ

 مو ميااام ؤ مو هةرااا  دم  مو   ةااا ؤ موبيسااا  رااا  مو لإاااتهلك   هنااا  مورنااا ؤ عبااام ة  ااام م22
 .2020 م سينم   ؤ

 م و ت ذ اااا  موتلإاااا يم تشاااارل مو ساااا ة  مو نشاااا  م  مو  اااا   ؤ موناااا مئ  ة اااال   م23
 .2020 مو نهر ؤ مو ة   ون  ع 

 مو ل اا  تهو  ساا   مو ااهد  م و ت ذ ةاا ؤ موت ااه     ااه  مولإاار دن ؤ مور اةاا  مو  ل اا  م24
 .2019 وره م 126/ ن   ا

 .2019 ولإن م 126/ ن   ا مولإر دت م و ت ذ ة  موت ه     ه  م25
 مور اةااااا ؤ مونهناااا  دم  م و ت ذ ةااااا ؤ ذموت ااااه   مونااااا  ب  مون ااااه  ت  ااااامؤ ي ساااارؤ م26

 .2020 مو ها  ؤ
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