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 ملخص البحث 

يشهه العالههتاولً ههريال هه بيتالاههمل نتههةلعالطهه للتكنههةلعاتلههربلعاتحيراههر ملعاطت ههتب  ل نهه ل
أدتلعاتقيكهههتتلعايةطكهههةلذكههه لعاههه  تالعيتهههليتمملعع ًطتهههةلععالطههه لمههه ل  لهههال اههه ل مهههتد ل

لًشكن لهكك لعارظتئفلعطبكلةلعاللاةتتلعالطتاكة.ل

تل لذههالعاتي نههىلم هه لًب هه لههه دلعاابعأههةلًههكننيلعاتحيرار كههتلعايةطكههةلم هه ل قههر لعالطهه
ي تطتعكههةلعايتةههتة ل طههتلاههملااههالة ههتيتل طتيههةلعا  رتههكةلاههملععات ههايتتلعاقتلرلكههةلعل

أههههتباعللعالطتاههههةلعابشههههييةلع  ههههب للمعاط يههههظهههه لعاطيعابههههةلعةاحتيعلكههههة لعً ا ههههالع ذههههت ل
لعايةطم.لعيةت تد تايعبرًتت لعضطت لعالاعاةلاملع  ربلعظيعفلعالط لامل

علذههه لةهههتلر لعالطههه لعاقهههايولعاتشهههييلتتلعالطتاكهههةلاهههملذ هههي ل هههاااليلهههيللعاب ههه لًلهههربل
(لعاهههه ول ههههتعللذرعطبههههةلألطههههت لعالطهههه ل2025(لعتههههريال اهههه لعاقههههتلر لعانا ههههال)2003)

(.ل طهههتليقهههتب لهههه دل2020عا ا كهههة ل تةضهههتاةل اههه لةهههتلر ل طتيهههةلعابكتلهههتتلعاش  هههكةل)
لتذهههةلا طتيهههةلعابكتلههههتتلعاتشهههييلتتل تايطهههتاللعااعاكهههةلعايعئههها لذكههه لعالائ هههةلع عبعبكهههةلعا

(GDPRلعاتمل)خ رتهكةلعالطهتل لعةهتلر لحعا ه لاهملةلهالعيً هتلحلعا يل همللًهيمو
لعا ولي طملعاترعز ل ن لعا كت لععالط .

 تاههةلاشههي تتلذ ههييةلذكهه لعابيههالعاطي ههىولعةههي تتلعاترتههن لمبههيللةذهه لخههلاللدبعأهه
ً هايتتلًتل ه ل لها لعاتلبكقتت ل ت حلأ لعاتحيرار كتلةال  يتلعاح تا لعاحي تلأنتبتل

عأههههتقيعبلعارظههههتئفلعلقههههجلعا طتيههههةلعي تطتعكههههة.ل رتههههملعاب هههه ل تلىيههههىلعاتشههههييلتتل
لىيههىلعا هههرعبلعي تطهههتمملا هههطت ل بيهههملأكتأهههتتلةمههتد لًكهنههه لعالطهههتل لعً عاط  كههة لعً
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علتقهههتللمهههتدلل اههه لعيةت هههتدلعايةطهههملي  هههكل قهههر لعالطهههتللعيرعطههه لذتل بهههتتلعال هههيل
 عاتحيرار م.

:لعاتحيرار كهههههههتلعايةطكهههههههة ل قهههههههر لعالطهههههههتل لع ًطتهههههههة لعاههههههه  تالشااااااا    ستر الكلمااااااا   الإ
 .عيتليتمم ل نتةلعالط  لعا  رتكةلعايةطكة لعالط لم ل  لا لعاتشييلتتلعالطتاكة

 

Abstract: 

The world is witnessing a radical transformation in the work 

environment due to rapid technological development. Digital 

technologies such as artificial intelligence, automation, and 

remote work have reshaped the job market's structure and the 

nature of labor relations. 

This study examines the impact of digital technology on workers' 

rights, focusing on emerging legal and social challenges. These 

include privacy protection concerns under electronic 

surveillance, threats to job security due to the replacement of 

human labor with robots, and ensuring wage fairness and 

working conditions in the digital economy. 

The research presents the evolution of labor legislation in Egypt, 

starting from the old Labor Law (No. 12 of 2003) up to the new 

Law (of 2025), which has attempted to keep pace with modern 

work patterns, in addition to the Personal Data Protection Law 

(Law No. 151 of 2020). It also compares this legislation to 

leading international models, such as the European General Data 

Protection Regulation (GDPR), which regulates worker privacy, 
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and the French "Right to Disconnect" law, which protects work-

life balance. 

 

Through case studies of Egyptian companies, such as the Central 

Bank and app-based delivery companies, it becomes clear that 

while technology has improved efficiency, it has also raised 

challenges related to job instability and lack of social protection. 

The research recommends strengthening local legislation, 

adopting policies for worker reskilling and upskilling, and 

promoting social dialogue to ensure a fair transition to the digital 

economy that safeguards workers' rights and meets the demands 

of the technological era. 

Keywords:  

Digital Technology, Workers' Rights, Automation, Artificial 

Intelligence, Work Environment, Digital Privacy, Remote Work, 

Labor Legislation. 
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 :ماقادمااا 

ةههه العالهههتاولاهههملعرعلهههةلع خنهههي لً هههريتل رهييهههةلم ههه لذ ت هههفلع تهههلا  لأهههرعالاهههمل
عاطنتيتلعا كتأكةلأعلعي تطتعكةلأعلعيةت تدية لعيي الااال ا لعاتلربلعاتحيرار مل
عاطت ههتب لعذههتلأاههيزدلذهه لًقيكههتتل ا كههة ليأههكطتلعاشههبكتتلعاليحبرًكههةلعألمطههةلعيً ههتلل

رأهكالعات تم ملععا  تالعةاحتيعلم لعل عاتملأدتل ا ل متد لًشهكن لذيمرذهةلعيً هتللعً
يمكطكةل ا ا  ليلأكطتل تاي بةلا هاعلل للتة ت لعةالأايزله علعاتلربلً ايتتلةتلرلكةلعً
لعايتذكة لعاتملأتب تلذلتابةل طرعطبةله علعاتقا لععضالأطيلةتلرلكةلالتاةلاتيمكطه.ل

عب ل تطكههةلً ههيللل  هه تل  لعاتلههربلعاتحيراههر ملاههوليلههالذنههيدلخكههتب ل هه لأتههبحلضههيل
م ه لذ ت هفلذنهتيتلعا كهت  لع ذهيلعاه ولي هتر  لًلهرييلًشهييلتتلذلائطهةلا هطت ل

ل.(1)عيأت اع لعرذ لععا لتللا  دلعاتقيكتت لع طتيةلعا قر لععاط تاحلعاطتكني ل  ت

يليقت هههيلم ههه لذنهههتيتلعا هههيتمةللاهههملذنهههتللعاتحيرار كهههتلعايةطكهههة لأنهههيلهههه علعاتقههها 
ععيةت ههتدلا  هه  ل هه لعذتههالاكشههط ل طكههال رعلهه لعا كههت لعةل ههتلكة ل طههتلاههملااههال نتههةل
عليل عالط لع قر لعالطتل.لعذالدخرايهتل اه لعال هيلعايةطهم لأتهب تلعاتحيرار كهتل هىاا
 تنههىألذهه لع لمطههةلعاطوأ ههكةلععةلتت كههةلاههملذ ت ههفلعاقلتمههتت لذطههتلأد ل اهه لظ ههربل

عزيتد لعيمتطتدلم  لعا  تالعيتليتمملعع ًطتةلععالط لم لل  ل ا ا لذ لعالط ألطت
ل  لا.ل

                                                 
د.ذ طال  يعهكول  يعهكو لعا  تالعيتليتمملععاط تراكةلعاطالكهةلمه لأضهيعبلًلبكقههلل(1)

لحدبعأةلً  ن كةلًكتن كة لعاطن ةلعاقتلرلكة ل  كةلعا قر  لاي لعا يطر  ل تذلةلعاقهتهي  
ل.180صل 2023ل 1 لعالادل15عاطن ال
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 ل العاط يكهةاوليلهالعاترع هالعا ل هملا لتذه لاهملذقهيلعالطه لةهيطاتل رهيياهتل دعالذ تذههلعل
أًتحلعاتلربلعاتحيرار ملععأتئ لعيً تللعا ا كةل ذكتلكةلًي ن لع مطتللم ل  لا لذطتل

ألطت لمط لذ ت انةلاهولًحه لذتلتبااهتلم ن هتلذه لةبه  لذكه لعالطه لذه لأد ل ا لظ ربل
عاطيههههىللععاطكتًهههه لعياتيعضههههكة.لعةههههالأد لااههههال اهههه ل مههههتد لعايمههههيلاههههملذ  ههههر لعاللاةههههةل
عاتق نايههةل ههن لعالتذهه لعتههت  لعالطهه  ل نهه لاههوليلههالعار ههردلعا نىيههتئملا طرظههفلدعخهه ل

نتزلعا ل ملا ط ت لعاطك فل  ت.لذقيلعالط لضيعب  ل  لأتبحلعاتي نىلذي باتلم  لعةل
عاوليقت يله علعات رللم  لعلتقتللعالطه لخهتبللعاطيشه ت ل ه لعذتهال اه لعالطه لعالهت يل

اهههمل  هههالذ ت هههفلمههه ل  هههالتهههت  لعالطههه  للعاط يكهههةا  هههاعد ل نههه ليطكههه لًي نههه لعاط هههت ل
ععات تم لذالاي لمط لاول  ت لأايعدههتل يلمبهيلعارأهتئللعايةطكهة لذطهتلي هيللً هايتتل

لرلكةل ا ا لًتل  ل تيمكولعالط لم ل  لا لعً ا العاط وعاكتتلععا قر لعاطتيًبةلم كهلةت
ل.(1)املظ له علعايطراللعاط ت اث

 يلأ لههههه دلعات ههههريتلعان بيههههةلعاتههههمل  بت ههههتلعاتحيرار كههههتلعايةطكههههةلاههههولًحهههه لختاكههههةلذهههه ل
 .عات ايتت لختتةلفكطتل تل  ل  طتيةل قر لعالطتللامل نتتتلعالط لعايةطكة

ططههتل يب هههملعايمههيل اههه لًههكننيلعاتحيرار كهههتلم ههه لعالطهه لععالطهههتلل لط كههةلً هههاثل طهههيعبل
عارةت.لعذ لنو ل باعلذ لعاط ولا ولذا له دلعالط كةلعاقاهتل عةهتتلذ هاد .لعي لتقهالأ ل

                                                 
د.ختاههالذ طههالعا ههنا:لأنههيلعاتقهها لعاتحيراههر ملم هه لًلههربلأ كههت لمقههالعالطهه لحدبعأههةلل(1)

 لعا قههر  ل تذلههةلمههن لةههط ذقتبلههةحلبأههتاةلاينهه لدب ههةلعاهها تربعدلاههملعا قههر  ل  كههةل
ل.5 لص2011
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أيمةلًلا  لعاتحيرار كتلا لطه لخخه  لاهملعيزديهتد لم ه لعاهيأولذه لأل هتلاه لً هاثلاهمل
 ل1ط لذكت لاملل  لعارةت.

عأههتحر لهيههتولً ههريتلذتبت يههةل  هه لعاب ههالععاطيلقههةلععاقلههت لععاط يههةلععاط طههةلعلههر ل
عاتحيرار كهههت.لذهههالأ ل ههه لمط كهههةلعلتقتاكهههةلً  قههه لارعئهههال ينت كهههةلاهههبل لةلتمهههتتلعاقهههر ل
عالتذ ههة ل يلأل ههتلةههالً  ههاثلخنههتباعل  ههايةلعل  ههكةلعع تطتعكههةلأهه بكةلم هه لعاقههر لعالتذ ههةل

أعلعاتكهه لل2معاط يهع تطتلللقجلايصلعالطتللاملعاتلهربلللمياعلا شتةةلعالط لعإدبعو
ل3ارظك ةل ا ا .

علذهه لأ ههيزلعات ههايتتلعاتههملعل يلتبههيلًههكننيلعاتحيرار كههتلعايةطكههةلم هه ل قههر لعالطههتللعع ههاا
ًرع   ههههههتلعا كرذههههههتتلععاشههههههي تتلععاطنتطلههههههتتل شههههههك لمههههههت .لاطهههههه للت كههههههة لأههههههتهطتل

                                                 
 Leso V, Fontana L, Iavicolo I. The occupational health andل1
safety dimension of Industry 4.0 Medicina del Lavoro 2018; 
109, 5: 324-338. 

(لأطكههيلةههطراكةلعدةههةلاههملOccupational Security ذههت لعاط يههمحل)لههي لأ لعلحل2
 لأله:ليليقت يلم  لعأتقيعبلً  ن لًكننيلعاتحيرار كتلعايةطكةلم  ل قر لعالطتل ل ن

عارظك هههةلعا تاكهههةل)ططهههتلاهههملحع ذهههت لعاهههرظك مح( ل ههه ليشهههط لضهههطت لةهههاب لعالتذههه لم ههه ل
عيأههتطيعبلاههملذنتاهههلعاط يههمل تهه لذههالً ننههيلعارظههتئفلأعل  ههتتلعالطهه  لختتههةلاههمل

 ظ لعأتباعللعالطتاةل تايعبرًتتلعع ًطتة.
 ,Stacey N, Ellwood P, Bradbrook S, Reynolds J, Williams Hل3
Lye D. Foresight on new and emerging occupational safety and 
health risks associated with digitalization by 2025. European 
Agency for Safety and Health at Work. 2018. 
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عاتحيرار كتلاملً  ن لعاح تا لععةلتت كةلعًق ن لع عبتالعابالكةلم  لعالطتللذ لخلالل
لمعاط يهه كههةلأخههي  لأنههتبتلذ ههتعفل شههك لع ذههت لع ًطتههةلععاتلبكقههتتلعا  كههة.لعذهه للت

عاقهاع ل له لعارظهتئفلعاتق نايهةللتكنههةليلتشهتبلع ًطتهةلععاه  تالعيتهليتمم.ل ضههتاةل
 اهه لااهها لظ ههيتلة ههتيتل ا هها لًتل هه ل تا  رتههكةلع طتيههةلعابكتلههتتلعاش  ههكةلاههمل

 .ظ لزيتد لعيمتطتدلم  لع لمطةلعايةطكةلاملذيعابةلع دعالعإدعب لعالط 

ههلعل لمياعلاطتلأ انتهلعاتحيرار كتلعا ا كةلذ لًلربعتل رهييهةلاهمل نتهةلعالطه  لعذهتلأايزً
ذهه لألطههت ل ا هها لاططتبأههته ل ههتتلذهه لعا ههيعبولا ههجلأ كههت لعةرعمههالةههتلر لعالطهه ل

ل.(1) لعذا لًكنيهتل تلربعتلعال يلعايةطملابكت لذا لًرعاق تلذاله دلعاط تناعت

ا نههههر ل ههههن لعاتشههههييلتتلعالطتاكههههةلعا تاكههههةلططههههتلأ لعارضههههالعا ههههتاملاههههملذ ههههيليلكهههه لع
ععات ههريتلعاتحيرار كههةلعاتههملً ههاثلاههمل نتههةلعالطهه .لم هه لأههبن لعاطكههتل لبأههول تههاعبل

 لععاه وليلهالخلهر لذ طهةلل هرل2020ا يةلل151ةتلر ل طتيةلعابكتلتتلعاش  كةلبةول
ل طتيههةل قههر لعالطههتللاههمل نتههةلعالطهه لعايةطكههة ليلًههىعللهيههتول ت ههةلذتأههةل اهه لًلههريي

 لع طتيهةلعالطهتللذه لعالط كهتتلًطتةعأة تيتلذك لعالط لم ل  لا للاتيمكولعارعئحلةرعلن 
عا  ههه لعاتل ههه ملعايهههتًدلمههه لعأهههتباعا ول تاتحيرار كهههت.لعيليقت هههيلع ذهههيلم ههه لذ هههيل
ا  ههه  ل ههه ل  لذلمهههولدعللعالهههتاولًرع ههههلً هههايتتلذشهههت  ةلًتل ههه ل مهههتد لعايمهههيلاهههمل

ل.اطرعطبةله دلعات ريتعاقرعلن لععاتشييلتتلعالطتاكةل

                                                 
د.اتططةلذ طالأ طالعايزعز:لأنيلعاتحيرار كتلعا ا كةلم  لمقالعالطه  لذن هةلعً هتدلل(1)

ل.4 لص1999عانتذلتتلعاليبكةلا ابعأتتلععاب رثلعاقتلرلكة لعالادلعاتتأا لأ يي ل
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ل قهر للم ه لعايةطكهةلعاتحيرار كهتلًهكننيلً  نه ل اه لعاابعأةله دلً افعامله علعا كت  ل
لاتلهرييلًرتهكتتلًقهايولذهالعاطنهتل لهه علاملعايت  ةلعااعاكةلعاتنتببلعدبعأةلعالطتل 

ل.عاطت تبمةلعاتحيرار كةلعات ريتلذال تطتة ل طتلذ يلاملعالطتاكةلعاتشييلتت

م هه لذهههتلأههب  لأهههرفل ههتولًق هههكولههه علعاب هه ل اههه لمهها لذ هههتعبلًتيههتعللًلييههه لعبيههتاال
عاتحيرار كههتلعايةطكههة لخ تئ هه ت لعًكننيهههتلم هه ل نتههةلعالطهه لع قههر لعالطههتل ل تةضههتاةل
 ا لعأتليعللعاتنتببلعااعاكةلعأذك ةلًلبكقكةلذ لذ ي.ل طتلأنتولًقايولذنطرمةلذ ل

يل طتل تطتة لذالعات ريتلعاتحيرار كةلعاترتكتتلاتلرييلعاتشييلتتلعالطتاكةلاملذ 
 .عاطت تبمة

 :أهميا  البحاث

ًحطهه لأهطكههةلههه علعاب هه لاههملً هه كللعا ههرالم هه لعاتههكننيعتلعاتههملأ ههانت تلعاتحيرار كههتل
عايةطكههةلم هه ل قههر لعالطههتللعبنتههةلعالطهه  لختتههةلاههملظهه لعات ههريتلعاحبنههي لاههملألطههت ل

ًكننيلع ًطتةلععا  تالعيتليتمملم  لعالط لعاتق ناية.ليلىزلعاب  لعا  ول رلل كفكةل
اههيصلعالطهه لععاط ههتبعتلعاطل ربههة لعيقهها لبةيههةلذتحتذ ههةل ههرلل كفكههةلًلهها  لعاتشههييلتتل

ل.عا تاكةلا طتيةلعالطتللاملظ لعات نيعتلعايةطكةلعاطت تبمة

 :إشك ليا  البحاث

ًتطكهه ل ةههكتاكةلعاب هه لاههملعات ههايتتلعاتههملًرع هههل قههر لعالطههتللاههملعال ههيلعايةطههم ل
 لعضهطت لع  هربلعالتداهةلاهملظه لعات هريتلعاط يمعذي تل طتيةلعا  رتكة لع ذت ل

عاتملً يض تلعاتحيرار كت.ل طتلًتيتعللعةةكتاكةلغكهتبلعاتشهييلتتلعارعضه ةلاهملذ هيل
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عاتملًتيتأ لذهالهه دلعات هريت لعضهيعب لًلهرييلأكتأهتتلةتلرلكهةلا طتيهةلعالطهتللذه ل
 .ةعرنتبلعا  بكةلا تحيرار كتلعايةطك

 :مانهاج البحاث

اابعأهههةلًهههكننيلعاتحيرار كهههتلعايةطكهههةلم ههه لعاطقهههتب ليلتطهههالعاب ههه لم ههه لعاطهههي دلعات  ن هههمل
 قر لعالطتل.ل تولً  ن لع لمطةلعاقتلرلكةلعاط ييةلعذقتبلت تل تاتنتببلعااعاكةلات ا ال
عا نهرعتلععات ههايتتلعاتههملً يضه تلعاتحيرار كههتلعايةطكههةل طههتليلتطهالعاب هه لم هه لدبعأههتتل

ل. تاةلاتلبكقتتلعاتحيرار كتلاملعالط 

 :البحااث خط 

 عاطب  لع عل:لذتهكةلعاتحيرار كتلعايةطكة

 عاطل  لع عل:لًليي لعاتحيرار كتلعايةطكةلللل

 عاطل  لعاكتلم:لًلربل نتةلعالط لعايةطكةلللل

 عاطب  لعاكتلم:لذتهكةل قر لعالطتللاملعال يلعايةطم

 لطتلعاطل  لع عل:لذ  ر ل قر لعالللل

 عاطل  لعاكتلم:لًلربلعاقرعلن لععةتلا تتلعاطتل قةل  طتيةل قر لعالطتللللل

 عاطب  لعاكتا :لًكننيلعاتحيرار كتلعايةطكةلم  لعالط 

 عاطل  لع عل:لًكننيلعاتحيرار كتلم  لهكك لعالط ل)ع ًطتةلععايعبرًتت(لللل

 عايةطكة:لخ رتكةلعالطتللع طت ت ولاملعابنتةلعاكتل لل  عاطلللل
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 عاتلربعتلعا ا كةلاملألطت لعالط لع قر لعالطتللاملعال يلعايةط :لعاطل  لعاكتا لللل

 اتكننيلعاتحيرار كتلم  ل قر لعالطتلل تاةلة:لعاتنتببلعااعاكةلعدبعأعايع اعاطب  ل

 عاطل  لع عل:لعاتنتببلعااعاكةلاملًيمكولع طتيةل قر لعالطتللللل

 التاكةلعاتشييلتتلعا تاكةلاملذ يعاطل  لعاكتلم:لًقنكوللللل

اشي تتلاملذ يلةتذتل تلبنه لعاتحيرار كهتلعايةطكهةلع تاةللةدبعأعاطل  لعاكتا :للللل
لامل نتةلعالط 

  



 تأثير التكنولوجيا الرقمية على حقوق العمال وبيئة العمل -14

 
1349 

 المبحث الأول: م هي  التكنولوجي  الرقمي 

 تمهيد:

اههملظهه لعاتلههربلعا ههييالا تحيرار كههتلعايةطكههة لةهه اتل نتههةلعالطهه لً ههريتل بنههي لأنههيتل
ل أدتلعاتقيكههههتتلعا ا كههههةلذكهههه لعةلتيلههههتلعةههههام هههه ل تاههههةل رعلهههه لعالط كههههتتلععةلتههههتل.ل

 اه لً ننهيعتل  بيهةلاهملطييقهةلعالطه  لذطهتلل عا رأبةلعا  ت كة لععا  تالعيتليتممعل
احههه ل طهههتلتهههت  لهههه دلعات نهههيعتلاهههيصل بنهههي  ل لههه لع مطهههتللأطكهههيل  هههتا لعذيعلهههة.لعل

ًتل هههه ل  طتيههههةلعابكتلههههتت لععا قههههر لعالطتاكههههة لعً ننههههيلطبكلههههةلل ا هههها ظ ههههيتلً ههههايتتل
لعارظتئف.

  افله علعاطب  ل ا لعأتحشتفلذ  هر لعاتحيرار كهتلعايةطكهة ل تةضهتاةل اه ل كفكهةلا عل
عات ايتتلععا يصلعايتًنةللنتيتعللعاطب  ًلربل نتةلعالط للتكنةلا  دلعاتقيكتت.ل طتلأ

عاتحيراهههر ملمههه لهههه دلعات هههريت لع كفكهههةلعاتهههكة ولذل هههتل طهههتلي قههه لًرعزلاهههتل هههن لعي تحهههتبل
لع طتيةل قر لعالتذ ن .

 التكنولوجي  الرقمي  مفهومالمطلب الأول: 

 :أولآ: تعريف التكنولوجي 

  لعههرل1770(ل عللذي لاملأاطتلكهتلمهت لTechnologieظ يلذ ل حلحًحيرار كتحل)
ح لعاتههملًليههملحعا هه حلأعلحعا ههيتمةلعاناعيههةح لTechnoذشههت لذهه لذقللههن ل رلههتلنن :لح

ح لعاتهههملًليهههملحعال هههوحلأعلحعايمييهههةح.لعميهههالدذن طهههت ل تشهههك لذليههه ليشهههنيل اههه لlogieعح
حم ولتيتمةلعاطلياةلعايمتذكةلاملعا يهر لعا هيتعكةلأعلعال هولعاتلبكقهمح.ليل ر هالا ه عل
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ن لاهههملعا  هههةلعاليبكهههة ل ههه لًهههولًلييبههههل طهههتلههههرل   مههههلع  يبهههملعاط هههل حلذقت ههه لأتههه
حلعاتحيرار كههههههتل كل ههههههتلعا  ههههههةلعاتقيكههههههةلععال ههههههولWebsterحًحيرار كههههههتح.لعيلههههههي فلةههههههتذر لح

عاتلبكقم ل ضتاةل ا ل رل تلع أتان لعا يكهةلعاط هت اذةلات قنه لأههاعفلم طكهة لا هلاال
لل.(1)ةلعةل ت لعباتهنتهم لذنطرمةلعارأتئ لعاتملً تهولاملً  ن لذ تر لذعكش

ً لههههيفلًحيرار كههههتلعاطل رذههههتتل كل ههههتلعاتقيكههههةلعاتههههملًلتطههههالم هههه لعأههههت اع لعاحطبنههههرًي لعل
ععةاحتيعلكهههتتلعاااكقهههة لععيً هههتيت لعع اكهههتفلعا هههرئكة ل تةضهههتاةل اههه لعابيذنكهههتتل

ل.(2)عةبكتتلعاطل رذتت

عال طهههملاهههمل كل هههتلح  هههالذهههيمول  هههافل اههه لًرظكههه للتهههتئدلعاب ههه لططهههتليطكههه لًليي  هههتل
ًلههههرييلأأههههتان لأدعالعالط كههههتتلعةلتت كههههةل ط  رذ ههههتلعارعأهههها لععاهههه وليشههههط لعا ههههاذتتل
عع لشهلةلعةدعبيههةلععاتيمكطكهةلععي تطتعكههة ل  هافلع تحههتبلأأهتان ل ا هها لي  تهيللأل ههتل

ل.(3)أطكيلاتئا لا طنتطاح

ل(لDigitization:ل)ث نيآ: الرقمن 

ا ول تول طقت تدلً ري لعابكتلهتتلععاطل رذهتتلعة يعالعاطيمولع تل تله لًليفلعايةطيةل
ذهههه لتههههربً تلعاطتديههههةلعاتق نايههههةل اهههه لتههههك ةلبةطكههههة ل  هههه لعايمههههيلمهههه لطبكلههههةلههههه دل

                                                 
د.ذ طهالعا ههنيا  ل دعب لًحيرار كههتلعاطل رذههتت لدعبلعا حههيلعانههتذل ل لعةأههكيابية ل(لل1)

ل.ل13 لص2009
(2) HENRI MAHE de BOISLANDELLE, dictionnaire de gestion , 
économicaلédition, 1998, paris, France, p 67. 

د. طهههتللأ ههههرلةههههي  لعال ههههولععاتحيرار كهههتلععاطنتطهههها لدعبلعاطلياههههةلعال طكههههة لذ ههههي لل(3)
ل.28 29 لص1999
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عاطل رذهتتلأهرعال تلهتلل رتههتالذكتربهة لأعلتهربعا لأعلً ههنكلاتلتهرًكة لأعلأيهتالذهه ل
ل1ع ةكتللع خي لا بكتلتتح.

مبههيلعيأههتلتلةللتالليطكهه لا ط ههتيشههنيلذ  ههر لعايةطيههةلعاهه لًي طههةلعاطل رذههتتلعاهه للطههعل
ل.2ام ل طتليطك لًيتة  تلمبيلعيلتيلت بيعذدلعا تأ لع 

يتلععالط كهههتتلعايةطكهههةلع ههها يل تاههه  يلأ لذ هههل حلعايةطيهههةليل ي هههيفلاقهههللعاههه لع 
عا كتأههملععي تطههتمملععيةت ههتدول كطط هههلععابيكههةللا  هه  ل هه ل ت ههط لأي ههتلعا ههكت 

ل3عات تكة.

(لي ههت ا لاههملdigitizationعاطتضههكةلأتههبحلذ ههل حلعايةطيههةل)عاههملعا ههيرعتلعاق ن ههةل
  لعااعللعاطتقاذةلًلتطالاملل  طكال  اع لعالتاولعاطتقاذةلذي تلععايتذكةلم  ل الأرعا

تايةطيههههةلاك ههههتلاعاههههاعللعايتذكههههة.لععاتهههه لً ههههل لعان ههههتلطهههه لًحيرار كتً ههههتلم هههه لعايةطيههههةل

                                                 
هتةولارزولد ت لعاعبتدولعخخيع :ل دعب لعاتل هكولعانهتذلم:لذ  هر ل ها  لاهملعا حهيلل1

 70 لصلل01  لل2008عةدعبولعاطلتتي لعاربع لا يشيلععاترزيا لمطت  ل
2 .ل Goldfarb, A. & Tucker, C., 2019. Digital Economics. Journal 
of Economic Literature 57 (1): 3-43. 
 Huseynli, B. & Huseynli, N., 2022. Digitalisation andل3
Transformation in Labour Market. TURAN-CSR International 
Scientific, Peer-Reviewed & Refereed Journal; p-ISSN: 1308-
8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2022; Month: August; 
Volume: 14, Issue: ISCEMR SPECIAL ISSUE. 
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ذكههه لعاطتقاذهههة لذههه لعاتحيرار كهههتتلل عأهههت اع لألهههرع ل كنهههيللًتهههكحًحيرار كهههتلعاحي هههتلعأهههن ةل
ل1عا  تالعيتليتممح.

ضهههرئكاتلأعلً ريههه لًقييهههيلعبةهههمل اههه لذ هههفللعاط هههتياعتًشهههط لمط كهههتتلعايةطيهههةلذ هههحلعل
PDFعً ىييههل احتيعلكاهت.لعًنهابلعةةهتب ل اه لأ لمط كهةلعايةطيهةليلًهونيلم ه لذ تهر لل

 هههههت لذطهههههتليطهههههيحلعابكتلههههتتلل  ههههه ت لعإلطهههههتلً نهههههيلطييقهههههةلعارتههههرلل ان هههههتلعأأهههههتان لً ىيي
ل.2عاطوأ تتلععاشي تتل ذكتلكةلعارترللعا ربولععا   ل ا لعاطل رذتتلعا تذة

ل: ايامارقا  الاوجياولاآ: التكنلثا اث

هههتلاطهههتلعبدلاهههملعاقهههتلر لعاط هههيول لً طكههه لعاتحيرار كهههتلعايةطكهههةل طهههتباعلةهههتذلااليشهههط لعل عاقا
عًبههتدللعاطل رذههتت.لاههملعأههت اع لع لمطههةلععاتلبكقههتتلعا تأههربكةلاههملذلتانههةلعابكتلههتتل

عاقتلر لعاط يو لعبأولما لع ردلًليي لذ اد لًشنيلعاتشييلتتلعاطتل قةل تحيرار كهتل
 ل(3)2018ا ههيةلل175ولهتتلبةهههرذهههةلعاطل هينهههقهولًهةل يعئهههر لذكتا هههعاطل رذههتت لذكهه لةتلهه

                                                 
لهيع :لعايةطيةلعً ايتً ت لم  لعاطرةا:ذ طالزلل1

https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdateل تتبيخ:ل.
  ل2022/لل09/لل21

 https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization 1/7/2025ل2
ل– عانييها لعايأهطكة .2018ا هيةلل175ةهتلر لذكتا هةل هيعئولًقيكهةلعاطل رذهتتلبةهولل3

 14/8/2018ذكيبل)ل(لل32دلعالا
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 ل اه لعاهيمولعايةطكهةلم ه ل(1)2020ا هيةلل151ةلبةهولهتتلعاش  نههةلعابكتلهر ل طت هعةتل
لأل تلعأتئ لبةطكةلً  ت ا لةلتتللعذلتانةلعً ىي لعابكتلتت.ل

ههههتلعل ععاتهههه لل(2020ا ههههيةلل151قههههتلر ل طتيههههةلعابكتلههههتتلعاش  ههههكةلعاط ههههيول)بةههههولاعاقا
حعاتحيرار كتلعايةطكهةحلًشهط ل طكهالعارأهتئ لعع دععتلعاتهملًلتطهاللععضحلا لأ كتذهلأ 

 بكتلههههتتلعاش  ههههكة لعبتاتههههتاملً ههههتامملضههههيعب لعياتههههىع لم هههه لعاطلتانههههةلعةاحتيعلكههههةلا
 . تاطلت نيلعاقتلرلكةلا طتيةله دلعابكتلتت

أذتلاملعاقتلر لعا يل م لاقالًولعاتلتذ لذالعاتحيرار كتلعايةطكةل شك لذرأالذ لخلالل
عاههه ولي ليههه ل  ييهههةلعارتهههرلل اههه لعابكتلهههتتلل (2)2016ةهههتلر لعانط ربيهههةلعايةطكهههةلالهههت ل

 لعايةطكههة ل اهه ل تلهه لةههتلر لعيً ههتدلع عبعبههملا طتيههةلعابكتلههتتلعالتذههةلع طتيههةلعا قههرل
(GDPR)لعاهه ول ههيمول كفكههةلعأههت اع لعابكتلهههتتلعاش  ههكةلاههملعاههيمولعايةطكههة لاههه  لل 

هتلاتشهط ل عاتحيرار كتلعايةطكةليلًشط لاقهللع   هى لعع لمطهةلعاطتديهة لعاحي هتلًطتهالأي ا
حل طههالعً  نهه لععأههت اع لعابكتلههتتلم هه لللههت لعاتلبكقهتتلعابيذنكههةلععاشههبكتتلعاتههملًتههك

ععأههها.لعةهههالأعضههه تل لههه لعاابعأهههتتلعاقتلرلكهههةلأ لعأهههت اع لعاتحيرار كهههتلعايةطكهههةلاهههمل
هتل ا ها  لعاحيههلاهملعاطقت ه لي هيلل  نتتتلعالط ليطك لأ ليلىزلعةلتت كهةلعي  ه لايتا

                                                 

عالهادلل– عانييها لعايأهطكة .2020ا هيةلل151ةتلر ل طتيهةلعابكتلهتتلعاش  هكةلبةهولل1
 15/7/2020ذكيبل)ه(لل28

 Loi pour une République numérique [Law for a Digitalل2
Republic]. Journal Officiel de la République Française. 
Retrieved from https://www.legifrance.gouv.fr 
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ذه لل88ً ايتتلذتل قةل  طتيةلعا  رتكةلع قر لعالطتل ل طتلهرلعا تللاهملعاطهتد ل
ل.1(لعاتملًتل  ل  طتيةلعابكتلتتلامل نتتتلعالط GDPRةتلر ل)

يشههنيل ههلالعايمههتذن لعاقههتلرلنن ل اهه لعاتحيرار كههتلعايةطكههةل تمتبتبهههتل يكههةلً تكههةلأأتأههكةل
ًتههكحلًبههتدللعاطل رذههتتلعذلتانههةلعابكتلههتتلذههالًههرانيلعا طتيههةلعالازذههةلا   رتههكةلاههمل

لعابنتةلعايةطكة.

ههتلةههتذلااليشههط ل طكههالع   ههى لعع لمطههةلععابههيعذدلعاتههملً لههالعاتحيرار كههتلعل عايةطكههةلذ  رذا
ً ت ا لعابكتلتتلعايةطكهةلاهملمط كتً هت.لًلتطهالهه دلعاتحيرار كهتلم ه لً ريه لعاطل رذهتتل
 ا لتكغلبةطكةليطك لذلتانت تلعً ىيي هتلعلق  هتلمبهيلةهبكتتل احتيعلكهة ل طهتلاهملااهال

ا  كة.ليشط لهه علعاط  هر لعالا هالذه لعاطنهتيتلعةلتيلتلععا رأبةلعا  ت كةلعع   ى لع
ل هههولعراهههة لعإلتيلهههتلع ةهههكتا لععاهههتل ولعراهههم لعع ًطتهههة ل ذكههه لعاههه  تالعيتهههليتمم لعً

ل.2ععاترعت لعايةطم لعأنيهتلذ لعي تحتبعتلعاتملًلتطالم  لعا رأبةلعايةطكة

ههرلليلعال هربعاتملألتلعابشييةلات قكق تلمبهأ الأ يزلعاتلربعتلعاتحيرار كةللعيلتبي
 اه لةهيع لذ هت لميهاذتل هاأتلعات هربعتللدلردل  عبلعلهليعا  تالعيتليتم .ل ن ل

عابشييةل رلل ذكتلكهةلًلهرييلخاكهتتلةهتدب لم ه لعات  نه لععً هتالعاقهيعبعتل شهك لذ هتق .ل

                                                 
 ل2016/لل679ةهههههتلر لعيً هههههتدلع عبعبهههههملعالائ هههههةلعالتذهههههةلا طتيهههههةلعابكتلهههههتتلل1

(GDPR). 
 Schwab, K. (2016). The fourth industrial revolution. Crownل2
Business. 
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عذههالدخههرللعاقههي لعا ههتدولععالشههيي  لً راههتلههه دلعاههية لذهه لذنههيدلخكههتللم طههمل اهه ل
ل1.ًقيكتتلةتدب لم  لأدعالذ ت لذلقا ل شك لاعًمععةالذ طر  ل ن لًولًلرييل

ألهلدبعأةلعً طكولألمطهةلا كهةلً هترم ل نتت هتللمل ا عيشنيلذ  ر لعا  تالعيتليتم
ت  ل  يعاعتلًىيهالذه لاهيصللنت  هت  طهتلل تلععابهيعذديولًبايههلعر لعههرلعاه  تالعاه عً

ل ععيأههتيتتلل عاههتل وذكهه لعاقههاب لم هه لل عاقههابعتلعا هيكههةلعابشههييةلعألطههت لمط  ههتلمي ههتط
عبهيعذدلةهتدب لل ليه ل ككفكهةلتهيال رعأهني للمأطتديطلعا ل .لعهرل  االعأولا ق لعدعبد

ل2م  لعً تالأ رولا  .

ل: ايامارقا  الاوجياولاالتكنمميزا  آ: راباعاا

:لًهههرايلعاتحيرار كهههتلعايةطكهههةل ذكتلكهههةلعيً هههتللعا هههربولمبهههيلذي هههتتلالاتصااا ل الفاااور  
لبكقتتلعاطيعأ ةعةاحتيعلملععأتئ لعاترعذتلاد  لذك لعابييال ذك لل-لت لعي تطتمملعً

رةهههتلذطهههتلي ههه ولاهههملًلىيهههىلعاتلهههتع لعالهههتاطملعًق نههه لعال-ععً هههتبلعذتيكيعأهههراتلًكطهههى
 لأتههبحلتقيكههتتلعيً هتلاعب  ه لعاتلههربلعاط هتطيل ت.عاط هت ي لاهملًبههتدللعاطل رذهت

عاهه ول يتأههب و لدع لعا ت ههةل  ذكههت لعاط ههت اذن ل بأههتللععأههتقبتللعايأههتئ لاههملعارةههتل
لأطكيلذيعلةلععأتطيعبية ل.(3)ل ا لًرع اهولاملعا  مةلاعً ت لذطتلي ط لًرعتلاا

                                                 
د.أهههطيلمهههتدللةههه تًهلذ طههها لعاههه  تالعيتهههليتم لع قهههر لعيل هههت  لذن هههةل قهههر لل1

 .390طيلت لصل
ل–ًقيكتتلعا  تالعيتليتم لععاط تطيلعاتحيرار كةلل-د.ذ طالذ طالعا نالعالرخ ل2

 .61صلل2021 يت يلل116عالادلل30عاطن البةولل–ذن ةلعا حيلعاشيط ل
 ل2014د.ي ههي لختاههال  ههيعهكول:لعأههتئ لعةمههلا لعةاحتيعلكههة لدعبلعاي ههتئ  لع بد  ل(3)

ل.122ص
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:ل   ههه لعاتحيرار كهههتلعايةطكهههة ليطكههه لا شهههي تتلععاطوأ هههتتلتحليااال البي نااا   ال اااخم 
ً  نههههه ل طكهههههتتلهتئ هههههةلذههههه لعابكتلهههههتتل  هههههيمةلهتئ هههههةل تأهههههت اع لعاههههه  تالعيتهههههليتم ل

ي ههتمالههه علعات  نهه لاههملا ههولع لطههت لععً ههتالةههيعبعتلذ ههتيني لل.اذههةععا رعبزذكههتتلعاطتق
 يههتاالم هه لعابكتلههتتلعاطنطلههةلععً ههتالعاقههيعبعتلعيأههتنيعًكنكة لعيههونيل شههك لذبتةههيلم هه ل
 نتههةلعالطهه لذهه لخههلاللً  ههن لعاح ههتا لعاتشهه ن كةلععً ههتالةههيعبعتلذ ههتيا ل اهه لذل رذههتتل

 تيًنتهتتلعاط تقب كةلعً  كجلعاطرعبدل شهك لداكقة لذطتل ىيالذ لعاقاب لم  لعاتيبول
 1أا  

ع اههيعدلذهه لذلياههةلذههتلعاطل رذههتتل:ل نهه لذكيههتلًحيرار كههتلالمروناا  وكمك نياا  التوساا 
ذوةههيعتلعابربتههة( لدع لعيلتقههتللذهه لذكههتل ولذهه لل– يياعلههه لذكهه ل)أأههلتبلعالطههلاتل

يلعاط طرل لأعلذيع لهةلعابييهالعة احتيعلهملععأهتقبتللخلاللعا تًفلعاط طرللأعلعاحطبنرً
عإبأههتللعايأهههتئ ل طهههتليشههتاع لأيهههتل هههت لذكههتل و لعااهههال  ههههل   هه لعأهههت اع لعاشهههبكتتل

ذيعلههةلأطبههيلاههملعالطهه  لأههرعال ههت لااههالذهه ل لععاتحيرار كههتلعايةطكههةلأًت ههتلعالاأهه حكة
خهههلاللعالطههه لمههه ل  لهههالأعل دعب لعابكتلهههتتلمبهههيلعا رأهههبةلعا ههه ت كة.ل طهههتلأ لعاشهههي تتل

 .(2)راةلدع لعا ت ةل ا ل يكةلً تكةلذتديةلذلقا يطكي تلعاترأال   

 
                                                 

 H. Hu, Y. Wen, T. -S. Chua and X. Li, "Toward Scalableل1
Systems for Big Data Analytics: A Technology Tutorial," in IEEE 
Access, vol. 2, pp. 652-687, 2014. 

يلعالاأهه حكة لدعبلعاحتهه لعال طكههة لعاقههتهي  لل(2) د.مبههالعا طنههال  ههنرل :لةههبكتتلعاحطبنههرً
للل158 لص2003
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 :المطلب الث نى: تطور بيئ  العمل الرقمي 

 ل تلههتل نتههةلعالطهه لًلتطههال شههك ل بنههيلم هه لع مطههتللقباال وهااور التكنولوجياا  الرقمياا 
عاناعيةلععالط كتتلعارباكة ل نه ل هت لعاترعته ل هن لعاطهرظ ن ل هتولع  هتالار ههلأعلمبهيل
عارأههتئ لعاتق نايههةلذكهه لعابييهها.ل تلههتلعالط كههتتلًههتولاههملعاطكتًهه لعع ذههتط لعا ل كههة لذطههتل

عاتحيراههر ملخههلاللعالقههردل ههالذهه لعاقههاب لم هه لًي نهه لعالطهه لمهه ل لهها.لاحهه لذههالعاتقهها ل
علذ لأ  هى ل لعا تأهربع خني  ل اثلً رللًابينملل رلعأت اع لع دععتلعايةطكة ل ااا

 عةلتيلتلعع لمطةلعاطتقاذة.نرب لتريال ا لعلعل

يلعبهههيعذدلفاااي الثم نينيااا   والتتاااعيني    ل هههاألعيمتطهههتدلعاطتىع هههالم ههه لأ  هههى لعاحطبنهههرً
يلطبكلهههةل نتهههةلعالطههه  ل نههه لهههه علعاتلهههربلأن هههذلتانهههةلعاي هههرصلععابييهههالعةاحتيعلهههم.ل

أتهههبحلذههه لعاططكههه لً هههىي لعاطل رذهههتتل احتيعلكهههتالععاترعتههه ل شهههك لأأهههي لمبهههيلعابييهههال
 عةاحتيعلم لذطتلأد ل ا لزيتد ل  تا لعالط .

 لةهه اتل نتههةلعالطهه لة ههى للرعكههةل بنههي .لأتههبحلماا  وهااور الإنترناال فااي التتااعيني  
الاملذ ت فلأل تالعالتاولاملعةهتلاكتأهم.لأه   ل  ذكت لعاشي تتلعاترعت لذالعالطلا

عةلتيلتلعالط لم ل لالععاتلهتع ل هن لعا هي لعاطيتشهي ل  يعفكاهت.لاهملهه علعا هكت  ل هاأتل
عاشههي تتلاههملعأههت اع لألمطههةلعاتلههتع لعايةطههملذكهه لعابييههالعةاحتيعلههم لعألمطههةلعةدعب ل

ك كهههةلعاطوأ هههتتلذههه لعانطتعكهههة لعأدععتلًبهههتدللعاط  هههتت.لعةهههالأد لااهههال اههه لً نهههيلهك
 عالط لعاتق ناولدعخ لعاطكت ل ا ل ذكتلكةلعالط لذ لأولذكت .

ذ  رظههتالاههملل لةهه اتلعاشههي تتلًلههربعفااي العقااد الأول ماان القاار  الحاا    والع اارين
عمتطهههتدلع ًطتهههةلاهههملمط كتً هههتلعانرذكهههة.لعةهههالًهههول دخهههتللألمطهههةل دعب لعاطهههرعبدلعاطوأ هههكةل
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(ERPللعألمطهههههةل دعب لملاةهههههتتلعالطهههههلا)(الCRMل نهههههىالأأتأهههههملذههههه لعأهههههتيعًكنكةل)
عاشههي تتلات ههييالعً هه ن لعالط كههتتلعً قنهه لعاح ههتا لعاتشهه ن كة.لأههتهطتلههه دلع لمطههةل

 لعً قن لعاتحتذ ل ن لعالطتلاملً  ن لعاترعت ل ن لع ة ت لعاط ت  ة لعزيتد ل لتت كةل
 1.ذ ت فل رعل لعالط لعاطوأ م

هههههتتل هههههاأع اهههههملدخهههههرللذنهههههتيتلذكههههه لعات هههههيكاللططهههههتلأ لعاههههه  تالعيتهههههليتمملععايعبرً
نيكهههةل ععا هههاذتت لذطهههتلأد ل اههه لًق نههه لعا ت هههةلا  هههاولعالتذ هههةلاهههمل لههه لعاط هههت لعايعً
ععاطتحيب  لعم  لعايأولذ لأ لع ًطتةلةالأتماتلاملزيتد لعةلتت كةلععاح تا  ل يلأل هتل
لأنتبتلذ تعفل شك لاقاع لعارظتئف لذطتل له لعاشهي تتلععا كرذهتتلً حهيلاهمل كفكهة

كهن لعالطتللاطرعطبةلعاتلربعتلعاتحيرار كة.  ًابي لعً

 لأتههبحلعالطهه لمهه ل لههالأطكههيلعلتشههتباعلفااي العقااد الثاا ني ماان القاار  الوانااد والع اارين
  ههب لعاترأههالاههملعأههت اع لعةلتيلههتلمههتاملعا ههيمة لعع دععتلعاتلتعلكههةلذكهه لذي ههتتل

لبكقههتتل دعب لعاط ههت لذكهه لح ح.للMicrosoft TeamsحلعحSlackعاترعته لعياتيعضههملعً
عر للا لطتلطتلتله دلع دععتل نريةلاتلرييلذ  ر لح نتةلعالط لعايةطكةح ل ن ليطك ل

أد لههه علعاتلههربل اهه لً ننههيلهكك كههةلعلل.2ًي نهه لأمطههتا ولذهه لذيههتزا ولأعلأولذكههت لخخههي
عاشي تت ل ن ل تًتلعالا الذ لعاشي تتلًلتطالم  لاي لمط لذرزمةل  يعفكاهت.لعزدعدل

                                                 

-https://pioneers-solutions.com/blog-the-difference-betweenل1
erp-and-crm 

 هههرنيلعاىعهنهههيو لذ هههتقب لمهههتاولعالطههه لذهههتل لهههال تئ هههةل ربعلهههت:لعالطههه ل تاطي هههتتلل2
-185صلل 2022ل 2 ل .ل4عايةطكههههةللطرا ههههت.لعاطن ههههةلعال طكههههةلا تحيرار كههههتل ذههههد.ل

210. 



 تأثير التكنولوجيا الرقمية على حقوق العمال وبيئة العمل -14

 
1359 

لذه لعا  هربلعا ل هملاهملعاطكته  لعًهولذهيحلعاتي نىلم  ذيعلهةللعالطهتل لعةلتت كةل هايا
 أطبيلامل كفكةلعأعةتتلًي ن لعالط .

 ل نهه ل2020شااهد  بيئاا  العماال الرقمياا  تحااولالا جاائريلا  خااال ج  حاا   وروناا  فااي 
عضههليتلعالا ههالذهه لعاشههي تتل اهه لعات ههرللعا ههييال اهه لعالطهه لمهه ل لهها.لأظ ههيتلههه دل

عمتطههههههتدلعاشههههههي تتلم هههههه لع دععتلعايةطكههههههة ل الأتههههههب تلعي تطتمههههههتتلع زذههههههةلذهههههها ل
حلعأههههن ةلعيً ههههتللع أتأههههكة.لMicrosoft TeamsحلعحZoomعياتيعضههههكةلمبههههيلح

ً ههتبمتلًبيههملعاتقيكههتتلعايةطكههةلاههملذنههتيتلذ ت  ههةلذكهه لعاتل ههكولععا هه ة لعأتههب تل
 .1ذيعلةلعالط لضيعب لعاك لذنيدلخكتب

أ لي ههههتطيل ك ههههتا ل تهههه لاههههملظهههه لغكههههتبلعاترع ههههاللأنبتههههتلعانتئ ههههةلأ لعالطهههه ليطكهههه 
عان ههاو لذطههتلداههالعاشههي تتلةمههتد لًقنههكولأكتأههتً تلعاط ههتقب كةلًنههتدلعالطهه لمهه ل لههال

 عًق ن لعا ت ةل ا لعاط ت تتلعاطكتبكةلعا ل كة.

علاهمل نتهةلعالطه لعايةطكهة.لفي الآون  الأخيرة  ل األعا  تالعيتهليتممل  له لدعباعلذتىع هاا
نيكة للً  ت ا لألمطة ً  ن لعً تالعاقهيعبعتلعلعا  تالعيتليتمملات ييالعالط كتتلعايعً

هههرانيلعاهههامولعات هههتم ملذههه لخهههلاللحعاشهههتتل هههرتحل ذهه لخهههلاللً  نههه لعابكتلهههتتلعاحبنهههي  لعً
عليل تنهههىألذههه ل عأنيههههتلذههه لع دععت.لأتهههبحلًل هههولعراهههةلعًقيكهههتتلعات  نههه لعاتيبتهههمل هههىاا

 يتد لعاح تا .عأتيعًكنكتتلعاشي تتلاملً  ن لع دعالعزل

                                                 

ذ هههتقب لمهههتاولعالطههه لذهههتل لهههال تئ هههةل ربعلهههت:لعالطههه ل تاطي هههتتلل هههرنيلعاىعهنهههيو ل1
-185صلل 2022ل 2 ل .ل4لطرا ههههت.لعاطن ههههةلعال طكههههةلا تحيرار كههههتل ذههههد.لعايةطكههههةل

 ل.210
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اههملذنههتيتلذكهه لعاترظكهه  لً  ههت ا لخرعبزذكههتتلعاهه  تالعيتههليتمملات  نهه لعا ههنيل
عا عًكةلععختكتبلأا ه لعاطيةه ن  لذطهتلي نهيلذه لطييقهةلعاترظكه لعاتق نايهة.لعذهالًىع هال
عمتطههتدلعاشههي تتلم هه لههه دلع لمطههة ل ههاأتلًم ههيلً ههايتتل ا هها لًتل هه ل ههتات ق لذهه ل

 .1اعاةلاملعالط كتتلعاتملًلتطالم  لعا  تالعيتليتممت ةلعايتتئدلعضطت لعال

ذههالًيع ههالًههكننيل تئ ههةل ربعلههت ل ههاأتلعالا ههالذهه لعاشههي تتلاههملًبيههمللطههراللعالطهه ل
عا نن لعا ولينطال ن لعالط لذ لعاطكت لععالط لم ل لا.له علعات رلليلك لعايغبهةل

ت ههههةل اهههه لعات تمهههه لاهههملً قنهههه لعاتههههرعز ل ههههن لعاطيعلههههةلعاتههههمل رايههههتلعالطهههه لعايةطههههملععا 
 عاش  ملععار ردلعا ل ملاملذكت لعالط .

علا طرعبدلععابيكةلعات تكةلعايةطكة ل  ن لًهتطك لعا هي ل عابنتةلعا ننيةلًتل  لًيمكطاتل ا اا
ذهه لعاتلههتع ل ك ههتا لأههرعال ههتلرعليلط ههر لذهه لعاطكتهه لأعلذهه لذيههتزا و.ل طههتلأل ههتلًتل هه ل

رانيلع دععتلعايةطكهةلعاتهملً هتمال لعالطهتلعضالأكتأتتلععض ةل رلل دعب لعارةت لعً
ل بنههياعلاههمللتت كههة.م هه لعا  ههتىلم هه لعةل علههي لأ لعاتحيرار كههتلعايةطكههةلةههالأ ههانتلً ههريا

 نتهههةلعالطههه  لذطهههتلأهههتهولاهههملً  هههن لعاح هههتا لععةلتت كهههةلذههه لخهههلاللعايةطيهههةلععيً هههتلل
عا ههربولعً  نهه لعابكتلههتت.لعذههالًلههربلأدععتلعالطهه لمهه ل  لههالعع ًطتههة لعزدعدتلذيعلههةل

ههتلً ههايتتلذكهه لاقههاع ل لهه ل عارظههتئفلعاتق نايههةلعضههيعب لعاشههي تت لاحهه لظ ههيتلأي ا

                                                 

دبعأههةللكههةلعأههت اع لًلبكقههتتلعاهه  تال لعانههالعبههت لع تظههةل لأ طههالمياههت لعالههربنمل1
عيتليتمملاملمط كتتلعاترظك لععيختكتبلضط ل دعب لعاطرعبدلعابشهيية:لدبعأهةل تاهةل

 Journal of Association of Arab.ل2025لار هتيتلعا ه يلععا هكت ةلعاط هيية
Universities for Tourism and Hospitality, 28(1), 83-105.  
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ًلرييلذ تبعتل ا ا .ل طتلأ ل تئ ةل ربعلتلأيمتلذ لعمتطتدله دلعاتقيكتتلعأظ يتل
أهطكةلعاطيعلةلاملعالط .ل يتاالم  له دلعات ريت لذه لعا هيعبولأ لًرعطه لعاشهي تتل

له علعاتلربلذ لخلاللأكتأتتلًامولعةلتت كةلعً طمل قر لعالطتللاملخٍ لعع ا.
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 الث نى: م هي  نقوق العم ل فى العصر الرقمى المبحث

 تمهيد:

اطرعطبهةلعات هايتتلعايتةهتةلمه للتذ  رظاللعة اتل قر لعالطتللاملعال يلعايةطملًلربال
 طتيهههههةلعابكتلهههههتتلضهههههطت لعاتحيرار كهههههتلعا ا كهههههة ل نههههه لًهههههولًرأهههههكالذ  رذ هههههتلاكشهههههط ل

ا لطهههتللاهههملاهههملظههه لع ًطتهههة لعضهههطت لع  هههربلعالتداهههةللعاط يهههمعاش  هههكة لعع ذهههت ل
عأههههيتيتعللههههه دلل عارظهههتئفلأنههههيلعاتق نايهههة لعذيههههالعاتطننههههىلعاقهههتئولم هههه لعا نههههر لعايةطكهههة

ل.لعاطل  لع عللمعاط تعبلا

عاتشهههييلتتلعالطتاكهههةلاهههملذ هههيلذههه لةهههتلر ل هههيتيتعللًلهههربلال أذهههتلاههه لعاطل ههه لعاكهههتل 
  ل لعا ولًيتعلل عللذي لعالط لم ل  لالععاطهيل2025 ا لةتلر لعالط لعانا الل1959

لذالعا  تىلم  لعا قر لع أتأكةل تا طت لعي تطتمملععا الع دل لا  رب.ل

هيهههتول ت هههةلذ هههتطي لات ههها  لعاقهههرعلن لا هههطت لذرعطبهههةلعات هههريتلليلًهههىعلعذهههالااههها ل
عاتحيرار كهههةلعاطت هههتبمة لذهههالعا  هههتىلم ههه لًهههرعز لمهههتدلل هههن لذ هههتاحلأتههه تبلعالطههه ل

لع قر لعالطتللامل نتةلعالط لعايةطكة.
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 :طلب الأول: مفهوم نقوق العم لالم

اهلعات كولاهملةهمالذلهن لأعل عا  لاملعاقتلر لهرلعذتكتزليطي هلعاقتلر لاش ج لي ر 
عاطلتابةل كدعالذلن .له علعيذتكتزل رضحلعاللاةةلعاطبتةي ل ن لتت  لعا ه لععاشهمال

ل1أعلعا  لعا وليطت حه.

 بعديهةليطي  ههتلعاقههتلر للاًنههتدلعاش  هم:ل ي ههىلم هه لأ لعا ه لهههرلأهه لةلععا ه لعاقهه لا
عيًنتدلعاطرضرمم:ليلتبيلعا  لذ   ةلي طن هتلعاقهتلر  ل  ه لعايمهيلعللاش جلذت.

عيًنهتدلعاط هت ل:لينطهال هن لعا حهيًن  لانهي لأ لعا ه لههرلأه لةلعللم لعةبعد لعا يدية.
ل2 بعديةلً افل ا لً قن لذ   ةلذلتيفل  تلةتلرلات.

ل- رت هلأ لةل بعديةلأعلذ   ةلذ طكةلل- لعاتحتذ ل ن لعاط  ر لعاقتلرلملا  لعلنا
ل.ع قر لعالطتللاملعابنتةلعايةطكة

تل ههه ل هههتا قر لععاطبهههتد لعاتهههمل ذ  هههر ل قهههر لعالطهههتللاهههملعال هههيلعايةطهههمل نههه لأ ل
ً ط ل طتيةلعالطتللامل نتةلمط لًتكنيل تاتحيرار كتلعايةطكة.لعذالعاترأالعا ييالامل

عاهه  تالعيتهليتمم لععالطهه لمه ل لهها لأتههبحللعأهت اع لعاتقيكههتتلعايةطكهةلذكهه لع ًطتهة 

                                                 
؛ل16 لصل2001أ.د.للبن ةل أطتمن لبألا  للمييةلعا ه  ل تذلهةلطيلهت لعالبلهةلل1

د.للبن ل  يعهكولألا لعا  لعالنيملع ته م لدعبلعانتذلهةلعانا ها  لعةأهكيابية لطبلهةل
 5 لصل2006

 نهي  لعاطهاخ ل اه لعاقهتلر  لذيشهك لعاطلهتبف لعةأهكيابية لعالبلهةلعا تذ هةلد.ل   لل2
 عذتل لاهت.ل431 لصل1974
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ذ لعا يعبول متد لًليي لعًرأهكالذ  هر ل قهر لعالطهتللاكشهط لً هايتتلعاهيصلهه عل
ل.1عانا العال ي

 ت ط لذ  هر ل قهر لعالطهتللاهملعال هيلعايةطهملذنطرمهةلذه لعاق هتيتلعايئك هكةلعاتهمل
لًكنيتل تات رللعايةطملامل نتةلعالط لعه ل تاتتا :

 في نم    البي ن   ال خصي الحق أولالا: 

ذالعلتشتبلعاتحيرار كتلعايةطكةلامل نتتتلعالط  لأتب تلذ هكاةل طتيهةل كتلهتتلعالطهتلل
أطكههيلأهطكههة ل نهه لًلتطههالعالا ههالذهه لعاشههي تتلم هه لألمطههةلًقيكههةلذتقاذههةلاطيعابههةلأدعال

ع طههالعابكتلههتتلعاطتل قههةل يشههتطتً و لعهههرلذههتل كنههيلة ههتيتلةتلرلكههةل ههرللذهها للعالطههتل
 ل نهه لأ ل ه لعالطهتللاههملا لطهتلتلرلكهةلهه دلعاططتبأهتتلع طتيههةلعابكتلهتتلعاش  هكةلة

 طتيةل كتلتً ولعاش  كةليلالأ هالعا قهر لع أتأهكةلعاتهملً هطي تلعالا هالذه لعاقهرعلن ل
لعا ا كة.

  لهر لًشهييعكةلهتذهةلل2لامله علعا هكت  لةهالتهابلةهتلر ل طتيهةلعابكتلهتتلعاش  هكةعل
هههكذن لعابكتلههه تتلا طهههرعطين  لعااهههالاهههملظههه لغكهههتبل طهههتبلةهههتلرلملضهههط لل هههرل طتيهههةلعً

عاتشييلتتلعا تاكةلاتيمكول طتيةلعابكتلتتلعاش  كةلعاتهملً لهتادل احتيعلكاهتلأنيهتال طل هتل
 أعلً ىيي تلأعلذلتانت ت.

                                                 
ضهههيعب ل طتيهههةل قهههر لعةل هههت لاهههملعال هههيلعايةطهههم.لذن هههةلعيأهههتتال يطهههت لأ طهههال لل1

 .483-470صلل 2022ل 3 ل لل7عا كتأكة لذدلعابت  لا ابعأتتلعاقتلرلكةلعل
عالهادلل–عانييها لعايأهطكةل - 2020ا يةلل151ةلبةولةتلر ل طتيةلعابكتلتتلعاش  كل2

 15/7/2020ذكيبل)ه(لل28
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ةتلر لعابكتلتتلعاش  كةل كل تلأولذل رذتتلًتل ه ل شه جلطبكلهملذ هاد لعةالميفل
ذبتةهيلذه لخهلاللعاهيبلل هن لهه دلعابكتلهتتلعأوللأعليطك لً ا ادل شك لذبتةيلأعلأنهي

ذل رذههههتتلأخههههي لذكهههه لعيأههههو لعا ههههرت لعا ههههرب  لبةههههولًلييهههه  لذ ههههادلعا ريههههةلمبههههيل
عةلتيلهههت لأعلأول كتلهههتتلً م هههيلعا ريهههةلعاي  هههكة لعا ههه كة لعيةت هههتدية لعاكقتفكهههة لأعل

ل1عي تطتعكةلا ش ج.

 ههةلعالتذههةلا طتيههةلعابكتلهههتتلذهه لعالائل04طههتلًليا ههتلعاط رضههكةلع عبعبكههةلاههملعاطههتد لط
 Regulation Protectionل2016عيعبعبهه لأههيةللعيً ههتدلعا ههتدب لذهه ل ياطههت 

Data General GDPRذل رذههةلًتل هه ل شهه جللحلعابكتلههتتلعاش  ههكةلًليههملأول
عاه وليطكه لًليي ههل شهك لذبتةهيلل-تهت  لعابكتلهتتل-طبكلملذ ادعلأعلةت  لا ت ا ال

أنهههيلذبتةهههي ل شهههك لخهههتصل هههتاي ر لاههه لذلهههيفلذكههه لعيأهههولأعلبةهههولعاتلييههه لأعللأع
عيلتيلهههتلأعلعاههه لعع هههالأعلأطكهههيلذههه لعالرعذههه لعاط هههاد لل كتلهههتتلعاطرةهههالأعلذلهههيفلمبهههي

كههههههةلا هههههه علععا نىيتئكهههههة لعا نىيرار كههههههة لعا ريهههههةلعاننيكههههههةلأعلعالق كههههههةلأعلعاكقتفكهههههةلععي تطت
ل2عاش جح.

                                                 
:ل  هه لمبههالعا طنهها لحدلعبأههةللقايههةلاقههتلر ل طتيههةلعابكتلههتتلعاش  ههكةلل1 علمههيلأيهه ا

ح لذي هههىل  هههرثلعاقهههتلر لععاتحيرار كهههتلاترتهههكتتلعبةهههةلعالطههه ل2020:لا هههيةل151بةهههو
علل15صلل2020/10/12عاطيلقا ل ك كةلعاقتلر ل تانتذلةلعابييلتلكةلاملذ هي لاهم 

.3 
لل2016/لل679ا طتيهههههههههةلعابكتلهههههههههتتللةهههههههههتلر لعيً هههههههههتدلع عبعبهههههههههملعالائ هههههههههةلعالتذهههههههههةل2

(GDPR). Regulation Protection Data General GDPRحل 
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عا هههتصلل2004ا هههيةلل801ذهه لعاقهههتلر لبةههول02د لعيهه ه لعاطشهههي لعا يل ههملاهههملعاطهههت
  طتيههةلعابكتلههتتلعاش  ههكةلاههملًليي  ههتلحلعابكتلههتتلعاش  ههكةلهههملأولذل رذههتتلًتل هه ل
 ش جلطبكلملذ اد لأعليطكه لً ا هالهريتهه ل شهك لذبتةهيلأعلأنهيلذبتةهيل هتاي ر ل
اه لبةههولًلييهه لأعلمي هيلأعلمهها لميتتههيلختتهةل هههلات ا ههالعاعل هت لعاشهه جلةههت لاال

 1ت ا ا.ا 

                                                 
 Article 02 : « Constitue une donnée à caractère personnelل1
toute information relative à une personne physique identifiée, ou 
qui peut être identifiée, directement ou indirectement, par 
référence à un numéro d’identification ou à un ou plusieurs 
éléments qui lui sont propres, pour déterminer si une personne 
est identifiable, il convient de considérer l’ensemble des moyens 
en vue de permettre son identification dont dispose ou auxquels 
peut avoir accès le responsable du traitement ou toute autre 
personne », Loi Françaises N° 801-2004, du 06 aout 2004, 
relative à la protection des personnes physiques à l’égard des 
traitements de données à caractère personnel , et modifiant la 
loi no 78-17 du 06 janvier 1978, relative à l’informatique , aux 
fichiers et aux libertés. 
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تلأولذل رذةلًتل  ل ش جلطبكلملذ اد لهريتهلأعلتلة  كالحيلتبيل كتلاللتعًليفلأي ال
ذ لعاططك لً ا الهريتهل لييقةلذبتةي لأعلأنيلذبتةي  لأرعالًولً ا الهريتهل تاي ر ل

ل1ا لبةطهلعاش  ملأعل تاي ر لا لأولةملي  هح

تاحلب ه لعةهتح ل ه ل كطهتلذ كطهةلعاهيق لعا يل هكةلا2006اهملة هكةلةه ني لمهت لعل
أهههطهلعتهههربًهلدع ل الههههلاهههمل ملالتً هههتلم ههه لفك هههبرو.لةهههيبتلذههه لعأهههت اع لةهههي ةلة

ههتلا  قههر لعاش  ههكة لعأذههيتل عاط كطههةلأ لههه علعيأههت اع لأنههيلعاط ههيحل هههلي لههالعلت تطا
داهالًلهري ل لعلأهطهلأعلتهربًهأ  فل  لعاطيشهربعتلعاتهملً هطيتللعاشي ةل طتل  م:

هههتلمههه لل100اههههلةهههابدل هههه علعا كهههول و هههالأ لعللعا هههيبلعاي  هههملععاطليهههرو. هههربعلًلري ا
عاقهتلر لي طههملع اهيعدلذهه لعأههت لاللههريت ولدع لذههرعاقت و لختتههةلاهملعال ههيلعايةطههمل

ل2 ن لي   لعلت تولعا  رتكة.

                                                 
مكطههت ل كههيلمكطههت  لعاط ههوعاكةلم هه لعيمتههاعالم هه لعابكتلههتتلعاش  ههكةلاط ههت اذملل1

 .8صل2016ةبكتتلعاترعت لعي تطتمم ل تذلةلطيلت ل  كةلعا قر  لعاقتهي  ل 
-Cour de cassation< chamber civile 1< 4 April 2006. 05ل2
12.735. - Cour ruled in favor of a plaintiff who sued for 
unauthorized use of their name on a social networking site. The 
court recognized the plaintiff’s right to their name ordered 
compensation for the unauthorized use. - The court awarded 
moral damges for the harm caused bu the unauthorized use of 
the plaintiff”s name< considering the right tp privacy and 
identity. 
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ي م يلعأتليعللعاي رصلعاقتلرلكةلععاتشييلتتلعااعاكهةلأ ل طتيهةلعابكتلهتتلعاش  هكةل
ضطتلةلأأتأكةلاحيعذةلعةل ت لعخ رتنتهللاك تلذنيدلعاتىع لةتلرلم ل  لهملا لطتل

اههملعال ههيلعايةطههم.لعذههالًىع ههالعمتطههتدلعاشههي تتلم هه لأدععتلعاطيعابههةلعايةطكههة لي ههبحل
ذه لعا ههيعبولذرعزلهةل ههن لذ هتاحلعالطهه لع قهر لعالطههتل لمبهيلًلبنهه لتهتب لا طههتبل

كةلعاتشهههييلملعاههه وليطيهههالعيأهههت لاللأعلعيلت ههههتو.لاتا طتيهههةلعا لتاهههةلا بكتلهههتتلعاش  هههه
هتلداهت لمه لعا ريهةلعةل هتلكةلاهملمهتاول اك تلاقللذ كاةلًقيكةلأعلةتلرلكة ل  لههملأي ا

ل ت رللًابينكتال ا لأت ةلذ تر ةلا بكتلتت.

 وسط الأتمت  المهنيالحق في الأم   ث ني لا: 
(لHarder D.Sي تيالاملع ت لعاتتبي ملاط  ر لع ًطتةل اه لعابت ه لههتبدبلد. ل)

اهههمل طهههتبلأمطهههتللةهههي ةلل1936عاههه ولي لتقهههالألههههلأعللذههه لأط ههه لهههه علعاط هههل حلمهههت ل
ل ييعللذرًربزلع ذييككة ل ن لمي ا تل كل ت:ل

حًي نههه لعالط كهههتتلعاطت   ههه ةلععاطتتت لهههةل شهههك لخاهههملدع لًهههاخ ل شهههيو ل يلاهههمل هههتيتل
ل1عا يعب لعاق ر ح.

ربلعخاكتًهههلاتلىيههىلأههيمةلعيت ههالعاتلييهه لعاطلتتههيلا ًطتههةلاكشههط :لحعأههت اع لعا تأهه
عدةةلًي ن لعاط ت لعاقتئطةح ل طتلً لي فلامل طتبهتلعاتقيمل كل ت:لحعاتش ن لعراهملعاط بهيذ دل

                                                                                                                            

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042524878?
initvisited at 1/7/2024- 2:35 PM. 
 DIEBOLD, John.,Automation: The Advent of the Automaticل1
Factory, New York: D. Van Nostrand, 1952 

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042524878?initvisited
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042524878?initvisited
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ايمهههت لمطههه لذ هههادلأعل  هههتزلذلهههن  ل  نههه ل هههودولعاط هههت لعاطر  هههةل اكههههل شهههك لاعًهههمل
لعً قتئملذ لخلاللخاكتتلًقيكةلذ  تق ة لً  لذ  لعالي هيلعابشهيولاهملًي نه لعالط كهتت

ل1ععً تالعاقيعبعتلعا لذلت نيلذ  اد لذ بقاتح.

بههيذ دلايمههت لمطهه لذ ههاد لذهه لعل ً لههيفلع ًطتههةلاههملههه علعةطههتبل كل ههت:لحعاتي نهه لعراههملعاط 
يتأهه ل خههلاللذيمرذههةلذتحتذ ههةلذهه لع   ههى لععراكههتتلعاطتيع لههة لعاتههملًلطهه ل تحتذهه لعً

ن لعاتي ن ولععايةهت م؛لات قن لأتيةلعظكفكةلذ اد  ل ن لًنطالاملطبكلت تل ن لعانتلب
ات ط لذه للت كهةلًي نه لعاط هت لععارظهتئفلعاطر  هةل ان هتل اةهة لعًقهر لذه للت كهةلأخهي ل
 يةت ةلعذتت لةل   لعاتي ن لاملعارةتلاعًه لعااالمبيلخاكتتلًقيكةلذتلرب لً ه لذ ه ل

 2عاتاخ لعابشيو.ح

تاهةلعابشهيية لعيلًش العرعلةلع خني لً تماعالاملعاط تعفلذه ل  هلاللعراهةلذ ه لعالط
أهههكطتلاهههملعاط هههت لعايعًنيكهههةلععةدعبيهههةلعاتهههمليلًتل ههه لذ هههتبعتلمتاكهههة.لعةهههاليكهههر لهههه عل

ل3.عات رللعاتقيملأببتالذبتةيعالاملعبً ت لذلايتلعابلتاة

                                                 
عأهههتلاعدعتلعالهههتذ ن لل هههرلعًطتههههلعالطههه لعيدعبولاهههمل تذلههههل  ههه ل لل هههتلم ل .علل1

 .2015 ل14   لبأتاهلذت  تنيل تذلهل
عيلمطههةلعياكههةلعدعبهههتلاههملًيطكهههلعا ههاذتتلعيبةههكفكهلعطيع ههةلعاهها تربع لل زهنههي لحلل2

 2008 ل23 تذلهلة ليلنيكهل
ععةههالعلأهطكههةلعات ههرللل تههاعةملأيي هه . لأههملعالنهه لعا شههط . ل لعاعب ههملم هه ل3

ل 109-90( ل2)3ةت هههههتديةلععيدعبيهههههة لعايةطهههههملعلع ًطهههههة.لذن هههههةلأبعالا ابعأهههههتتلعي
2021 
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ًم ههيلع داههةلعاب ككههةلأ لعامههتهي لعايةطكههةلًيلههرولم هه لًههاععكتتل رهييههةلم هه لهككهه لعل
 اهه لأ لذههتللعا ههت قة لذهه لعاابعأههتتلع طتديطكههةلعاترظكهه  ل نهه لًشههنيلعابكتلههتتلعاط ههتطا

%لذهه لعارظههتئفلعاقتئطههةل تاكههتالًرع هههلةت  كههةلذ  رظههةلا تشهه ن لعراههملخههلالل50يقههتببل
ل1عالقا  لعاطقب ن .ل

  لً هههتل2018يو هههالعاتقييهههيلعا هههتدبلمههه لذيتههها لعيةت هههتدلعالهههتاطملاهههملأهههبتطبيلعل
ةههتذ ةلةدعب لعاقههر لعالتذ ههةلميههرع لحذ ههتقب لعارظههتئفح لم هه لضههيعب لًبيههملعأههتيعًكنكةل

اطرعطبههةلعات ههايتتلعايتةههتةلمهه لعي تحههتبعتلعاتحيرار كههةلععات نههيعتلعاطت ههتبمةلاههملأههر ل
ل(.World Economic Forum, 2018عالط ل)

%لذهه لعاطهههابعالعاتي نهه  ن لاههملذيلقههةلعاشههي لع عأهههلل53ططههتلًشههنيلعابكتلههتتل اهه لأ ل
عةهههطتللأاييقكهههتل راهههر لعهتطتذهههتال تا هههتالاتقيكهههتتلعاههه  تالعيتهههليتمملعع ًطتهههة ل نههه لًهههول

ا لعةدعب  لذطهههههههتليلكههههههه لع هطكهههههههةل دبع  طهههههههتلضهههههههط لأعاريهههههههتتل هههههههاعللأمطهههههههتللذنهههههههت
ل2 ل نتتتلعالط ل تاطيلقة.أتيعًكنكةلا  دلعاتقيكتتلاملًشكن لذ تقبعة

                                                 
 Huseynli, B. & Huseynli, N., 2022. Digitalisation andل1
Transformation in Labour Market. TURAN-CSR International 
Scientific, Peer-Reviewed & Refereed Journal; p-ISSN: 1308-
8041, e-ISSN: 1309-4033; Year: 2022; Month: August; 
Volume: 14, Issue: ISCEMR SPECIAL ISSUE. 
 GCC, 2018. Governments See Key Role of AI to Driveل2
Efficiency, Saudi Gazette, September 16, 2018. 



 تأثير التكنولوجيا الرقمية على حقوق العمال وبيئة العمل -14

 
1371 

ذههههالعات ههههرللعايةطههههملعاطتىع ههههالععيمتطههههتدلم هههه لع ًطتههههةلععاهههه  تالعيتههههليتمم ل رع هههههلعل
عالطتللً ا اعتلًتل ه ل  قهاع لعظهتئ  ولا هتاحلعريتلعع لمطهةلعاتحيرار كهة.لاهملهه عل

لعاط يههمعا ههكت  ل تلههن لم هه لعاههاعللععاطوأ ههتتلعالطتاكههةلًبيههملأكتأههتتلً طههملع ذههت ل
ل لاهه علينهه لم هه لعاشههي تتل مههتد لًههابي لعالطههتللم هه لذ ههتبعتل ا هها لاطرع  ههةلا لطههت

عات ههايتتلعاتحيرار كههة لع كفكههةلعضههالعا كتأههتتلعالازذههةلات قنهه لااهها.لعيبههيزلههه علاههمل
(لعاتههههملًههههامرل اهههه لًلههههرييلعأههههتيعًكنكتتلاتههههكذن لILOًقههههتبييلذيمطههههةلعالطهههه لعااعاكههههةل)

الرقميةتلا لتذ ن لاملذرع  ةلعات ريلعاط يمعاط تقب ل
ل.1

ذكهه لههه علعاتلههربعتلعاتحيرار كههةلعا ههييلةلأههت نيل ههلالةههالذهه لأههر لعالطهه لاقههالًههود لعل
خت تال ل لعارظتئفلأعلظ ربلأخهي  للاتارظهتئفلعاتهمليلع هردلا هتلعانهر لببطهتل لمعا

ل2ً بحلةتئلةلأاعا.

 الحق في الحصول على أجور ع  ل ث لث لا: 

(لم هه لألهههلحطهه لذههتل4)1عاطههتد لاهه للع  ههيل2025ا ههيةلل14مههيفلةههتلر لعالطهه لبةههول
ي   لم كهلعالتذ لاقتالمط ه لنت تتال ت لأعلذت نيعا للقاعالأعلمنيتاح.لعيلتبيلذتلي هت قهل

ل1.عالتذ لأ يأالذ طتل تلتلً طنته

                                                 

 لعايع ههههال24عاطن ههههال  لأطتديطكههههةلعا ههههتدعتلا ل ههههر لع ااعبيههههة ذ طههههالذ طههههالعا ههههتدول1
 14ل–ل32 لعا   ةل2021 ل  يي ل24عايةولعاط    لا لادلل-ععالشيع ل

 McKinsey, 2017. A future that works: automation, employmentل2
and productivity. McKinsey Global Institute.. 

https://jstc.journals.ekb.eg/issue_17333_17614.html
https://jstc.journals.ekb.eg/issue_17333_17614.html
https://jstc.journals.ekb.eg/issue_17333_17614.html
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م ه ل ه لعالتذه لل80ا لعاطتد ل1949ا يهللل95مياتهلعً تاكةلعالط لعااعا لبةولعةال
لكهتلم ه لتهت  لعالطه .ل ي ه تلحا لتذه لعا ه لاهملاملع  ي لعاه وليلتبهيلعاتىعذهتلةتلرل

بتلأعلدخلال تيتأ لعلتتئدلعالط ح ل2.أ يلذقت  لعالط لعاطود  لعيتقتض ل طر بهلذيً

                                                                                                                            
ل3)ًههت ا(لاهه لل18عالههادلل–عانييهها لعايأههطكةلل-ل2025ا ههيهلل14ةههتلر لعالطهه لبةههولل1

ههههل2025ذههههت رلأههههيةل ل1970/لل4/لل15 ل   ههههةلل34ا ههههيةلل416لبةههههولعاللهههه لتعأي ا
 ذ كطةلعايق لعاط يية.ل-630صلل101 لل2للل21ذكت لايمل

بع هها:لد.لذ طههردل طههتللعاهها  لز ههم لمقههالعالطهه  لعا نتههةلعاط ههييةلعالتذههةلا حتههتب لل2
.لعةالمياتلذ كطهةلعاهيق لعاط هييةلع  هيل تلههلحطه لل47.لصل2 ل1982عاقتهي  ل

ذهتل ههاخ لاههملاذههةلعالتذهه لذه لذههتللأيههتل ههت للرمهههلذقت ه لاكتذهههل تالطهه لذرضههر لعالقهها ل
ذنطرمههههةلل23/12/1964   ههههةلل419بةههههوللعاللهههه ذھطههههتل تلتتات ههههطكةلعاطللههههت لاهههههحل

ع  كههت لعا ههتدب لمهه للعاھنتههةلعالتذههةلا طههرعدلعاطالكههةلععاتنتبيههة لي ههاب تلعاطكتهه لعا يههمل
ل.عاط ييةلاط كطةلعايق 

(ل ً تاكههتتلدعاكههةلتههتدب لمهه لذيمطههةلعالطهه لعااعاكههةلًليةههتل5ا ةههتب ل يههتولخطهه ل)ل
لذ كاةلع  ربلع م:

كفكههههتتلً ا ههههالع  ههههربلعاههههالكت لعا ههههتدب لأههههيةلعاطتل قههههةل كل26عةً تاكهههةلعااعاكههههةلبةههههولل-
ل1928

عاطت هههطيةل   هههتاعتلع  هههربلعأهههتمتتلعالطههه ل/لا هههيةلل63عةً تاكهههةلعااعاكهههةلبةهههولل-
ل1938

ل1949عاطت طيةل طتيةلع  رب لا يةلل95عةً تاكةلعااعاكةلبةولل-
مهةلعاطت طيةل كفكهتتلً ا هالعا هالع دله لا  هربلاهملعاىبعلل99عةً تاكةلعااعاكةلبةولل-

 1951ا يةل
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حطه لأ هيلأعلذيًه لل هرل1610881مياههلعاطشهي لعا يل هملاهملةهتلر لعالطه لبةهول/لعةا
ذبتةههي للينههععاط  قههتتلعاطاارمههةل  ههرب لذبتةههي لأعلألتزعتكههأأتأههملأعلأدلهه لع هه لعيذت

لل2.ينذ لطيفلتت  لعالط لا لتذ ل  ب لمط ل  علع خليتنلقاعلأعلم

عا قهههلًليي ههتتل كنههي لا  ههيلذي ههتلألهههلحعاطب ههغلعاطههتاملعاهه ول  تههى لتههت  لعالطهه للعةهها 
لل3 االهلا لتذ لذقت  لأدعئهلا لط ح

عالتذه لاقهتالمط ههلاها لتهت  لعالطه للتقتضهتد احر لع  يل هرلعاطقت ه لعاه وللعمتبتبععل
للتههكذقهاعبلع  هيلعطبل هادياط ابلعاتىع لتت  لعالط ل هرلمقهالعالطه لعاه وللهكعم 
دالهههل ع هه االأههب لعاتههىع لتههت  لعالطهه ل ههااالع  ههيل ههرلعاتههىع لعالتذهه ل ههكدعاللقههةيعطيل

ل4القالعالط لم  لعار هلعاط ادلاملمقالعالط .لل عنعالط لًي 

م هه لعاههيأولذهه لعضههرحلعاتليي ههتتلعاتشههييعكةلععاطبههتد لعااعاكههةلا  ههيلع قههر لعالتذهه ل
ايضهتلل-ختتهةلاهملعال هيلعايةطهملل-فكه ل يلأ لعاتلهربعتلعاتحيرار كهةلعاطت هتبمةل

ً ايتتل ا ا لًتل  ل تلبن له دلعاط تهكولامل نتتتلعالط لأنهيلعاتق نايهة.لاتاتليي هتتل

                                                 
 .ل08/08/2016عا تدبلا لل161088ةتلر لعالط لعا يل ملبةول/ل1
د.عالتهيلةيي  لذا لأهطكةلع  يلا لملاةةلعالط لعا يديةل لذن ةلعال ر لعيل هتلكةلل2

ت.لععلميل85-73 ص12/2019ل-3مادل-30عاطن ال ل:أي ا
G .GUERY –PRATIQUE DE DROIT DE TRAVAIL – CLET 3 EM 
1985- P194. 

 .229د.لم ملمرلل    لعار نىلاملةيحلةتلر لعالط لعانىعئيو لصلل3
ل2010ل-ابيهت –ذيشربعتلعا  بهملعا قراكهةل–ةتلر لعالط ل-د/ذ طال  ين لذي ربل4

 .187ص
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ععً تاكههتتلذيمطههةلعالطهه لعااعاكههة لععاتههملب ههىتلم هه للعاهرعبد لاههملةههتلر لعالطهه لعاط ههيول
ع  ههيل  هه لأأتأههمل ههيًبلل تالطهه لعاطههود ل  هه لعايمههيلمهه لةههك ه لاههولًحهه لًتيههتعلل
 شك لتييحلأةكتللعالط لعا ا كةلعاقتئطةلم  لعاطي تتلعايةطكهةلأعلعالطه لمه ل  لها.ل

يتأبهلذا طبكلةلعالطه للعذالااا لا  لعاطبتد لعالتذةلعاتملأطاتلم  لماعاةلع  يلعً
عذ هههتبعتلعالتذههه لًمههه لةت  هههةلا تلبنههه ل تههه لاهههملهههه دلع لطهههت لعانا ههها  لذطهههتلي هههتاممل
ًحنكههه لعراكهههتتلعاتي ن يهههةلا هههطت ل طتيهههةل قهههر لعالطهههتللاهههمل طكهههالعاقلتمهههتت لأهههرعال

 عاتق نايةلأعلعايةطكة.

ذه لأ العاتكننيعتلعايتًنةلم لعاتحيرار كتلعايةطكةلهرلظ ربلألطت ل ا ها لعبتاتتا لاك ل
عالطههه  لذكههه لعالطههه لمهههه ل  لهههالععالطههه لعا ههههيلمبهههيلعاطي هههتتلعايةطكههههة.لاهههملظههه لههههه دل
عات نههههيعت لينهههه لأ ل تطتههههالعالطههههتلل ههههي  لعا قههههر لاههههملعا  ههههرللم هههه لأ ههههربلمتداههههةل
عذيتأههبةلاط ههتبعً و ل  هه لعايمههيلمهه لطييقههةلأعلذكههت لًي نهه لعالطهه .لعي تههى لتهههت  ل

 تيتأهههه لذههههالذ ههههتبعتلعالتذهههه لعالطهههه ل ت ا ههههالع  ههههيل يههههتاالم هههه لعالطهههه لعاطههههود لعبطههههتل
ع  تاًهه لذههالعضهالعا ههالع دله لا  ههربل طي هالاههملً ا هالع  ههرب.ل ه اا لينهه لأ ل
ًشههط لههه دلعا قههر لضههطتلتتلع  ههيلعالههتدلل تهه لا لههتذ ن لاههملع لمطههةلعايةطكههةلأنههيل

الإنترنتعاتق ناية لذك لعالط لعا يلأعلعاط تق لمبيل
1. 

 

 

                                                 

حعالطتاةلعالتاطكةلععاترةلتتلعي تطتعكةلل ليرع لذيمطةلعالط لعااعاكةلًقيييتتدبلذ ل1
 2021الت ل

https://www.ilo.org/beirut/lang--ar/index.htm
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 الحق في المت واة وعدم التمييزرابع لا: 

ذالعات رللعايةطملامل نتةلعالط  لةالًم يلً ايتتل ا ا لًتل  ل تاتطننى لأرعال يتاال
م  لعارترلل ا لعاتحيرار كتلأعلعاح هتا لاهملعأهت اعذ ت.لاهملهه علعا هكت  لينه لم ه ل
عاتشههههييلتتلضههههطت ل قههههر لعاط ههههتعع ل ههههن ل طكههههالعالطههههتل ل  هههه لعايمههههيلمهههه لذ ههههتر ل

ترظكههه لأعلعاتياكهههةل يهههتاالم ههه لعاط هههتبعتلعايةطكهههةلذلهههيات ولعاتقيكهههة لعذيهههالعاتطننهههىلاهههملعا
المصرر ع اهت.لع طتلأةتبلةتلر لعالط ل

1
عاه لعلههلي مهيلعاتطننهىلاه لع  هربل  هب ل 

عخههتلافلعانهههي لأعلع تههه لأعلعا  هههةلأعلعاههها  لأعلعالقنهها .ل طهههتلًت هههط لهههه دلعا قهههر ل
 لعاهههلاز لًهههكذن لاهههيصلذتحتاتهههةلانطكهههالعالطهههتللا رتهههرلل اههه لعاتقيكهههتتلعا ا كهههةلععاتهههابي

لاستخدامها
 لهه عل تيضهتاةلعاه لأ ل قهر لعيل هت ل قهر لذتكته ةلاه ل طكهالعابشهي ل2

ذ طتل تلتل ي نت و لأعلذكت ل ةتذت و لأعللر ل ي  و لأ لأت  ولعارطي لأعلعالية  ل

                                                 

 2003ا يهلل12ذ لةتلر لعالط لعاط ي لبةولل35عاطتد لل1
 دعب لعاطهههرعبدلعابشهههييةلعً هههايتتلعات هههرللعايةطهههملاهههملذيمطهههتتلل يتأهههيلمبهههالعاهههي ط ل2

-207صل ل2018 ل1 لل3ع مطههههتل لذن ههههةلعاب ههههرثلعيدعبيههههةلععيةت ههههتدية لذههههدل
219.Human resources management and the challenges of 

digital transformation in business organizations La gestion des 
ressources humaines et les défis de la transformation 

numérique dans les organisations commerciales. 
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أعلارل و لأعلد ي و لأعلا ت و لأعلأ لعضالأخي.لع طكاله دلعا قر لذتيع لةلعذتكزب ل
ل1عأنيلةت  ةلا تنىئة.

ططههتلع هه لعاتيريهههلععةةههتب ل اهه لأ لعاطنكههت لعاليبههملا قههر لعةل ههت  لعاهه  لدخهه ل نههىل
 لععاهه  ليلتبههيلأعللذي عكههةلا قههر لعةل ههت لاههملعالههتاول2008ذههتب لل15عاتي نهه لاههمل

ًتل ال  لدعاةلطيفلامله علعاطنكهت ل حل-1أ لم  لكتاكةلعاليبم لةاللجلاملذتدًهلعا
  لعاتطتال تا قر لععا ييتتلعاطي رصلم ن تل ك لًح  لاح لة جلختضالاري ت تل

اهملههه علعاطنكههت لذه لدع لًطننههىل  ههب لعالههي لأعلعا هر لأعلعانههي لأعلعا  ههةلأعلعاطلتقههال
عاههها يملأعلعاهههيأولأعلعا حهههيلأعلع تههه لعاهههرطيملأعلعي تطهههتمملأعلعاكهههيع لأعلعاطهههكلادلأعل

نكهت لعاتهاع نيلعالازذهةلًت ه لعاهاعللع طهيعفلاهملهه علعاطل-2لعةمتةهةلعابالكهةلأعلعالق كهة.
اتهكذن لعاط ههتعع لعا ل كههةلاههملعاتطتههال ههتا قر لععا ييهتتل تاههةلعاطي ههرصلم ن ههتلاههملههه عل
عاطنكت ل طتليك  لعا طتيةلذ ل طكالأةكتللعاتطننىل كولأب لذه لع أهبتبلعاطبنيهةلاهمل

لعاي هه لععاطههيأ لذت ههتعيت لاههملعاحيعذههةلعةل ههتلكةلععا قههر لععارع بههتتل-3لعا قههي لعا ههت قة.
هههلعاشههييلةلعةأههلاذكةلععاشههيعئالعا ههطتعيةلع خههي ل اههملظهه لعاتطننههىلعيينههت ملعاهه ولأةيً

تل هههالًبلهههتلاههه اال ههه لدعاهههةلطهههيفلل-4لععاتشهههييلتتلععاطرعننههه لعايتاههه  لا هههتاحلعاطهههيأ . عً

                                                 
-https:LLwww.un.orgLarLglobalل–عاطرةههههههههههالعايأههههههههههط لا ذههههههههههولعاطت هههههههههها لل1

issuesLhuman-rights 
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 تً تال  لعاتهاع نيلعالازذهةلاتهكذن لًحهتاولعا هيصلععاط هتعع لعا ل كهةل هن لعاي هتالععاي هتلل
ل.1ر لعارعبد لامله علعاطنكت املعاتطتال نطكالعا ق

يمهه لعا هه لاههملعاط ههتعع لعمهها لعاتطننههىلب نههى لأأتأههكةلا طتيههةل قههر لعالطههتل.ل الينهه لعل
أ لًلكهه لعاتشههييلتتلععاقههرعلن  لأههرعالعارطيكههةلأعلعااعاكههةلذكهه لعاطنكههت لعاليبههملا قههر ل

ذهالعةل ت  لعاتىعذاتل قكقكاتل  طت لًحتاولعا يص لعذيالأولةك لذ لأةهكتللعاتطننهى ل
ًرانيلع دععتلععاتابي لعالاز لاتطكن ل طكالعالطهتللذه لعاتحكه لذهالذتل بهتتلعال هيل
عايةطم.لعب اا ليطك لً قن ل نتةلمط لمتداةلعةتذ ة لًلىزلعاحيعذةلعةل هتلكةلعً قه ل

لعالاعاةلعي تطتعكةلاملمتاول ت ول تات نيلعاتحيرار ملعاط تطي.

ل

والإصان   المتعلق  بحم    نقوق المطلب الث نى: تطور القوانين 
 :العم ل

ةهه الةههتلر لعالطهه لاههملذ ههيلًلههربعتل بنههي لم هه لذههيلعالقههرد ل  ههافلذرعطبههةلعات نههيعتل
عيةت تديةلععي تطتعكة لع طتيةل قر لعالطتللاهملذرع  هةلً هايتتلعال هيلعا ها  .ل

عاتهرعز لل تكنيلةتلر لعالط لاملذ يل تاطت نيعتلعالتاطكةلععاط  كة لعي ل ل اه لً قنه 
ل ن ل قر لعالطتللعأت تبلعالط  لعًلىيىلعيأتقيعبلامل نتةلعالط .ل

لعفكطتل  ملعأتليعللاتلربلةتلر لعالط لاملذ يلععاطيع  لعاط ت  ةلعاتملذيل  ت:
                                                 

ذ لعاطنكت لعاليبملا قر لعةل هت لعا هتدبلمه لذن ه ل تذلهةلعاهاعللعاليبكهةلل3 للل1
 تهههههههتبيخلل16(لعاهههههههاعب لعالتديهههههههة لبةهههههههول27م ههههههه لذ هههههههتر لعاقطهههههههة لعاقهههههههيعبلبةهههههههول) . .

23/5/2004. 
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 :1952ثورة وبعد القوانين العم لي  قبل 

ل ل تلههتلعاقههرعلن لعالطتاكههةلاههملذ ههيلً تقههيل اهه لًيمههكولةههتذ لا قههر ل1952ةبهه لنههرب ل
عالطتل لع ت لعايمت لعالطتامل ت ول غكتبلعا طتيةلعاقتلرلكةلا حكنيلذه لعا تهتتلعالتذ هة.ل
طت لعالطتللميضةلالاأت لاللذه لةبه لأته تبلعالطه  لعاهولًحه لهيهتولةهرعلن لذ ىذهةل

 ً ط ل قرة ولع أتأكةلذك لع  ربلعالتداة لعأتمتتلعالط  لععاتكذن لعي تطتمم.

 ل1942يمهكولعالطه لمبهيلةهتلر لعايقت هتتلعالطتاكهةلالهت لطت لهيتول له لعاط هتعيتلات
عاههه ولأهههطحلا لطهههتلل  لشهههتاللقت هههتتلا هههاات لمههه ل قهههرة و لاحيههههلاهههوليكههه ل تفكاهههتلا هههطت ل

 1 طتيةل قر لعالطتلل شك ل تذ .

 ل هههاأتلعا كرذهههةلعاط هههييةلاهههملتهههكتأةلةهههرعلن ل ا ههها لً هههافل اههه ل1952 لهههالنهههرب لو
لىيهىل قهرة ولاهم علذه لعا كتأهةللً  ن لأعضهت لعالطهتللعً  نتهةلعالطه .لع هت لهه عل هىاا

 عيةتيعطكةلعاتملًبيت تلعا كرذةلعاكربيةلاملً العا تي .

 لعاهه وليلتبههيلأعللذ تعاههةل1959ا ههيةلل91 لتههابلةههتلر لعالطهه لبةههول1959اههملمههت ل
ةههتذ ةلاتيمههكول قههر لعالطههتللاههملذ ههي.لًيههتعللههه علعاقههتلر لة ههتيتلأأتأههكةلذكهه لعا ههال

عالطهه  لععاللههلاتلعايأههطكة ل تةضههتاةل اهه لةههيع لعا ههلاذةللع دلهه لا  ههرب لعأههتمتت
المهنيةععا  ةل

ل.2

ل

                                                 
ل1942أبتطبيلل10ا لل171 لعارةتئالعاط يية لعالادلةتلر للقت تتلعالطتلل1
يمههكوللقههت  لل2  طههههههتللمبههههههههت  لأعضههت لعالطههتللاهه لذ ههيل ههن لملاةههتتلمطهه ل ا هها لعً

 ةايول لدعبلعا اذتتلعايقت كةلععالطتاكة.
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 :2003لتن   12ق نو  العمل رقم 

لق ههةللرعكههةلاههملًلههربلعاتشههييلتتلل1ل2003ا ههيةلل12طههت لتههاعبلةههتلر لعالطهه لبةههول
عالطتاكهههةلاهههملذ هههي.لهههه علعاقهههتلر ل هههتال لهههالأهههيرعتلذههه لعايطهههرلعيةت هههتدولععات هههريتل
عي تطتعكهة لع هت لي هت افلً قنهه لًهرعز لأطبهيل هن ل قههر لعالطهتللعذ هتاحلأتهه تبل
عالط  لعذي تلعا  لاملع  يلعالتدلل ن للجلعاقتلر لم ه لضهيعب ل  هرللعالطهتلل

تيتأ لذهالعالطه لعاه وليقرذهر ل هه لعًهولً ا هالعا هالع دله لا  هربلم  لأ يلمتدلل 
ط طههتبلةههتلرلملذ ههى  لعًيمههكولأههتمتتلعالطهه ل نهه للههجلعاقههتلر لم هه لً ا ههالأههتمتتل

أتمتتل رذكات لذالذيحلعالطتلل ه لعيأهتيع ةلععة هتزعتلل8عالط لعانرذكةل  الأة  ل
اقههتلر لضههرع للا   هه لع أههبرعكة لع طتيههةلعالطههتللذهه لعا  هه لعاتل هه مل نهه لعضههالع

عاتل هههه م ل نهههه ليليطكهههه لا ههههت  لعالطهههه لا هههه لعالتذهههه لدع لأههههب لةههههتلرلملع كههههه ل
عضهههط لا لتذههه ل ههه لعاللههه لم ههه لةهههيعبعتلعا  ههه لأذهههت لعاط كطهههة لع ههه لعالتذههه لاهههمل
عا  هههرللم ههه لعاتكذنيهههتتلعي تطتعكهههةلععا ههه كة ل نههه لينههه لم ههه لتهههت  لعالطههه ل

رانيلعايمتيةلعا  كةلعالازذةلا ولً نن لعالطتللاا لهنتةلعاتكذنيتتلعي تطتعكة ل.عً

عيلأ لعاقتلر لاول تيتعلل شك لتييحلعالط لم ل  لالأعلعالطه لاهمل نتهتتلبةطكهة لذطهتل
ي ههتامملً هها  لعاتشههييلتتلاتشههط للطههتاللعالطهه لعا ا كههة.لم هه لأههبن لعاطكههتل لًلهها  ل

تللعالطه لعالط لعايةطملععالط لم ل  لال ك الأةك“(لذ لةتلر لعالط لاتشط ل1عاطتد ل)

                                                 
ذكهههيبلل14عالهههادلل–عانييههها لعايأهههطكةلل2003ا هههيهلل12ةهههتلر لعالطههه لعاط هههي لبةهههولل1
7/4/2003. 
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 لذهال ضهتاةل يهال تيهتعللعالقربهتتلاهمل تاهةل خهلالل”عاتمل يب ملًيمكط هتل شهك لةهتلرلم
لعاشي تتل  قر لعالتذ ن لامله دلع لطت .

 :2014الإصان   العم لي  في  ستور 

اكلههىزل قههر لعالطههتلل شههك لأطبههي ل نهه للههجلاههملل1ل2014 ههتالدأههتربلذ ههيلالههت ل
 لىيىلعالاعاةلعي تطتعكةلامل نتةلعالط .ما لذرعدلم  ل طتيةل قر لعالطتللعً

حأطهاتلأ لعااعاهةلً هط ل قهر لعالطهتللعً تهى لل13عةاللجل تااأتربلذتل   ل:لعاطهتد ل
حل ههتلم هه لأ لعاتههكذن لعي تطههتممل هه لل17 تههرانيل نتههةلمطهه لمتداههةلعخذيههة لعاطههتد ل

طتليك  ل كت لانطكالعاطرعطين  ل طتلاملااالعالطتل لعً تى لعااعاةل ترانيله علعاتكذن ل 
:لأطهاتلم ه ل ه لعالطهتللاهمل76طييطةلا لتذ ن لاملعاقلتمن لعالت لععا هتص لعاطهتد ل

ًحههري لعايقت ههتتلععيً ههتدعتلعالطتاكههةل  ييههة ل طههتلضههط لعااأههتربلعا هه لاههملعيل ههطت ل
ل ان ت لذطتليلىزلعا ييتتلعايقت كةلاملذ ي.

 :2030الإصان   العم لي  في إط ر رؤي  مصر 

 لً ههل لعا كرذههةلعاط ههييةل اهه لً قنهه لًيطكههةلعةت ههتديةل2030ةلذ ههيلاههمل طههتبلبةيهه
ذ هههتاعذةلذهههالعاتي نهههىلم ههه لً  هههن ل نتهههةلعالطههه لع طتيهههةل قهههر لعالطهههتل.ليشهههط لااهههال
ً هها  لعاقههرعلن لعالطتاكههةلاطرعطبههةلعاتلههربعتلعاتحيرار كههةلععات ههريتلعايةطكههةلعاتههملًههونيل

كههتلعايةطكههةلاههمل نتههتتلعالطهه  لم هه لأههر لعالطهه  لعذههالعزديههتدلعيمتطههتدلم هه لعاتحيرار 
ً ههل لذ ههيل اهه لً هها  لةههرعلن لعالطهه لا ههطت ل طتيههةل قههر لعالطههتللاههمل نتههةلمطهه ل

                                                 
عا هتدبلل.2019عاطلهاللل2014دأهتربللدأتربل ط ربيةلذ يلعاليبكةلعاطليعفل ههل1

 .(.أ)ذكيبلل3عاطيشربل تانييا لعايأطكةلعالادلل18/1/2014 تتبيخل
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بةطكهههة ل طهههتلاهههملااهههالضهههطت لخ رتهههكةلعالطهههتللع طهههت ت ولذههه لعيأهههت لاللعايةطهههم ل
عً ل لعا كرذةل ا لًرأكالللت لعا طتيةلعي تطتعكةلاكشط ل طكالعالطتل ل ط لان ول

ل.1أنيلعايأطم لعضطت لً لكةلًكذنيكةلةتذ ةلا ولعالتذ ر لاملعاقلت 

 :20252لتنه  14 ق نو  العمل الجديد

  ههافلععاهه  ل ل2025ا ههيهلل14بةههوللنا ههاعالطهه لعاعا كرذههةلعاط ههييةلةههتلر للأتههابت
ههه علعاقههتلر ل اهه لًلىيههىل قههر لعالطههتللع طههت ت ول شههك لأا هه  لذههالذيعمههت لعات ههريتل

عاهبلاد لعي هيللعاقهتلر لعانا هالمقربهتتلتهتبذةللعيةت تديةلععي تطتعكةلعاتملة اً ت
م  لأت تبلعالط لعا   ل يت كر ل قر لعالطتل ل طتلاملااالعا   لعاتل ه ملعمها ل
ًرانيلظيعفلمط لخذية لعي افلذشيع لعاقتلر ل ا لً  ن لةيع لعا لاذةلععا  ةل

اهمللعاط يكةلامل نتةلعالط  ل طهتلاهملااهالًيمهكولأهتمتتلعالطه لعضهطت ل قهر لعالطهتل
 .عيأتيع تتلععة تزعت

لأطهالم ه لعضهامتادلعاقتلر لعانا الة هتيتلذكه لعالطه لمه ل لهالععالطه لعاطهي لعللعةا
لاه لعالطه لملاةتتلم  ل  ن لً ي للضرع للا طتيةلعالطتللامله دلع لطت لعانا ا .

لطبكلهةلذيعمهت لذهالعااهال لعاتق نايةلعالط لملاةتتلم  لي ي للذتلعانا ا لعالط لألطت 
لع لطههت لاهه لعالههتذ ن لم هه لً ههي للعاتهه لععارع بههتتلأدعئههه ل ههتا قر للعطييقههةلمطهه لطهه 

لععا هههالعي تطهههتمم لععا هههطت لعي تطتعكهههةلعا طتيهههةلع خهههجلعم ههه ل لا لطههه لعاتق نايهههة
                                                 

.ل2023:لعاههههههاععاالععا ككهههههه لعالههههههت  ل2030أأههههههطتالبالههههههت لً هههههها  لبةيههههههةلذ ههههههيل1
https://ecss.com.eg/38526/ 

ل3)ًههت ا(لاهه لل18عالههادلل–عانييهها لعايأههطكةلل-ل2025ا ههيهلل14ةههتلر لعالطهه لبةههولل2
 ل2025ذت رلأيةل



 الجزء الثانى – 2025إصدار أكتوبر  –العدد المائة واثنا عشر   -مجلة روح القوانين 

 
1382 

لعبهيعذدلعاط يملعاتابي لعإًت ةلم كه لعا  رللعضطت ل  ت ه لعطييقةلا  يلع دل 
لةههتلر لل  كههت لعاقههتلعايقت كههةلععا ييههةلعانطتعكههة لعاط تعضههةلاهه لععا هه لعاط ههتبعت لًيطكههة

ل۲۱۳لبةهههول تاقهههتلر للعايقهههت  لعا ههتدبلعاتيمههكول ههه لع طتيهههةلعالطتاكههةلعايقت كهههةلعاطيمطههتت
 2017.1لا ية

اهههملختهههت لهههه علعاطب ههه  ل ت هههحلأ ل قهههر لعالطهههتللاهههملعال هههيلعايةطهههملًتل ههه ل مهههتد ل
تهههكتأةلةهههتذ ةلًتيتأههه لذهههالعات هههايتتلعانا ههها لعاتهههملايضهههت تلعاتحيرار كهههت.لذههه لخهههلالل

عع  هههيلعالهههتدل لًبهههيزللعاط يهههمعأهههتليعللأههههولعا قهههر  لذكههه ل طتيهههةلعابكتلهههتتلعع ذهههت ل
ع ًطتههههةلععات ههههرللعايةطههههم.ل طههههتلأ لأهطكههههةلً هههها  لعاقههههرعلن لا طتيههههةلعالطههههتللاههههملظهههه ل

عينه لم ه لذشهيع لل2030عةتلا تتلعاقتلرلكهةلاهملذ هي لختتهةلاهمل طهتبلبةيهةل
ةههتلر لعالطهه لعانا هها لأ لي م ههيلعاتههىع لعا كرذههةل تلىيههىل قههر لعالطههتللعً قنهه لعاتههرعز ل

ل ن لعي تحتبلعاتحيرار ملع طتيةلذ تاحلعالطتللامل نتةلعالط لعايةطكة.

  

                                                 
 .ل2025ا يهلل14عاقتلر لبةولةتلر لعالط لعانا البةولذ لل97ذتد لل1
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 تأثير التكنولوجي  الرقمي  على العمل المبحث الث لث:

 تمهيد:

ههتتل ةه العال ههيلعايةطهملً ههريتل  بيهةلاههمل نتهتتلعالطهه  ل نه لأدتلع ًطتههةلععايعبرً
 اههه ل مهههتد لهكك هههةلعارظهههتئفلعاتق نايهههةل هههن لعاق هههتالم ههه ل ل ههه تلعخ ههه لاهههيصل ا ههها ل

لاملعاطل  لع عل.لأيبن لًتل  لذ تبعتلذتقاذة ل طتل

بيزلً ايتتل طتيةلخ رتكةلعالطهتللاهملعابنتهةلعايةطكهة ل نه لعاملعاطل  لعاكتلم لً
ًتل هههه لعاطيعابههههةلعةاحتيعلكههههةلذرعزلههههةلداكقههههةل ههههن ل  ههههتا لعالطهههه لعمهههها لعلت ههههتولعا قههههر ل
عاش  كة لذالضيعب لًلهرييلأطهيلةتلرلكهةلً هط لعاشه تفكةلععا هالذه لًنهتعزعتل طهال

مه للطه لالطه لذكه لحعاعابكتلتت.لأذتلعاطل  لعاكتا لفك  للعا هرالم ه لًلهربلألطهت لع
  لاحلعحعاطي ح لعاتملًرايلذيعلةلأطبيلاحي تلً يللً ايتتلاملضطت ل قهر لعالطهتل ل
ذطههههتلي ههههتامملً هههها  لعاتشههههييلتتلاطرعطبههههةلههههه دلعات ههههريتلذههههالعا  ههههتىلم هههه لعالاعاههههةل

لعي تطتعكة.

 (:الأتمت  والروبوت  ) المطلب الأول: تأثير التكنولوجي  على هيكل العمل

علذهههالعاتلههههربل عا ههههييالا تحيرار كههههتلعايةطكههههة لأتهههبحلع ًطتههههةلععأههههت اع لعايعبرًههههتتل ههههىاا
أأتأكاتلذ لعالا الذ لعا يتمتتلععاقلتمتتلعيةت هتدية.لعم ه لعاهيأولذه لأ لع ًطتهةل
هههتتلًقههها لعالا هههالذههه لعا رعئهههالذكههه لزيهههتد لعةلتت كهههةلعخ ههه لعاتحهههتاك  ل يلأل هههتل ععايعبرً

تل رللًكننيهتلم  ل ايصلعالطه لععأهتباعللعالطتاهةلعابشهيية.لفكطهتل  هملأنتبتل ايالععألا
 عأتليعللاتكننيعتلع ًطتةلععايعبرًتتلم  لايصلعالط :
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 تأثير الأتمت  على فقدا  الوو  ف التقليد   -
 رع هلعالتذ ر لاهملذ ت هفلعارظهتئفلخلهياعلأطبهيلذه لعيضهليع تتلعاتهملاهولي هب لا هتل

ط هههر ل  هههت.لذههه لذيمهههربلع ههها لذكنههه  لذطهههتل هههودول اههه لًق هههنيلمطهههيلعاطوأ هههةلعاتهههمليل
ع مطهههتل ليم هههيل رضهههرحلأ لهيهههتولعضهههليع اتل تل ههه لذههه لعاشهههي تتلعيأهههتكطتبل شهههك ل
ذ هههتاع لاهههملعاتحيرار كههههتتلعايتةهههتة لذكهههه لعاههه  تالعيتهههليتمم.لعاههههملعارعةههها لةهههه اتل
ألشهلةلعاشهي تتلاهملذنهتللعاه  تالعيتهليتمملزيهتد لذلهيد لاهملعا تهي لع خنهي .لًهرايل

لىيهههىلعاح هههتا لهههه دلعاتحيرار كهههتلع الا هههالذههه لعاطىعيهههت لذكههه لً  هههن ل لتت كهههةلعاشهههي تت لعً
عاتش ن كة لعزيتد لدمولًنيبةلعالطلاا.للتكنةلا اا ل اأتلعيأهتكطتبعتلاهملهه علعاطنهتلل

اههمللKivaأههت رعالةهي ةلأذههتزع لم هه لةهي ةلبعبرًههتتل ًهوًملنطتبهههت ل طههتل ت هحلذهه ل
%لذ ل50 ققتلمرعئال ي بةللذ نر لدعيب ل ن لأم يتلأل تل775 طب غلل2012مت ل

ل.1ه علعيأتكطتب

أ ههههالأطبههههيلعاط ههههتعفلعاطتل قههههةل ت ًطتههههةلهههههرلاقههههاع لعالطههههتللارظههههتئ  وللتكنههههةلعيلتبههههيل
هههتتلععريت.لاهههملعالا هههالذههه لعا هههيتمتتلذكههه لعات هههيكا لععات هههىي  ل عأهههتباعا ول تايعبرً
ععايقهه  لأتههب تلع ًطتههةلعأههن ةلالتاههةلات  ههن لعاح ههتا لعًق نهه لعيمتطههتدلم هه لعالطتاههةل

لتطههالعالا ههالذهه لعاط ههتلالعا ا ههتتلا قكههت ل تاط ههت لعاطتحههيب لعابشههيية لعً  كههةلم هه لعايعبرً
عاتمل ت ليقر ل  تلعابشيلأت قات لفككً لةلت لعات يكالاهملتهيتمةلعا هكتبعت ل نه لًهول
ههرح ل نهه ل ههتتلاههملذ ههتلالعاتنطكههالذكهه لذ ههيالحلك ههت حلعح ههمل ههملأعً  دخههتللعايعبرً

هههتتلاهههملًنطكهههالع  هههىعالععا  هههت لععالهههلاا لذطهههتلأد ل اههه لً  هههن  دةهههةللً هههت ا لعايعبرً
                                                 

أ.د.ذ طههالذ طههالعا ههتد  لًههكننيلعاهه  تالعيتههليتم لعأنههتبدلم هه لعالطهه لععارظههتئف لل1
 .5/2021ل-ل24أطتديطكةلعا تدعت لذن ةلعاط ييةلا طل رذتت ل ل
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عالط كتتلعًق ن لع خلتالعابشييةلعزيتد لعةلتت كة لعأد له عل ا لًق نه لمهادلعارظهتئفل
عاطتت ههههةلاههههملً ههههالعا ههههيتمتت لعأي هههه لذههههالظ ههههربلًحيرار كههههتلعا ههههكتبعتلاعًكههههةلعاقكههههتد ل
ههتل ععاشههت يتتلعراكههة ليطكهه لأ لًرع هههلعظههتئفلعا ههتئقن لععالطههتللاههملةلههت لعايقهه لًق ك ا

قييهه  لعأد لعمتطههتدلعابيههرولععاشههي تتلعاطتاكههةلم هه لألمطههةلعاهه  تالطبنههياعلاههملعاط ههتقب لعا
عيتههليتمملات  نهه لعابكتلههتتلعإدعب لعالط كههتتل اهه لًق نهه لعا ت ههةل اهه لعاطههرظ ن لعابشههيل

العملاءامل ل لعاطنتيتلذك لعاط تأبةلعخاذةل
ل.1

خلالللعً تمالعاتحيرار كتلعايةطكةلاملً  ن لعا لتاكةلععةلتت كةل شك ل بني لعااالذ 
ًههرانيلأدععتلً ههتمالاههمل لنههتزلعاط ههت ل  ههيمةلأطبههيلعدةههةلأم هه .لعذهه لأ ههيزلعاطنههتيتل
عاتملأنيتلان تلعاتحيرار كتلم  لعا لتاكة لع ًطتةل ن لعل تلًق  لذه لع خلهتالعابشهييةل
عً ههي  لعالط كههتتلعايعًنيكههة لذكهه لعاطلتانههةلعاطتاكههة ل دخههتللعابكتلههتت لععات ههيكا لعإدعب ل

(للTrello()Asana Project Managementتلتع لعايةطملذك لأدععتل)عاطشتبيالععا
ً هه  لعاتلههتع ل ههن لعا ههي لعًيمههكولعاط ههت لعً  ههكجلعاطههرعبدل شههك لأطكههيلالتاكههة لذطههتل
 ههودول اهه لً  ههن ل لتت كههةلعا ييهه  للععاهه  تالعيتههليتمملعً  نهه لعابكتلههتتل نهه لعلهههل

لي ههت اع لات  نهه لعابكتلههتتلعاحبنههي لعي ههتمالعاشههي تتلم هه  لعً ههتالةههيعبعتلأطكههيلدةههةل يههتاا
 .2م  لبة لععض ةلعأييلة

                                                 
ن ههةلاحههيلعاكقتفكههة ل لذقههتلل ليههرع لعابلتاههةلعاتحيرار كههة لذأ.د.ليلههيبلة لههت لعاهها عبولل1

 .3/10/2019 تذلةلعاشتبةة لعةذتبعتل
 Schulte, P., & Howard, J. (2002). The impact of technologyل2
on work and the workforce. American Journal of Industrial 
Medicine, 41(2), 123-137. 
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عذههههالعأههههت اع لعاتحيرار كههههتلات  ههههن لعةلتت كههههة لًبههههيزلً ههههايتتلًتل هههه ل  طتيههههةل قههههر ل
عالطههتل ل  قههاع لعارظههتئفلعارظههتئفلعاتق نايههةل  ههب لع ًطتههة لذطههتلي  هه لً ههايتتل ههرلل

رانيل يعذدلًابيبكةلةمهتد   لعاه االينه لم ه لًهكهن  ولطكفكةل طتيةلعالطتللعاطتكنيي لعً
لذهه لااههالأأههت لع ههتال ههه دلعاتلههربعتلاطرعطبههةلععاكقتفكههةلعاط يكههةلذ تبعًهههلًيطكههةلعالتذهه 
لم ه لينه لألههل 2003لا هيةل12لبةهولعاقتلر للذ لو/56لعاطتد لم كهلل تلذتلخلال

لههرييلاتيطكههةلعالطهه لتههت  لي ههل تلعاتههملعاههيمول تبههالأ حلعالتذهه  لعخبيعًهههلذ تبعًهههلعً
لذال تيةتيعولعاطيشك لاملعاتقيملعاتلربلذال ت  ل لط لا قكت لاتكهن هلأعلعنقتفكتا لذ يكتال

ل.1حعاط ت ةلعايقت كةلعاطيمطتت

لعريتلذهالا تلتذه لعالازذهةلعاتابيبكهةلعابيعذدلعالتذ ل ت تكتز  تى لعذ تدله علعايجلع ل
لعا يكههةلع أههتان لععأههتكلتبلعالطهه  ل نتههةلاههملعاط ههت اذةلعا ا كههةلعةاحتيعلكههةلعع   ههى 

ع ههه لااههال تههه ليلل2.عالطهه لطبكلهههةلًقت ههكهلاطهههتلعاقههتاللعتهههكتلت ت لاتشهه ن  تلعا هه ك ة
عل تيأتباعللععة لالل شك لمت .لعيليقت يله علعات ا هال ًرع هلعارظتئفلعا تاكةلً ا اا
م هه لعارظههتئفلاعتلعاط ههتبعتلعاطترأههلةلأعلأنههيلعا يفكههةلعاتههملًحههر لميضههةلا ًطتههة ل

هتلاكشههط لعالطهتللاههملعارظهتئفلعاطههتهي لاعتلع  هربلعالتاكههة لعااهال  ههب ل ه ليطتههال أي ا
ًلههربلًقيكههتتلعاههتل ولعالطنهه لعاطيًبلههةل تاهه  تالعيتههليتمم.لعا ت ههاولا هه علعات ههاو ل

                                                 
 2003ا يهلل12ذ لةتلر لعالط لعاط ي لبةولل56عاطتد لللل1
 .201 لةيحلأ كت لةتلر لعالط  لعانىالع عل لصلمن لبألا د.لبن ةل أطتأ.ل2
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ههتتلعاتههملً ههتباللعظههتئفل عةتههيحل نهه ل نههت  لذوأهه لةههي ةلذتيكيعأههرات لأ لعايعبرً
 .1مل اال تلعابشيعابشيلين لأ لً  الا ييبةلدخ لذشت  ةلات العات

ههتل عم هه لعاههيأولذهه لعاط ههتعفلعاطتل قههةل  قههاع لعارظههتئف لاهه  لع ًطتههةلععايعبرًههتتلأي ا
ً ههتهولاههملخ هه لاههيصلمطهه ل ا هها لاههملذنههتيتلذتقاذههةلًتل هه لذ ههتبعتلًقيكههةلأم هه  ل
ععالا هههالذههه لهههه دلعارظهههتئفلًهههيًبلل تلهههرييلعتهههكتلةلع لمطهههةلعاتحيرار كهههةلعاتهههملًههها يل

اههه لعال ههه لم ههه لعاط ياأهههن لعاطت   هههن لاهههملًلهههرييل هههيعذدللع ًطتهههة.لعهيهههتولعزديهههتد
ههتتلعع لمطههةلعراكههةل ههتتلعألمطههةلعاهه  تالعيتههليتمم لعأي هه لاههالً تههتللعايعبرً عايعبرً
 اهههه لاههههي لايكههههةلذت   ههههةلاتكبنت ههههتلعتههههكتلت تلعإتههههلا  تل شههههك لدعبو لعذههههالًىع ههههال

صلمطهه لاههملعأههت اع لع ًطتههة لًههىدعدلأهطكههةلً  نهه لعابكتلههتتلعا هه طة لذطههتلي  هه لاههيل
 ذنتللم ر لعابكتلتتلععات  ن لعة  تئم.

 التأثير على طبيع  العمل والتغير في المه را  المطلوب  -
ًودولع ًطتةلامل كنيلذ لع  كت ل ا لً ننيلطبكلةلعالط .لةالًتل  لعارظتئفلعاتهمل
نيكههةلعات ههرلل اهه لعظههتئفلًتل هه لذ ههتبعتل طتلههتلًلتطههالم هه لعاط ههتبعتلعاناعيههةلأعلعايعً

كةلعًقيكةلأم   لاتالتذ ر لاملعا يتمتتلعاتهملًلتطهالم ه لع ًطتهةلي تهت ر ل اه لذليف
ههتت لععاطيعلههةل  مهتد لعاتههابي لم هه ل كفكهةلعأههت اع لع لمطههةلعايةطكههةلععاهت كولاههملعايعبرً
اههههملًل ههههولذ ههههتبعتل ا هههها ل ل نهههه لأ لعيةت ههههتدلعايةطههههملعاطت نههههي لي تههههتللعاهههه لمطههههتلل

تحكههه لذهههالعات ننهههيعتلعاتحيرار كهههة لذطهههتل تل ههه ليقرذهههر ل تلهههرييلذ هههتبعً ول تأهههتطيعبلا 

                                                 
أ.د.ذ طههالذ طههالعا ههتد  لًههكننيلعاهه  تالعيتههليتم لعأنههتبدلم هه لعالطهه لععارظههتئف لل1

 .5/2021ل-ل24أطتديطكةلعا تدعت لذن ةلعاط ييةلا طل رذتت ل ل
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عاههمل لهه لعا ههتيت لً ههتمالع ًطتههةلاههملً  ههن ل لذيعلههةلعةههاب لم هه لعاههتل ولعاط ههتطي
ههتتلةههتدب ل ظههيعفلعالطهه لذهه لخههلاللًق نهه لعاتلههيللا مطههتللعاشههتةةلأعلعا لههي .لعايعبرً

كطكتئكههة لم هه لعاقكههت ل تاط ههت لعاتههملةههالًحههر لخلنههي لا بشههيلذكهه لعاتلتذهه لذههالعاطههرعدلعاح
عل هههالكاتل بنهههياع ل نههه ل عالطهه لاهههملعابنتهههتتلعاقتأهههكةلأعلعاقكههت ل ت مطهههتللعاتهههملًتل ههه ل  ههاا
ً ت ا لعايعبرًتتلاملعات يكالا قكت ل تاط هت لعاتهملةهالًحهر لخلهي لم ه لعالطهتل لذكه ل
عاتلتذهه لذههالعريتلعاكقن ههةلأعلعاطههرعدلعاحكطكتئكههة لعةههالً ههتمالع ًطتههةلاههملًق نهه لعةبهههت ل

 .1م لع مطتللعاطتحيب  لذطتل ودول ا لً  ن لعا  ةلعالتذةلا لتذ ن عايت ول

ذههالًىع ههالعيمتطههتدلم هه لع ًطتههةلاههملذ ت ههفلعاقلتمههتت ل طههتلاههملااههالعاىبعمههة لي ههاثل
ً رللععضحلاملطبكلةلعالط لععاط تبعتلعاطل ربة.لا مل ن لأ لع ًطتةلةالً تمالامل

 ه لعارةهتلً هيللم ه لعالهتذ ن لضهيعب لًق ن لع مطتللعاشهتةةلأعلعا لهي  لا ل هتلاهملل
عطت تبلذ تبعتلًقيكهةل ا ها لا تحكه لذهالهه دلعاتلهربعت.لم ه لأهبن لعاطكهتل لعأهت اع ل
عايعبرًتتلععالتئيعتل اع لطكتبلاملعاىبعمةل تل  لذ لعاطىعبمن لععالطهتللًل هول كفكهةل

لا ا .لعات كولامله دلع لمطةلعا ا كة لذطتل تل  لًابيباتلذ تطياعلم  لًقيكتتل 

                                                 
 International Labor Organization (ILO). (2019). The Future ofل1
Work: The impact of technological change on employment and 
skills. 
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عأههت اع لههه دلع لمطههةلعاتحيرار كههةلعانا هها ل شههك لالههتل لذطههتليلههىزلعةلتت كههةلعي  هه ل
لاههملذ ههتبعتلعالههتذ ن  ل  ههرد لعاط تتههن .لههه علعات ننههيلاههملطبكلههةلعالطهه ل تل هه لً ههريا

ل.1ذطتلي  ولاملً  ن ل  تا لعالط لعًرانيل نتةلمط لأطكيلأذتلاتلعت ة.

ههتتلععات علاههمل لهه لعاهه لذ ههي ل نهه ل ههاأتلعايعبرً حيرار كههتلعراكههةلً لهه لدعباعلذتىع ههاا
عاقلتمههتتلعايئك ههكة لذكهه لةلههت لعاىبعمههةل نهه لًههول ههاالعأههت اع لعالههتئيعتل ههاع لطكههتبل
ههتتلاههملذيعابههةلعاط تتههن  لعً  نهه لعاتيبههة لعبشلعاطبنههاعتلعا شههييةل )عاههابعلى(لععايعبرً

 رد لعةلتهتل ل شك لأطكيل  تا .له علي تمالعاطىعبمن لم  لزيتد لعاط  رللعً  ن ل
ل.2ختتةلاملذشتبيالعاىبعمةلعاحبني لذك لً العاطر رد لاملعاااتتلعععدولعاين 

ً لهههالعاتحيرار كهههتلعانهههر لذههه لأههههولع دععتلعاتهههملً هههتمالعاشهههي تتلم ههه لً  ههههن لعاههه اال
عا لتاكههةلععةلتت كههة لعاحهه لذههالههه علعاتقهها لعاتحيراههر م لًيشههكلً ههايتتل ا هها لًتل هه ل هههل
 طتيةل قر لعالطتللعضطت لً قن لًهرعز لمهتدلل هن لزيهتد لعةلتت كهةلع طتيهةلذ هتاحل

                                                 
 ,M. Hasan, K. N. W. Uddin, A. Sayeed and T. Tasneemل1
"Smart Agriculture Robotic System Based on Internet of Things 
to Boost Crop Production," 2021 2nd International Conference 
on Robotics, Electrical and Signal Processing Techniques 
(ICREST), DHAKA, Bangladesh, 2021, pp. 157-162, doi: 
10.1109/ICREST51555.2021.9331091.  

ةكطتالعالال لهيتالزي لعاا   لأذنهي لهككه  لذ طهردلأهل ت  لحعاىبعمهةلعا  كهةلعاقتئطهةلل2
اع لطكتب:لدبعأةلعأتق تئكةح لذن ةلهياأهةلم  ل لتيلتلع ةكتال تأت اع لعالتئيعتل 

 .2024 ل10 لعاطقتاةل4:لعالادل49عاطي رب ل:لعاطن ال
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عاشهي تتلًبيهملأكتأهتتلًيمكطكهةلًشهنالم ه ل.لات قن له علعاترعز  لين لم ه لعالطتل
لعي تحتبلعزيتد لعةلتت كة لذالعا  تىلم  ل قر لعالطتللامل نتةلمط لمتداةلعخذية.

مهههلاع لم ههه لااههها لع ًطتهههةلً ههه ولاهههملً  هههن لظهههيعفلعالطههه لذههه لخهههلاللًق نههه لعان هههال
أعلعابهههالملعاط هههي لع طتيهههةلعالطهههتللذههه لعاط هههتطي لذكههه لعاتلتذههه لذهههالعاطهههرعدلعاحكطكتئكهههةل

عالط لامل نتتتلةتأكة.لعذالًلربلًقيكتتلذك ل لتيلهتلع ةهكتا لعاه ول هرايلذل رذهتتل
 نريهةلا طهىعبمن لذه لخههلاللأ  هى لعيأتشهلتب لأهك تتللعالههتذ ر لاهملعاقلهت لعاىبعمههمل
 ا لذيعلةلأطبيلاملًل ول كفكةلعأت اع له دلع لمطةلعاتحيرار كةلعانا ا ل شك لالتل ل

 هه ل ههرد لعاط تتههن .لههه علعات ننههيلاههملطبكلههةلعالطهه ل تل هه لذطههتليلههىزلعةلتت كههةلعي 
لاملذ تبعتلعالتذ ن  لذطتلي  ولاملً  ن ل  تا لعالط لعًرانيل نتهةلمطه لأطكهيل ً ريا

ل.1أذتلاتلعت ة.

ي م ههيلًلههربلع ًطتههةلععأههت اع لعاتحيرار كههتلعا ا كههة لذكهه لعايعبرًههتتلععالههتئيعتل ههاع لعل
عيق  لذ لع مطتللعاشتةةلععا لي  لختتةلاهمللطكتب ل ك ليطك لأ لي    لعةلتت كة

ذنههتيتلذكهه لعاىبعمههةلععا ههيتمة.لاحهه لذههالههه دلعات  ههنيتتلاههملظههيعفلعالطهه لعزيههتد ل
أ ل تولعلعاح تا  لين لأ ل تولعاتيبهل ا لعاتكننيعتلعا  بكةلعاط تط ةلم  ل قر لعالطتل.ل

                                                 
 ,M. Hasan, K. N. W. Uddin, A. Sayeed and T. Tasneemل1
"Smart Agriculture Robotic System Based on Internet of Things 
to Boost Crop Production," 2021 2nd International Conference 
on Robotics, Electrical and Signal Processing Techniques 
(ICREST), DHAKA, Bangladesh, 2021, pp. 157-162, doi: 
10.1109/ICREST51555.2021.9331091.  
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 ه لعالطهتللأعلًر كهله دلعاتقيكتتل شك لت كح ل  ن ليلًهودول اه لزيهتد لعا ه للم
 ق لًرعزلاهتل هن لعاتقها لعاتحيراهر ملعضهطت للعلت تول قرة ولع أتأكة.لا اا لين لأ ل

 .1عالاعاةلعي تطتعكةلاملذكت لعالط 

 التحد    الق نوني  والفراغ الت ريعي -
لتكنةلا ت نيلعا ييالعا ولً يضهلعاتحيرار كتلعايةطكة لًر الانرعتلًشييعكةلاملعالا ال

تههههملاههههولًرعطهههه لعاتقهههها لعاتحيراههههر مل تاشههههك لعاحههههتام.لدبعأههههةلًههههكننيلههههه دلذهههه لعاب ههههاع لعا
عاتحيرار كهههتلًطكههه لعاطشهههيمن لذههه ل دبعولً هههالعا نهههرعتلععالطههه لم ههه لأهههاهتلذههه لخهههلالل

 .ًلا  لأعل تاعبلةرعلن ل ا ا لًتطتة لذالعارعةالعايةطملعانا ا

ع ًطتههةلععايعبرًههتتلةههر لذ ربيههةلاههمل مههتد لًشههكن لأههر لعالطهه لعا هها   لذههاللعلنههالأ 
ًكننيعتل ينت كةلعأ بكةلم  ل الأرعا.لامل ن لأ لع ًطتةلةالًودول اه لاقهاع ل له ل
هتل ا ها لاهملةلتمهتتلعاتحيرار كهتلعاطتقاذهةل تلايتا عارظتئفلعاتق ناية ل يلأل تلً تحلأي ا

ت لعيأههت تد لعاطك هه لذهه لع ًطتههة لينهه لأ لعً ههتمالاههملً  ههن لظههيعفلعالطهه .لا ههط
كهن كههةلا لههتذ ن  لععضههال ًي ههىلعا كرذههتتلععاشههي تتلم هه لًلههرييلأكتأههتتلًابيبكههةلعً
ًشييلتتلً ط لًرعزلاتل ن لعاتقا لعاتحيرار ملع طتيةل قر لعالطتل.لعً تهولأي  لامل

شهههك لمهههتدللًلىيهههىلعيأهههتاعذةلعيةت هههتديةلععي تطتعكهههة لاتيأهههت تد لذههه لعاتحيرار كهههتل 
لىيههىلعايطههرلعيةت ههتدو لذههال عذههيموليطكهه لأ ل ههودول اهه لخ هه لاههيصلمطهه ل ا هها لعً

                                                 
ةكطتالعالال لهيتالزي لعاا   لأذني لهكك  لذ طردلأل ت  حعاىبعمةلعا  كهةلعاقتئطهةلل1ل1

أت اع لعالتئيعتل اع لطكتب:لدبعأةلعأتق تئكةح لذن ةلهياأهةلم  ل لتيلتلع ةكتال ت
 .2024 ل10 لعاطقتاةل4:لعالادل49عاطن اللعاطي رب ل:
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عا  تىلم  ل قر لعالطتللاملل  لعارةت.عم  لعايقك لا  لًنته لعاتكننيعتلعا  بكةل
المساواةا تحيرار كتلةال ودول ا لً تةولذشكلاتلعابلتاةلعما ل

1
لل.

(ل هههرللعا ت هههةلات ههها  لILOاكهههةل)عهههه عليم هههيل رضهههرحلاهههملًقييهههيلذيمطهههةلعالطههه لعااعل
العملعاتشييلتتلعااعاكةلا طت لذرعطبةلعات ريتلعايةطكةلامل نتتتل

ل.2

 :بيئ  الرقمي الفي العم ل ونم يتهم : خصوصي  المطلب الث نى

ظ هههيتلً هههايتتل ا ههها لًتل ههه ل  طتيهههةلخ رتهههكةلعالطهههتل ل نههه ل هههتول طهههالعً  نههه ل
ذههههه لخهههههلاللألمطهههههةلذيعابهههههةلع دعا لعابييهههههاللعالطهههههتلططكهههههتتل بنهههههي لذههههه لعابكتلهههههتتلمههههه ل

عةاحتيعلم لعاتلبكقتتلعا تتةل تالط  لع ت لذرعةالعاترعت لعي تطتمم.ل تلن لم  ل
عاشي تتلععا كرذتتلً قن لًرعز ل ن لً  ن لعاح تا لعةلتت كةلعضطت ل طتيةل قهر ل

 عالطتللاملعا  رتكة.

 البيئ  الرقمي التحد    التقني  والق نوني  لمراقب  العم ل في  -
ذهه لعات ههايتتلعايئك ههكةلعاتههملًرع هههل طتيههةلخ رتههكةلعالطههتللاههمل نتههةلعالطهه لعايةطكههةل
هملعاتلربلعاط تطيلا تحيرار كتلععا ولينل لذ لعا ل لذرعطبةلعاقهرعلن لععاتشهييلتتل

                                                 
أنهيلعات هرللعايةطه لم ه لً قنه لعاتيطكهةلعاط هتاعذةلاهملل أتد لأهنالمبهالشلةهعبت -ل1

ظهه ل تئ ههةل يعلههتل:ل) ههتاتلبن لم هه ل لهه لعاههاعللعاليبكههة(.لعاطن ههةلعال طكههةلا ابعأههتتل
 ل30-1 لصل4 ل ل12عاتنتبيهههةلعلعابنتكهههة ل تذلهههةلةيهههت لعا هههري ل  كهههةلعاتنهههتب  لذهههدل

2021. 
طيلعاههاعام لذن ههةلعاقههتلر لعع مطههتللعااعالذههوًطيلعايةطيههةلععاقههتلر  ل2 كههة لأةهه تللعاطههوً

 لطتعكهههههة ل تذلهههههةلعا  ههههه لع عل لذهههههيعط ط كهههههةلعال هههههر لعاقتلرلكهههههةلععيةت هههههتديةلععي ت
2022. 
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ات العاتلربعت لاقالي تقيلعالا الذ لعالطتلل ا لعارممل  قرة ولعاطتل قةل تا  رتهكةل
لتليليض وليلت تطتتلأنيلذاب ةلذ لةب لأت تبلعالط .عايةطكة لذط

احه لذههتلههرلمهت ل نه لًهيجلعاطههتد للAntithesisعيطكه لعمتبهتبلعا  رتهكةلللقهك ل
(لذهه لعيً تاكههةلع عبعبكههةلا قههر لعيل ههت لع لاحهه لةهه جلاهههلعا هه لاهه لع لً تههي ل8)

عهيهههتول لههه لعاشهههي تتلعايعئههها لل1خ رتهههنته لع كتًههههلعالتئ كهههة لعذ هههكيه لعذيعأهههلاًه.
اهههمل نتهههةلعالطههه لعايةطكهههة لًلتطهههاللعالطهههتل هههاأتلاهههملًبيهههملأكتأهههتتلا طتيهههةلخ رتهههكةل

(Google)
طههي  ولعا هه لاههملعالطههتلأكتأههتتلةهه تاةلاههمل طههالععأههت اع ل كتلههتتلل2  لعً

عاهههت كولاهههملعابكتلهههتتلعاتهههمل هههتول طل هههتلمهههي و.لعاشهههي ةلًهههرايلًر ن هههتتلععضههه ةل هههرلل
للهههملع عا (لأكتأهههةلععضههه ةلMicrosoftريهههةل ذههه لعابكتلهههتت لعاههها ل)عا  رتهههكةلعً
ذر  هههةلل هههرلً  هههن لللطهههتل لعينههه لأ لًحههر لذيعابهههةلعالطهههتل شههك لذيعابهههةللشهههتطتتلعا

ع دعالععةلتت كههةلدع لًنههتعزل قههرة ولاههملعا  رتههكة.ليطكهه لً قنهه لااههالذهه لخههلالل
لعأت اع لأدععتلذيعابةلا كةلعً ا الللتةتتلععض ةلا طيعابة.

قت ههيلعاطيعابههةلعةاحتيعلكهههةلعاتههملينيي ههتلأتههه تبلع مطههتللم هه لأههههاعفلأ لًعييب هه ل
.لعيليههملااههالأ لً  ههت ا لعاطيعابههةلاقههللميههالعا ههيعب للطههتلذ ههاد ليلً  هه لعا ههيبل تا

                                                 
 The European Convention on Human Rights is the firstل1
Council of Europe’s convention and the cornerstone of all 
activities. It was adopted inل1950لandلenteredلintoلforceلin 
1953. 
https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention,  
 https://policies.google.com/privacy?hl=ar&fg=1ل2

https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention
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 لأعلللطههههتعاق ههههر  لذكهههه لًطكههههن لذ ههههت لعالطهههه لع أتأههههكة لأعل طتيههههةلأذهههه لعأههههلاذةلعا
لعيذتكتللالااتىعذتتلعاقتلرلكة.

هه أ لًحههر ل كتلههتتلعالطههتللذ طكههةلعذوذيههةل شههك لتههتب لاطيههالأوللينهه علهههللتعلههي لعي ا
 أههههتا لعأههههت اع .لاههههلال يب ههههملعا ههههطتحل تهههه تبلع مطههههتلل بكههههالأعلذشههههتب ةل كتلههههتتل
ذهههرظ ن ولذهههالأولطهههيفلنتاههه لً هههتلأولظهههيف ل نههه ل  لااهههالةهههالي هههتحلعابهههتبلأذهههت ل
علت هههتولخ رتهههكةلعالطهههتلل هههاعاالً قنههه لذكتأههه لذتاكهههة.لعبشهههك لخهههتص لينههه لمههها ل

لب ةلعابكتلتتلعا نريةلأعلعا  كةلا لطتلل يلاملعا تيتلعا يعبيةلةل تالعاقتلر .ذشت

 أطر ق نوني  لحم    الخصوصي  في بيئ  العمل الرقمي  -
تلاملظ ل أتبحلذ لعا يعبولعضالأطيلةتلرلكةلا طتيةلخ رتكةلعالطتل لخ رتا

 لههههههرلأ لأ هههههالأ هههههيزلذ هههههتدبلعاق ههههه نههههه لأ ل لعيمتطهههههتدلعاطتىع هههههالم ههههه لعاتحيرار كهههههت
عاتحيرار كتلعايةطكةلًطيحلأت تبلع مطتللعاقاب لم  ل طال طكتتلهتئ هةلذه لعابكتلهتتل

هههتلا  ههه لاهههملعا  رتهههكة.لعيهههىدعدلهههه علعاق ههه لذهههالمطهههتا و هههرلل  لذطهههتلةهههاليشهههك لعلت تطا
عاتلهههربلعاط هههتطيلةذكتلكهههتتلعايةت هههةلععاطيعابهههةلعاتهههملًرايههههتلعاتحيرار كهههتلعايةطكهههة لععاتهههمل

.ل طهههتلأ لعايةت هههةلعااعئطهههةلعالطهههتلللأهههكلي لأطبهههيلم ههه لألشهههلةلًطهههيحلأتههه تبلع مطهههت
لععاطكك ةلاملأذتط لعالط لًكنيلعاط تعفل شك لًقننال ييةلعا ي ةلع ييةلعاتلبني.

م هه ل يذههةلعا كههت لعا تتههةلا اههيعدلل1عااأههتربلعاط ههيولعا ههتامم كهههللههجلعطبقهه لاطههتل
  طت ت هتلاه لأطكهيلذه لذهتد لع ادلع ذربلعات لًاخ لا للمت لعا كت لعا تتة لعًح ه ل

                                                 

عا هتدبلل.2019عاطلاللل2014دأتربللدأتربل ط ربيةلذ يلعاليبكةلعاطليعفل هل1
 (.أ)ذكيبلل3عاطيشربل تانييا لعايأطكةلعالادلل18/1/2014 تتبيخل
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(لم هههه لع لا  كههههت لعا تتههههةل يذههههةلعههههه لذ ههههرلةليلً طهههه  ل57اي ههههتلاهههه لعاطههههتد ل)
عا طيعأههههلاتلعابييايههههةلععابياكههههةلععياحتيعلكههههةلععاط تدنههههتتلعا تًفكههههةلعأنيهههههتلذهههه لعأههههتئ ل
يذهههةلعأههههييةلذك راهههة لعيلينهههرزلذ ههههتدبً تلأعلعيطهههلا لم ن هههتل لعل ههههتل عيً هههتلل  

عا كههههت لع ذيههههةل هههه لاحهههه ل ل ههههت  لعً تههههى لعااعاههههةل تههههرانيلع ذهههه لل(لم هههه لأ 59عاطههههتد ل)
لععالطكلنيةلاطرطين تح

ل8عةههالتههابل كههولذهه لعاط كطههةلع عبعبكههةلا قههر لعةل ههت لفكطههتل تل هه ل تلبنهه لعاطههتد ل
ذهه لعيً تاكههةلع عبعبكههةلم هه ل هه لعاطرظههفلاههملع تههيع ل كتًهههلعا تتههةلعذيعأههلاًهلاههمل

الأ لبعةههه لتهههت  لعالطههه لعً هههتيًهلم ههه ل يلهههتذدلأهههكت لعاللاةهههةلعالط كهههةلعايةطكهههة ل لههه
ععطتشهفلعأهت اعذهلاههلاهملل–عا ولألشئل أيعللذ يكةلل–حلYahoo Messengerح

ًبتدللبأتئ لة  كةلخلاللأتمتتلعالط  لذ تا اتل  االعا رعئحلعااعخ كهةلا شهي ة لعةهال
ت  ل لذلنهها ال هه االعاتههرعز ل ههن لأهه لةلتهه8علت ههتلعاط كطههةل اهه لع ههردلعلت ههتولا طههتد ل

ل.1عالط لاملعايةت ةلععةةيعفلع قر لعا  رتكةلع أتأكةلا طرظف

                                                 

 Court (Grande Chambre), Arrêt (au principal et satisfactionل1
équitable), 05/09/2017. The case originated in an application 
(no. 61496/08) against Romania lodged with the Court under 
Article 34 of the Convention for the Protection of Human Rights 
and Fundamental Freedoms (“the Convention”) by a Romanian 
national, Mr Bogdan Mihai Bărbulescu. 
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ههههتلاتقييههههيعل تههههتدبلمهههه لبع لههههةلعةدعب لع ذييككههههةل تاتلههههتع لذههههالذل ههههالعا كتأههههتتلل1عاقا
 لاقههالأظ ههيلعاط ههحلأ لأطكههيلذهه لببههالأتهه تبلع مطههتللةههتذرعل2007عةاحتيعلكههةلمههت ل

 ل نيطهههتلا ههه ل هههرعاملن هههك ول   ههه لذهههرظ ن ل  هههب ل أهههتا لعأهههت اع لعابييهههالعةاحتيعلهههم
ذرظ ن لخخيي ل  ب ل أتا لعأت اع لعةلتيلت لعةالأعضهحلعاتقييهيلأ لأأهبتبلعا  ه ل
ً طيتلعيأت اع لعاش  ملعاط ي  لخي لةرعمالعا يية لعذشتها لأعلً طنه لأعلباهال
ذ تههههر لأنههههيليئهههه .لعًلكهههه لههههه دلعا ههههتيتلأ لذيعابههههةلعأههههت اع لعابييههههالعةاحتيعلههههمل

عاي ههتال اهه لذ تههر لعايأههتئ لعًتبههاللشههت لعات هه ح لذطههتليلههالعلت تطاههتلععةلتيلههتلةههط تل
تلا   رتكة ل طتلأ للعاتقيييلعا رالم  لما لذطتبأتتلً ت اذ تلعاشي تتل ععض ا
اطيعابةلذرظ ن ت لذ ل ني ت:ل ن ل ل لعاطرعةالم  لعةلتيلت لًلقه لعاط تهر لعاه ول

عاط ههههتًكحلععاطهههها لعاىذيكههههةل ههههتولعارتههههرلل اكههههه ل تةضههههتاةل اهههه لذيعابههههةلضهههه لتتلار ههههةل
يأت اعذ ت لً ىي لعذيع لةلذ  تتلعا رعأن  لذيعابةلذرعةهالعاتهاعي لاطلياهةلذهتليكتبههل
عاطرظ ههر لمهه لعاشههي ة لذيعابههةلذي ههتتلعاترعتهه لعي تطههتمملعًتبههالألشههلةلعاطههرظ ن ل

لم ن ت.

                                                 
-https://www.amanet.org/articles/the-latest-on-workplaceل1
monitoring-and-surveillanceل/ - Published: Apr 08, 2019 - 
Modified: Mar 26, 2020 
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اطل رذهتتل ا لخبعالخبيعالةهتلرلنن لأطهاععلأ لبأهتئ لعابييهالعةاحتيعلهملععل1عأةتبلعاتقييي
عاط ىلةل احتيعلكاتلًشك لًقتبييلمط لذرنقة لًشبهلاهملاكطت هتلعاقتلرلكهةلعاب هطةلعايةطكهةل

%لذه ل24عاتمليطك لعأت اعذ تل اان لاملعايىعمتتلعاق هتئكة.ل طهتل شهفلعاتقييهيلأ ل
أتهه تبلع مطههتللط بههرعلذهه لعاط ههتطولعيطههلا لم هه لعابييههالعةاحتيعلههملا طههرظ ن لاههمل

%لذهي ولهه دلعايأهتئ ل كداهةلاهملة هتيتلةتلرلكهةلضهال15عأهت ا للة تيتلعا  ه  ل نيطهت
لذرظ ن و.

هه لل له لعاتشهييلتتلعالتاطكهةلعاتهملً ه للعا هرالم ه ل طتيهةلخ رتهكةلعالطهتلأذتل
ي لهههالذههه لأ هههيزلل(GDPRةهههتلر ل طتيهههةلعابكتلهههتتلعالتذهههةلالاً هههتدلع عبعبهههمل)ل:طتاتهههتا 

علععض ةلم  ل كفكةل طالعابكتلهتتلعاش  هكةلععأهت اعذ تل عاتشييلتتلعاتملً ال اعدا
ذهه لأتهه تبلعالطهه لعا  ههرللم هه لذرعاقههةلعالطههتلللGDPRاههمل نتههةلعالطهه .لعيتل هه ل

عا ههيي ةلانطهههال كتلهههتً و لذهههالذهههي  ولعا ههه لاههملذلياهههةل كفكهههةلعأهههت اع لً هههالعابكتلهههتتل
لن لعا نابعاكههةلاهههملعارييهههتتلعاطت ههها ليلًهههرايل طتيهههةلععا هه لاهههملذ رههههت لعبأهههولأ لعاقهههرع

 .2عالطتلةتذ ةلا  رتكةل

ذهه لعاطيعابههةلعاط يطههةللعالطههتل لهه لعارييههتت لذكهه ل تاك ربلكههت لأتههابتلةههرعلن لً طههمل
عً ط ل ق ولاملعا  رتكة لعأي  لعا  لاهملحةلهالعيً هتلحلاهملايل هت:ليلهالهه عل

                                                 
-https://www.amanet.org/articles/the-latest-on-workplaceللل1
monitoring-and-surveillance/  - Published: Apr 08, 2019 - 
Modified: Mar 26, 2020 

 ل2016/لل679ةههههتلر لعيً ههههتدلع عبعبههههملعالائ ههههةلعالتذههههةلا طتيههههةلعابكتلههههتتلل2ل2
(GDPR). 
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علذهههه لعاتشههههييلتتلعا يل ههههكةلعاتهههه ملًطههههيحلعالطههههتللعا هههه لاههههملعي تلههههتدلمهههه لعاقههههتلر ل ههههىاا
عاترعتهه لعاط يههملخههتبللأههتمتتلعالطهه لعايأههطكة لذطههتلي طههملخ رتههنت ولعاش  ههكةل

 عي الذ لذيعابةللشتطتً ولعةاحتيعلكةل لالعلت تالأتمتتلعالط .

عيطك لعاقرلل ك لعا كت لعا تتةلًلي ل ييةلعاشه جلاه لعختكهتبلأأه ربل كتًههلع قههل
 لعمههها لًل ههه لع خهههيي لم كهههه لعيت هههادلعايلهههت لعاش  ههه لاههه لعاط تامهههةلم ههه لأأهههيعبد

ا طتيةلعا كت لعا تتة لعاق لا قرعلن لععاقهكولعي تطتعكهة لفك هت نالذه لهه دلعا طتيهةلذه ل
ل.1خلاللذيالعيمتاعالم  ل يذةلة  نتهلعاعًه

تل ههه ل طتيهههةلخ رتهههكةلعالطهههتللاهههمل نتهههةلعالطههه لعايةطكهههةلعضهههالضهههرع للعذلهههت نيل عً
 شهك لععضهحللعالطهتلععض ةلا طيعابهةلعةاحتيعلكهة لفكنه لم ه لأته تبلعالطه ل  هلا ل

م لألرع لعابكتلتتلعاتملأنتول طل تلع كفكةلعأهت اعذ ت لعينه لأ لًحهر ل طكهالأدععتل
 لعأ لًحهر لعاطيعابهةلضهيعبيةلعذتيتأهبةلتلعالطهعاطيعابةلذليعاةلعذرعا ه لم ن هتلذه لةبه ل

ذهههالعا هههافلعاطهههيعدلً قكقهههه لعيل يب هههملعأهههت اع لأدععتلعاطيعابهههةل يلاهههملعا هههتيتلعاتهههمل
 لعاط يهههميكهههر لان هههتلضهههيعب لععضههه ة لذكههه ل طتيهههةلأتهههرللعاشهههي ةلأعلً  هههن لع دعال
اهمللعالتذه عييب ملعا  تىلم  لًرعز ل ن ل  لتت  لعالط لاهملذيعابهةلعالطه لع ه ل

لعا  رتكة ل  ن ليلًحر لعاطيعابةلعلت تطاتلا قر لعالتذ لع أتأكة.

  

                                                 
 لعالبلههةلل2021د.لذ طههالم هه لأههري و لمقههالعالطهه لمهه ل  لهها لدعبلعاي  ههةلعاليبكههةلل1

 .365ع عا  لصل
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: التطورا  الحديث  في أنم ط العمل ونقوق العم ل في الث لث طلبالم
 العصر الرقمى:

ل هه بياتللتكنههةلاتلههربلعاتحيرار كههتل خههلاللعالقهها  لع خنههيي  لةهه اتلألطههت لعالطهه لً ههريا
عايةطكة لعاتملأأ طتلاملظ ربلعالط لم ل  لالععالط لعاطهي ل  كهتبعتلبئك هكةلا حكنهيل
ذ لعاشي تتلععالتذ ن .لأد له علعات رلل ا ل متد لعات حنيلاهملهكك كهةلعالطه لعاتق نهاول

  لعاترعز ل ن لعالط لععا كت  لع قر لعالطتل.لعًكننيدلم  لعةلتت كة

 2002أعللذهه للههتة لههه علعايههر لذهه لعالطهه ل ههت لعيً ههت لعايطههرا ملع عبعبههملالههت ل
 ل1

لذهه لأةههكتللًيمهههكول هههتلاتيمههكولعالطهه لمههه ل  لهها ل نهه لعمت بههيلةهههكلاا عاهه ولةهها  ل طههتباعلمتذا
للط لعاتق ناو.عالط لعا وليلتطالم  لعأت اع لًحيرار كتلعاطل رذتتلختبللذكت لعا

عبههاالاهه لعام هههربلمقههردلعالطهه لمههه ل  لههالعهههرلةهههك ل هها  لذهه لمقهههردلعالطهه  لًلهههربل
   هه لًحيرار كههتلعيً ههتيتلعا ا كههة لعأتههبحلأ ههالألههرع لعاترظكهه لعاتههملًلتطههالم هه ل
ًي ن لعالط لذ لذرعةهالخهتبللذقهيلعاشهي ةلعاتق نهاو.لعي لهي فلعالطه لمه ل  لهال كلههلمطه ل

تبللذقيلتت  لعالطه  لذكه لعاطيهىللأعلأولذكهت لي تهتبد ليقر ل هلعالتذ لذ لذكت لخ
                                                 

 .لهههمل2002 رانههرلل16عيً تاكههةلعةطتبيههةلع عبعبكههةل شههك لعالطهه لمهه ل لههال تههتبيخلل1
عً تاكةلذرةلةلذ لةبه لعاشهي تالعي تطهتمنن لع عبعبنهن ل نه لً هافل اه ل لشهتال طهتبل

عاط تر لع عبعبم؛لعًرعايلعالبكلةلعاتلرعكهةلا لطه لمه ل لهالعذبهاألعاط هتعع لمت لم  ل
املعاطلتذ ةل ن لعالتذ ن لم ل لالععالتذ ن لعاتق نا  لعيشه  ر لل ه لعارظك هةلعً تهرول
م ههههه لأ كهههههت لًتل ههههه ل شهههههيع لعالطههههه لع طتيهههههةلعابكتلهههههتتلععا  رتهههههكةلعأدعععتلعالطههههه ل

يمههكولعالطهه لعع اتههابي لععا قههر لعي تطتعكههةلا لطههتللم هه لععا هه ةلععا ههلاذةلعاط يكههةلعً
 EUR-Lex - 52002DC0118 - EN عاطرةالعياحتيعل ل
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عيكهههر لذقت ههه لأ هههيلذ هههاد لذهههالعياتهههىع ل تقهههايولخاذهههةلأعلذيهههتدل ترعاههه لذهههالذرعتههه تتل
المستخدمة.تت  لعالط  ل   لعايميلم لعان ةلعاتملًرايلعاطلاعتلأعلعاطرعبدل

ل.ل1

 رذهتال ا هاعالًطتذهتا لعالط لم ل  لالأ هالأههولع لطهت لعا ا كهةلا لطه  لعههرلاهك لذ لعيلا
 ال هههههت لعايهههههت لاهههههملعاطتضهههههمليلط هههههر لذههههه لذيهههههتزا ولأعل هههههتاقيبلذي هههههت ليلأهههههكطتلاهههههمل
عا يتمتتلعا فك ة لهيباتلذ لعاميعفلعانريةلعاقتأكةل ايالذ لعاتيق ل اه لعاطها .لاحه ل
عاتلههههربلعالااههههتلاههههملعأههههتئ لعيً ههههتللعا ا كههههة لذكهههه لعةلتيلههههت لعأ  ههههى لعا تأههههرب ل

هالخاتةههل شهك لععا رعًفلعا  كة ل أ اثللق ةللرعكهةلاهملذ  هر لعالطه لمه ل  لها لذطهتلعأ 
أنههيلذ ههبر .لعةههالأأهه ولههه علعاتلههربلعاتحيراههر ملاههمل  ههاعثلً ننههيل هه بولاههملعاههيطلل
 لعاطنتطلههملععيةت ههتدو ل نهه لأتههبحلعيةت ههتدلةتئطههتالم هه لعاطلياههةلععات ههرللعايةطههم

ل بنهههياعل  لهههه لًلهههربلعأههههتئ  عيً هههتللععاطل رذههههتتللططهههتلةههه اتلملاةههههتتلعالطههه لً ههههريا
 2عا ا كة.

ل ههتليللفكطههتل  ههملعاتلههربعتلعايئك ههكةلاههملألطههت لعالطهه لعانا هها  لع كهه لأنههيتلههه دل
لعات ننيعتلم  لأر لعالط .

ل

 
                                                 

 لضههطتلتتل طتيههةلخ رتههكةلعالتذهه لمهه ل لههالاهه لةههتلر لعالطهه لبي ههت ل طههتللأ طههال1
 لل1 لل39 لذن هههةلة كهههةلعاشهههييلةلعلعاقهههتلر ل ليلهههت لذهههدل2003ا هههيهلل12عاط هههي ل

 .2024 ل1529ص
الط لمه ل  لها لبأهتاةلاينه لعاها تربع لاهملعا قهر  ل تذلهةل طتد لتت يلةعبت  مقالعل2

 .10 لص2020عاقتهي  
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 ( Remote Work)   :العمل عن بُاعادأولآ : 

ل كلههههلمقهههالعالطهه ل شهههك لمههت لعاط ههيوللعاطهههالملعاقههتلر للذههه ل674لعاطههتد لمياهههتل نهه 
لعً ههتلعرخههي لعاطتلتةههالخاذههةلاههمليلطهه ل ههك لعاطتلتةهها  لأ ههالفكهههل تل ههالعاهه  لعالقههاح

هههه عانا هههاللعاط هههيوللعالطههه لةهههتلر للذههه ل86لعاطهههتد لعمياتههههل حأ هههيلذقت ههه لعإةهههيعاهل دعبً
لعً ههتلعالطه لتهت  لاها ليلطه ل هك لمتذهه ل طقت هتدل تل هالعاه  لعالقهاحل كلههل2025
لح.أ يلاقتال ةيعاهلأعل دعبعًه

ل14بةههولل1ذهه لةههتلر لعالطهه ل96 لههالاقههالمياتهههلعاطههتد للأذههتل تاي ههبةلاتلييهه لعالطهه لمهه 
لعاتق نهها لعاطقههيلمهه لي ت ههفلذكههت لاهه لعالطهه ل(ل تلهههلحلهههرلأدعا1 ههتا قي ل)ل2025ا ههيهل
ل.عاتحيرار كةحلعارأتئ لخلاللذ لًي ن دلعيتول لا طيشك 

عة ههتلذ كطههةلعاههيق لعاط ههييةلعاههملأ لحعالبههي لاهه لًحنكهه لعالقههردليكههر ل  قكقههةلذههتل
ل2اع لذي تلدع لعاتقنال تحنك لعالتةا  لاهح.ميتدلعالتة

الفرنسى ميفلا لعاقتلر لعةال
3
ععاطا يي ل تارترلل ا لألشلةلللطتلطتيمكولي طحلا  

لعالط لذ لذرعةاللتئكة لأتاباتلذتليكر لعاطيىل.ل

(لأتهههبحلأ هههالأ هههيزلعات ننهههيعتلاهههمللطهههللعالطههه لRemote Workعالطههه لمههه ل  لهههال)
عا هها   لععاهه ولعزدهههيل شههك ل بنههيل   هه لعاتقهها لعاتحيراههر م لًتههكحلًقيكههتتلعيً ههتلل

                                                 
ل3)ًهت ا(لاه لل18عالهادلل–عانييها لعايأهطكةلل-ل2025ا هيهلل14ةتلر لعالطه لبةهولللل1

 2025ذت رلأيةل
 20/6/2020ة تئكةلعا تدبل ن  ةلل83ا يةلل17956عالل لبةولل2
 (لذ لةتلر لعالط لعا يل م.9-1222عاطتد ل)ل3
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لبكقهههههتتل دعب لعاطشهههههتبيا لععي تطتمهههههتتل مبهههههيلعةلتيلهههههت لذكههههه لعابييهههههالعةاحتيعلهههههم لعً
Zoom &Microsoft Teamsعياتيعضههكةل)ذكهه ل
 لا لطههتللأدعالذ ههتذ ولذهه لأولل1

 ل لنههههالمهههه لعاطكتهههه لعاتق نههههاو لاهههه علاههههت لأدععتلعاترعتهههه لعايةطههههملععاتلههههتع لمبههههيلذكههههت
ل.عةلتيلتلأ  تل ذكتلكةلأدعالعالط لم ل  لال  لتاكةلًتذة

ههيج ل شههك 2ل1996لا ههيةل177لبةههولعااعاكههةلعالطهه لذيمطههةلعً تاكههةلذهه (لأ/1)لعاطههتد لعً
لةه جلةبه لذه ل هود لمطه ل كلههلحل ه لعاطيىاملعالتذ لًليي لم  لعاطيىللذ لعالط 

لذقهههيل  هههلافلي تهههتبدلخخهههيلذكهههت لأولاهههملأعلذيىاههههلاهههملأهههرعالعالتذههه  ل  ههه ةل رتهههف
لذرعتهه تتلً بههملخاذههةلأعلأهه لةلعالطهه لههه علمهه لعييههتدلأ ههي لذقت هه لعالطهه  لتههت  
لأولأعلعاطههرعدلأعلعاطلههاعتلًههىعدلعاتههملعان ههةلمهه لعايمههيل  هه لعااههالعالطهه  لتههت  
ل تطتهههالعاشههه جلهههه عليكههه لاهههولذهههتلعةلتت كهههة لعالط كهههةلاهههملذ هههت اذةلأخهههي للذهههاخلات
لعاقهتلرلمل تارتهفلذشطرياللينل هلعيةت تدولععيأتقلاللعيأتقلااكةلذ لطتفل ط تر ل
لل.حعاق تئكةلعا رع  لأعلعارطيكةلا تشييلتتلعاقتاللعاط تق لا لتذ 

لاههملعاطيىاههملعالطهه لمههيفلاقههال 2002لالههت لع عبعبههملعايطههرا مل تيً ههت لع طههتل ههتا
لم هه لأأتأههملعمتطههتدلذههالذ ههتق  لأعلًههت المتذهه ل ي هه دلعاهه ولعالطهه ح كلهههللعاكتلكههةلذتدًههه
لًي نهه ليطكهه ل نهه لذ تذههه ل دعالعاطل رذههتتلعلمههولععالاأهه حكةلعا هه حكةلعيً ههتللعأههتئ 

                                                 
 https://oit.utk.edu/microsoft365/microsoft-teams-vs-zoomل1
 20/6/1996عاطيشرب ل تتبيخلل- طيمطةلعالط لعااعاكةلل177عيً تاكةلبةولل2
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 طتلأ ل تئ ةل ربعلتلأدتل ا لً يياللل1.حذيتمول شك لختب هلأعلعاطيىللدعخ لعالط 
علتشهههتبلعالطههه لمههه ل  لهههال شهههك لأنهههيلذ هههبر  ل نههه لعضهههليتلعاشهههي تتل اههه لعات هههرلل

ذه للعالطهتلعا ييالا  علعايطللا طت لعأتطيعبلعالط  لعةالذك لعاشي تتلذه لًرظكه ل
ذ ت ههفلأل هههتالعالهههتاو لذطهههتليلههىزلعاتيهههر لعيهههرايلذيعلهههةلاههملعطت هههتبلعاطرعهههه  لعيطهههيحل

ذيعلههةلأطبههيلاههملًيمههكولأعةههتً ولعذرعزلههةلعاتىعذههتً ولعاش  ههكةللعالطههتل  لههاللعالطهه لمهه 
ععاط يكة لأذتلذ لعايت كةلعيةت هتدية لا هرليق ه لذه لعاي قهتتلعاتشه ن كةلا شهي تتل)ذكه ل

ًحهتاك لعيلتقهتل لعةهالأظ هيتلدبعأهتتلذتلهاد لأ للا لطتلًحتاك لعاطكتً ( ل طتل رايل
لتت كهههةلعالطهههتل لختتهههةل اعلًهههولًلبكقههههل طيعلهههةلعالطههه لمههه ل  لهههاليطكههه لأ ل ىيهههالذههه ل 

 ل نههه ل هههي   لاهههمل لههه لع  كهههت ل اههه لةهههلربل تالىاهههةعالتاكهههة لعةهههال رع ههههلعالطهههتلل
عات تمههه لعاش  هههملذهههالعاهههىذلاا لعيطكههه لأ ل هههودول اههه لتهههلربةلعا  ههه ل هههن لعا كهههت ل

ل2عالط كةلععاش  كة لختتةل اعلاولًح لهيتولأكتأتتلععض ةل شك لأتمتتلعالط .

ل

ل

ل
                                                 

د.ذ طههالمبههالعا فههككلعاطيتتههني لعايمههت لعاقههتلرلملالقههالعالطهه لمهه ل  لههالحدبعأههةلاههملل1
 ل2019 ل1 لعالههههادل46عاقههههتلر لعاطقههههتب ح لدبعأههههتتلم ههههر لعاشههههييلةلععاقههههتلر  لذن ههههال

 .247ص
)ل(لد. شههههههت يل رأههههههك لمبههههههالعالىيههههههىلعاطت هههههها لمقههههههالعالطهههههه لمهههههه ل  لههههههال ههههههن لا  هههههه ةلل2

 لاملظه ل تئ هةل ربعلهت لعاطن هةلعااعاكهةلعا  رتكةلععا طتيةلا  لعالتذ لعببلعالط
 .158-140 لص2020 ل2 ل 2ا قتلر  ل تذلةلةلي ل  كةلعاقتلر  لعالادلذد
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 :العمل المر  ث نيآ: 

لحهههرل تلهههل(3)ل ههتا قي ل2025لا ههيهل14لبةههول1عالطهه لةههتلر للذهه ل96لعاطههتد لمياتهههلاقهها
لذت هه ةلأنهيلأعةهتتلاهه ل لعالتذه لذه لعاطل ربههةلعالطه لأهتمتتلمههادل هي  لعالطه لأدعا
لأعلعالطهه لأههتمتتلذرعمنهالاهه ل ت ننهيلأعل لعالطهه لملاةههةلطياه ل ههن لم ن هتلعيً ههت ل هتو

ل.عالط حلذكت لأعلمادهت

(ليشهنيل اه لع لطهت لعاتهملًتهكحلا لهتذ ن ل ييهةلFlexible Working)ل2لعالطه لعاطهي ل
عختكهههتبلأعةهههتتلعأذهههتط لعالطههه  لدع لعياتهههىع ل  هههتمتتلعالطههه لعاتق نايهههةلأعلعاترع هههالاهههمل
ذكهههت لعالطههه ل شهههك ل هههرذم.ليلتبهههيلعالطههه لعاطهههي لعأهههن ةلات  هههن لعاتهههرعز ل هههن لعا كهههت ل

 أةكتل لذك :عاش  كةلععالط كة لعهرل ت  لما ل

ً ا هالأهتمتتلمط  هولدعخه لللهت للا لطهتلعالط ل يمت لعا تمتتلعاطيلهةل نه ليطكه ل -
 ذ ادلذ لعاىذ .ل

عالط ل اعع ل ىئمل ن لي طحلعالط لعاطي ل ناعاهةل ىئكهةل عةهتتلعالطه  لذطهتل تهكحل -
 ًق كولأيت لعالط ل   لعا ت ة.لا لطتل

اههملأببلههةلأيههت ل ههايالذهه لعالطهه ل كأههبر لذ هه ر ل نهه ليطكهه لا طرظههفل لنههتزلذ تذهههل -
 خط ةلذالأتمتتلمط لأطرللامل  ل ر .

                                                 
ل3)ًهت ا(لاه لل18عالهادلل–عانييها لعايأهطكةلل-ل2025ا هيهلل14ةتلر لعالطه لبةهولللل1

 2025ذت رلأيةل
عاطيهههىللمقهههالعالطههه لعاطهههي لاهههمل لد.أأهههنال  ههه لعاههه لنبتتللد. تأههه لذ طهههردلعايرعي هههة-ل2

ذقتبلهههةل تً تاكهههتتلذيمطهههةلعالطههه لل-)ذ  رذههههلعإةهههكتاكتًه(لدبعأهههةلاهههملعاقهههتلر لع بدلهههمل
 2022 (4)12عااعاكة ل لعاطن ةلع بدلكةلاملعاقتلر لععال ر لعا كتأكة ل
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يتهههكحلعلل عاتهههرعز ل هههن لعالطههه لععا كهههت ي قههه لعذههه لأههههولأأهههبتبلعلتشهههتبلعالطههه لعاطهههي لعلههههل
 دعب لعاتىعذتً ولعاش  هكةل شهك لأا ه  لذكه لعيهتطهت ل ت أهي لأعللا لطتلعالط لعاطي ل

عاح هههتاعتلععأهههتبقتئ و لختتهههةللذتت لهههةلعاتل هههكو لعهههه دلذنهههى لًيتا هههكةلاهههمل ههه بلأا ههه 
أذهتلعاتهكننيعتل ل تاي بةلا لتذ ن لعا   ل ب كهر لمه ل نتهةلمطه لً تهي ل كهتً ولعاش  هكة

يتههكحلا ههولعةتاههتلأطبههيلعللا لطههتلعةينت كههةلا لطهه لعاطههي  لعل ههتلًقههر ل ت  ههن ل ههرد لعا كههت ل
عةهال لةدعب ل كتً ولعاش  كة لذطتل ودول اه لً  هن ل هرد لعا كهت لععايضهتلمه لعالطه 

أظ يتلدبعأتتلأ لعالط لعاطي لةهال ياهالذه لذ هتر لعاتي نهىلععةلتت كهة ل نه ليشهليل
 طىيالذ لعات كولامل اععا ولعاىذيكة لعًق ن لعة  تدلععا  للعاي  م لاتالط للعالطتل

عاطهههي لي هههتمالاهههملًق نههه لعا ههه للعاههه ولي يضههههلعياتهههىع ل هههتايعًن لعانهههرذملععا ههه يل اههه ل
 .1لطتل  ةلعاي  كةلا أذتط لعالط  لذطتلي   لعا

عةههالأههتهولعلتشههتبلعالطهه لمهه ل  لههالععالطهه لعاطههي لاههملاههتحلخاههت ل ا هها لأذههت لعاشههي تتل
م هه ل ههالأههرعا لأتههب تلعاشههي تتلةههتدب لم هه لًرظكهه لذرعههه لذهه لذ ت ههفلللطههتلععا

أل ههتالعالههتاولدع لعا ت ههةلار ههردهولاههملعاطكتهه  لذطههتلأد ل اهه لًلىيههىلعاتيههر لاههمل نتههةل
رأهههكالةتمههها ل  نههه لعلههههلةهههالعزدعدلعال ههه لم ههه لعاط هههتبعتل لعاطرعهههه لعاطتت هههةعالطههه لعً
عالطههه لمههه ل  لههها لذكههه ل دعب لعاطشهههتبيالمبهههيلعةلتيلهههتللا لطهههتلعاتحيرار كهههةلعاتهههملًتهههكحل

عًلرييلعابيذنكتت لععاشي تتلعاتملًلتطهال شهك ل بنهيلم ه لعالطه لمه ل  لهالأعلعالطه ل
هههتل طرعةهههالذلنيهههة لذطهههتليق ههه لذههه لعيمتطهههتدلم ههه لعاطكتًههه ل بتطا عاطهههي لةهههالًحهههر لأةههه لعبً

                                                 
د.اتططةلذ طالأ طالعاهيزعز لأنهيلعاتحيرار كهتلعا ا كهةلم ه لمقهالعالطه  لذن هةلعً هتدلل1

 49ل–ل48 لص1999اب رثلعاقتلرلكة لعالادلعاتتأا لعانتذلتتلعاليبكةلا ابعأتتلعع
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دعلل تبيههملًشههييلتتلبههاأتلعا كرذههتتلاههملمهها لعلل.1عاتق نايههةلععاطيعطههىلعا  ههييةلعاحبنههي 
ا طت ل طتيةل قر لعالطتللاملظه لهه دلع لطهت لعانا ها .لم ه لأهبن لعاطكهتل لايل هتل

  لعي تلتدلم لعالط لللطتلأتابتلةتلر لحعا  لاملةلالعيً تلح لعا ولي ط لا 
 ل طهههههتلةتذهههههتل لههههه لعارييهههههتتلع ذييككهههههة لذكههههه ل2عةاحتيعلهههههملخهههههتبللأهههههتمتتلعالطههههه 

علن لًتل  ل  طتيةل قر لعالطتللاملعيةت تدلعايةطهملععالطه لطتاك ربلكت لاملذيتةشةلةرل
عاطي  لختتةل تاي بةلا لتذ ن لاملعاشي تتلعاتقيكةلععاشي تتلعاتهملًلتطهالم ه لعالطه ل

 .3عا ي

 ت هههحلأ لعاتحيرار كهههتلعايةطكهههةلةهههالأ هههانتلً هههريتل  بيهههةلاهههملألطهههت لعالطههه  لذكههه للع
املً  ن لعاترعز ل هن لعالطه لععا كهت للعلتشتبلعالط لم ل  لالععالط لعاطي  لذطتلأتهو

عزيهههتد لعةلتت كهههة.لعذهههالااههها لظ هههيتلً هههايتتل ا ههها لًتل ههه ل  طتيهههةل قهههر لعالطهههتل ل
ختتههههةلفكطههههتل تل هههه ل تا  رتههههكةلععاطيعابههههةلعايةطكههههة.لات قنهههه لعاتههههرعز ل ههههن لعا لتاكههههةل

                                                 
 طهههتبلذقتهههيحلات  هههنيلعالتاقهههتتل هههن لعالطههه لعا نهههن ل لذ هههل  لأ طهههالذ طهههالأ طههها-ل1

ععةلتت كهة:لعاهاعبلعارأههكللا تهرعز ل ههن لعالطه لععا كههت ل هتاتلبن لم هه لعالهتذ ن ل تاشههي ةل
عاتنتبيههههة ل  كههههةلعاط ههههييةلعيً ههههتيت لعاطن ههههةلعال طكههههةلا ابعأههههتتلععاب ههههرثلعاطتاكههههةلعل

 .437ل–ل387 صلل2024 ل3(لل2 ل)ل5عاتنتب  ل تذلةلدذكت  لذدل
 Deffains, B., & Foucher, C. (2017). The right to disconnect inل2
the digital workplace: A French perspective. Journal of 
Employment and Labor Law, 30(4), 555-578.  
3Graham, M., & Hjorth, I. (2020). The Politics of the Gig 
Economy: Policy and Regulation in California’s AB5. Journal of 
Digital Work and Employment, 8(4), 233-252. 
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ععةلتت كهةلع طتيهةل قهر لعالطهتل لينه لم ه لعاشهي تتلًبيهملأكتأهتتلًيمكطكهةلً طههمل
رتكةلعً ط ل نتةلمط لمتداةلعذ تاعذة لذالذرعطبةلعاتشهييلتتلعاقتلرلكهةلا ه دلعا  

لعات ننيعت.

التج رب الدولي  و راس   الح ل  لتأثير التكنولوجي  الرقمي   :راب المبحث ال
 على نقوق العم ل

 ل نه لتي  لله علعاطب  لعا رالم  لعاتنتببلعااعاكهةلاهملًيمهكول قهر لعالطهتللبةطكاه
حلع عبعبهههملا طتيهههةلعابكتلهههتت لعةهههتلر لحةلهههالعيً هههتلحلGDPRًشهههييلتتلذكههه لحًبهههيزل

ههعلعا يل ههملا ههطت لعاتههرعز ل ههن لعا كههت لععالطهه  ل أذييكههتلععا ههريالاههملًيمههكولعالطهه للتأي ا
نتولًقنهههكول هههاههه لعاطل ههه لع عل.لأذهههتلاهههملعاطل ههه لعاكهههتلم لاططهههتلأي تليضههه تلل عايةطهههم

ل-ل2020ا ههيةلل151يههةلعابكتلههتتلبةههولذهها لذرعطبههةلعاتشههييلتتلعاط ههييةل قههتلر ل طت
ً هه كللعا ههرالم هه لعاك ههيعتلاههملًيمههكولعالطهه لمهه ل  لههالعع ًطتههةلذههالا هه دلعات ههايتت ل

ععيةت تدلأنيلعايأطم لذطتل ااال ا لضيعب لً ا  لع طهيلعاقتلرلكهةلا هطت ل طتيهةل
 م.ةتذ ةلا لطتللاملعال يلعايةط
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ونم    نقوق العم ل في ول المطلب الأول: التج رب الدولي  في تنظيم 
 :التكنولوجي  الرقمي 

ذالعاترأالعا هييالا تحيرار كهتلعايةطكهةلعً نهيلألطهت لعالطه  لعمتطهاتلعالا هالذه لعاهاعلل
أكتأهتتلعًشهييلتتلاتيمهكول نتهةلعالطه لع طتيهةل قهر لعالطهتل.لهه دلعاتنهتببلً ههتنن ل

ة لع طتيهههههةلا ت هههههايتتلعاتهههههملايضههههه تلعات هههههرللعايةطهههههملذكههههه لعالطههههه لمههههه ل لههههها لع ًطتههههه
 عا  رتكة.لل تليللفكطتل  مل ل لأ يزلعاتنتببلعااعاكةلامله علعاطنتل:

 1(GDPR(: ق نو  نم    البي ن   الع م  )EUالاتح   الأوروبي ) -
ل2018(لعا ولدخ ل نىلعاتي ن لاملذت رلGDPRي لتبيلةتلر ل طتيةلعابكتلتتلعالتذةل)

ذ لأ يزلعاتشييلتتلعااعاكةلعاتملًهونيلم ه ل قهر لعالطهتللاهملعال هيلعايةطهم.ليشهط ل
عاقتلر ل طتيةلةتذ ةلا بكتلتتلعاش  كةلا لطتل لختتةلامل نتتتلعالط لعايةطكة لاتلهل

م ههه لأتههه تبلعالطههه لعاشههه تفكةلاهههمل كفكهههةل طهههالععأهههت اع لعابكتلهههتتللGDPRي هههيلل
اش  ههكةلا لطههتل لعيطههيحلعالطههتللعا هه لاههملذلياههةلعابكتلههتتلعاتههمل ههتول طل ههتلمههي و لع

ععا  لاملذ رله دلعابكتلتتلامل تللما لعا ت ةل ان ت.لعي ى لعاقتلر لعاشي تتل تبيمل
أكتأتتلا طتيةلعابكتلتت لعًلبن ل  يعاعتلًقيكةلعأذيكةلتتبذة لعيونيلعاقتلر ل شهك ل

                                                 
 ل2016/لل679ةههههتلر لعيً ههههتدلع عبعبههههملعالائ ههههةلعالتذههههةلا طتيههههةلعابكتلههههتتلل1ل1

(GDPR). 
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عايةطكههةلاههملأذههتط لعالطهه لعي ههط ل طتيههةلخ رتههكةلذبتةههيلم هه لذطتبأههتتلعاطيعابههةل
 .1عالطتل

 فرنت : الحق في "قط  الاتص ل" -
ايل هههتلذههه لعاهههاعللعايعئههها لاهههملعضهههالًشهههييلتتلا طتيهههةلعالطهههتللذههه لعاتهههكننيعتلعا ههه بكةل

 لأتههابتلايل ههتلةتلرلاههتل2016ا تحيرار كههتلعايةطكههةلم هه ل كههتً ولعاش  ههكة لاههملمههت ل
تلح لععا وليلتيفل  ه لعالطهتللاهملعي تلهتدلمه لحعا  لاملةلالعيً ا لطتللي ط ل

عيً تيتلعاط يكةل)ذك لعابييالعةاحتيعلملأعلعايأتئ (لختبللأتمتتلعالطه لعايأهطكة ل
فكطيحلعالطتللعا  لاملما لعايدلم  لعيً تيتلعاط يكةلختبللأتمتتلعالطه  لعي هى ل

مههكولأههتمتتلعالطههه لعاقههتلر لعاشههي تتل تات ههتعللذههالعايقت ههتتلعالطتاكهههةل ههرلل كفكههةلًي
عايةطكةلعضطت ل قر لعالطهتللاهملعيأهتيع ة لعي هافلهه علعاقهتلر ل اه لً قنه لعاتهرعز ل
ل  هههن لعالطههه لععا كهههت لعاش  هههكةلاهههملظههه ل نتهههةلعالطههه لعايةطكهههةلعاتهههملةهههالً هههيللًرعتهههلاا

ل.2عالطتلذ تطياعلم  ل

 الولا    المتحدة: العمل الحر عبر المنص   الرقمي  -
اهملعارييهتتلعاطت ها  ل هت لعايطههرلعا هييالاهملعالطه لعا ههيلمبهيلعاطي هتتلعايةطكهةلذكهه ل

UberعلTaskRabbitأ هههالأههههولعات هههايتتلاهههمل طتيهههةل قهههر لعالطهههتل.لأتاباهههتلذهههتل هههتولل

                                                 
 :Kuner, C. (2017). The General Data Protection Regulationل1ل1
A commentary. Oxford University Press. 
 Deffains, B., & Foucher, C. (2017). The right to disconnect inل2
the digital workplace: A French perspective. Journal of 
Employment and Labor Law, 30(4), 555-578. 
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ً ههيك لعالطههتللم هه لههه دلعاطي ههتتل هههلحذتلتةهها  لذ ههتق ن حل ههايالذهه لحذههرظ ن ح لذطههتل
تهكذن لعا ه ملععة هتزعتلعاطاارمهة لاه علاقهالي يذ ولذ ل قر لعالط لع أتأكةلذك لعا
(Digital Workplace Act) الرقميرةعضهالةهتلر لعالطه لع ذييكهملا تحيرار كهتل

1
 

أطههياعلًيمكطكههةلات ا ههال كفكههةلدذههدلههه دلعاتحيرار كههتلاههمل نتههةلعالطهه ل طههتلي ههط ل قههر ل
 .2عالطتللعيلىزلعا طتيةلعاقتلرلكةلا و

ح لععا ول  افل ا لAB5تلةتلرلاتليليفل تأولح لأتابتلعييةل تاك ربلك2020املمت ل
 مهتد لً هيك لعالا هالذه لعالهتذ ن لاههملعيةت هتدلعايةطهمل طهرظ ن ل هايالذه لذتلتةهها  ل

(ل مههههتد لً ههههيك لLyft(لعل)Uberي ههههيللم هههه لعاشههههي تتلعاحبههههي لذكهههه ل) لعلذ ههههتق ن 
 لعالتذ ن لاا  تل طرظ ن  لي ط لعاقتلر ل  رللعالطتللم  ل قر لذك لعا هالع دله

ا  رب لعاتكذن لعا  م لع ه لعا  هرللم ه ل  هتزعتلذاارمهة لعي هافل اه لً  هن ل
علاملعارييتتلعاطت ا  ل.3ظيعفلعالطتللاملعيةت تدلعايةطملعا وليش اللطراعلذتىع اا

 
                                                 

 Electronic Communications Privacy Act of 1986 (ECPA), 18ل1
U.S.C. § 2510 et seq. Retrieved from 
https://www.congress.gov/bill/99th-congress/senate-bill/2575 
 'Bourne, H., & Michael, A. (2019). Gig Economy and Workersل2
Rights: Legal Challenges in the Age of Digital Platforms. Journal 
of Employment Law and Policy, 22(3), 387-405. 
 Graham, M., & Hjorth, I. (2020). The Politics of the Gigل3
Economy: Policy and Regulation in California’s AB5. Journal of 
Digital Work and Employment, 8(4), 233-252. 
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 التويد: نموذج العمل عن بعد -
ههرايل طتيههةل عا ههريالذهه لعاههاعللعاتههملعمتطههاتل ينههتحلأكتأههتتلًههامولعالطهه لمهه ل لههالعً

 ل هه لعالطهه للا لطههتلعي ههطحلعاقههتلر لعا ههرياول لا قههر لعالطههتللاههملههه علعا ههكت ةههتذ ةل
مهههه ل لههههال شههههك ل ىئههههملأعل  ههههم لذههههالضههههطت ل قههههرة ولعاحتذ ههههةلاههههملع  ههههيلععا طتيههههةل
عي تطتعكة لعً يللعاتشييلتتلعا ريايةلم ه لأته تبلعالطه لًهرانيلع دععتلعايةطكهةل

عا كرذةلًهامولأكتأهتتلًهرعز لعا كهت لا لط لذ لعاطيىل لعلللطتلععاتقيكةلعاتملي تت  تلعا
عاش  كةلععاط يكة ل ن لًطيحلعالطتللذيعلهةلاهملأهتمتتلعالطه لعً قنه لعاتهرعز ل هن ل

 .1لعاط وعاكتتلعالتئ كةلععاط يكة

 

المطلب الث نى: تقييم فع لي  الت ريع   الح لي  في مصر لمواجه  
 :تحد    التكنولوجي  الرقمي  وتوصي   لتحديثه 

ًههكننيلعاتحيرار كههتلعايةطكههةلم هه ل نتههةلعالطهه لعأههر لعالطهه ل شههك لمههت  لًرع هههلذههالًىع ههال
ذ يلً هايتتلذتىع ها لًتل ه ل قهاب لعاتشهييلتتلعا تاكهةلم ه لذرعطبهةلعاتلهربعتلعايةطكهة.ل
ه دلعات ايتتلًشط ل طتيةل قر لعالطتللامل نتةلبةطكة لعضطت لعاترعز ل ن لذ تاحل

ة.لًقنهههكولالتاكهههةلعاتشهههييلتتلعا تاكهههةلاهههملعالطهههتللعأتههه تبلعالطههه  لع طتيهههةلعا  رتهههك
 ذ يل تل  لعايميلاملما ل رعل :

                                                 
 Moss, C. (2018). Work-Life Balance in Sweden: A Model forل1
the Future of Remote Work. European Journal of Social Policy, 
28(4), 382-397. 
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 الت ريع   المتعلق  بحم    الخصوصي  ونم    البي ن   ال خصي  -
عاتلربلعايةطملعا ييال تل  لعضال طهتبلةهتلرلملا طتيهةلعابكتلهتتلعاش  هكة لختتهةل

.لاههملههه عللطههتلعااههمل نتههةلعالطهه ل نهه ل ههتول طههال طكههتتلهتئ ههةلذهه لعاطل رذههتتل ههرلل
 ل2020ا ههيةلل151عا ههكت  لتههابلاههملذ ههيلةههتلر ل طتيههةلعابكتلههتتلعاش  ههكةلبةههول

ععا ول  افل اه لًيمهكولذلتانهةلعابكتلهتتلعاش  هكةلعضهطت ل طتيهةل قهر لع اهيعدلاهمل
عا  رتههكة لعيلهههالهههه علعاقهههتلر لخلهههر لذ طههةلل هههرل طتيهههةلخ رتهههكةلعالطهههتل ل نههه ل

ضهه ةلذهه لع اههيعدلةبهه ل طههال كتلههتً ولي ههيللم هه لعاشههي تتلعا  ههرللم هه لذرعاقههةلعع
ععأت اعذ ت ل طهتلي هال طهتباعلةتلرلكاهتلا هطت لعاشه تفكةلاهمل كفكهةلذلتانهةلعابكتلهتت ل يل
أ لهيههتولً ههايتتلًتل هه ل تلبكقهههلعا ل ههم لختتههةلاههملظهه لمهها لعلتشههتبلعاههرمملعاحههتامل

قههتلر ل كهطكههةل طتيههةلعابكتلههتتلاههمل نتههتتلعالطهه .ل طههتلأ لعاقههاب لم هه لذيعابههةلًلبنهه لعا
 .1م  لأبللعارعةالًتل  لذرعبدل ضتفكةلا طت لعيذتكتل

 الت ريع   المتعلق  ب لعمل عن بُعد -

ً ههتبمتلعًنههي لعالطهه لمهه ل  لههالاههملذ ههيلععالههتاو.لاحهه لعالطهه لمهه ل  لههال كنههيلة ههتيتل
ًتل ههه ل  قهههر لعالطهههتللذكههه لأهههتمتتلعالطههه  لعاتهههرعز ل هههن لعا كهههت لعاش  هههكةلععالط كهههة ل

عاتكذنيههتتلعي تطتعكههة لعاههول ههتول تهه لعر ل تههاعبلًشههييلتتلعضههطت ل طتيههةلع  ههربلعل
ختتهههةلًهههيمولعالطههه لمههه ل  لهههال شهههك لةهههتذ لاهههملذ هههي لعاحههه لعاتلهههايلاتلعاتهههمل هههتول

(لاههولًشههط لعة ههيعاعتلاتيمههكولههه عل2022عةتيع  ههتلاههملذشههيع لةههتلر لعالطهه لعانا ههال)
                                                 

د.لطههتب ل طلهههلعا ههنالعبةهها لعا طتيههةلعاقتلرلكههةلا  رتههكةلعابكتلههتتلعاش  ههكةلاهه لل1
عال يلعايةط  لدبعأةلذقتبلة لذن ةلعاقتلر لععيةت تد ل  كةلعا قر  ل تذلهةلعاقهتهي  ل

 .ل110-109 لصلل92ختص ل لذ   ل
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مهه ل  لهههالعاههيطللذهه لعالطههه  لعيلًههىعللهيهههتولانههر لًشهههييعكةلععضهه ةلاهههملًيمههكولعالطههه ل
 شهههههك لً  هههههن م.لمههههها لع هههههردلًشهههههييلتتلععضههههه ةلاتيمهههههكولأهههههتمتتلعالطههههه لمههههه ل  لهههههال
عذ هههوعاكتتلأتههه تبلعالطههه لععالطهههتللةهههال هههودول اههه لعأهههت لاللعالطهههتللعزيهههتد لعا ههه لل

لم ن ول اع ل طتيةلةتلرلكةل تفكة.

 الت ريع   المتعلق  ب لأتمت  والئ  ء الاصطن عي -

ليتمم لًرع هههلأههر لعالطهه لعاط ههييةلً ههايتتلذههالًقهها لًقيكههتتلع ًطتههةلععاهه  تالعيتهه
ًتل هه ل تههكننيلههه دلعاتقيكههتتلم هه لعالطتاههة.لزيههتد لعيمتطههتدلم هه لع ًطتههةلةههالًههودول اهه ل
اقاع لعظتئفلابل لعا تتتلذ لعالطتل لختتةلاملعا يتمتتلعاتق ناية لع ت لعر  ل

 لاههولً ههابلذ ههيلًشههييلتتلتههيي ةلًتل هه ل ت ًطتههةلأعلعاهه  تالعيتههليتمملاههملأههرل
عالطهه  لعيل ههىعللهيههتوللقههجلاههملعاتشههييلتتلعاتههملًههيمولعأههت اع لعاهه  تالعيتههليتممل
ععاتقيكتتلعايةطكةلعاطتقاذةلامل نتهةلعالطه .لينه لعضهالةهرعلن لععضه ةلا طتيهةلعالطهتلل
ذههه لعا  ههه لعاتل ههه مل  هههب لع ًطتهههة لعضهههطت لًهههرانيل هههيعذدلًهههابي لعًكهنههه لاطرعطبهههةل

عيللًشييال ا الاتيمكولعاه  تالعيتهليتمملاهملذ هي ماعدل لع تب لعات ريتلعايةطكة
 كهول رعله لعاه  ليل( 2003ا هيةلل10ةتلر لًيمكولعيً تيتل)عاقتلر لبةول ر الع ل

عاهه  تالعيتههليتممل شههك لأنههيلذبتةههي لعيتيههتعللههه علعاقههتلر  لعاهه ول ي ههىلاههملعاطقههت ل
تأههههملاههههملع عللم هههه لخههههاذتتلعيً ههههتيت ل دعب لعابكتلههههتتلعايةطكههههة لعهههههملمي ههههيلأأ

ل.1مط كتتلعا  تالعيتليتمم

                                                 
ذكيبل)أ(لل5عانييا لعايأطكةلعالادلل–ل2003ا يهلل10ةتلر لًيمكولعيً تيتلبةولل1

 .2003ابيع يلل4ا ل
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 الت ريع   المتعلق  بحم    نقوق العم ل في الاقتص   الرقمي غير الرسمي -

تلاهههملذ هههي لختتهههةلذههه لخهههلالل يشههه العيةت هههتدلعايةطهههملأنهههيلعايأهههطمللطهههراعلذت هههتبما
(لعأنيهههتلأتاباههتلذههتليلطهه لعالطههتللاههملههه دلDidi(لع)Uberذي ههتتلعالطهه لعا ههيلذكهه ل)

عا  ههههرللم هههه ل قههههر لعالطههههتللع أتأههههكةلذكهههه لعاتههههكذن لعا هههه ملأعلعاقلتمههههتتلدع ل
عا طت لعي تطتمم لعاهولي هابلًشهييلتتلختتهةلاهملذ هيلًهيمول قهر لعالطهتللاهمل
ذي ههههتتلعالطهههه لعايةطههههمل شههههك لةههههتذ  ل ر ههههاللقههههجلاههههملعا طتيههههةلعاقتلرلكههههةلا لطههههتلل

ملععضحلعاط تق ن لعا   ليلتطاع لم  له دلعاطي تتلعايةطكة لعما لع ردل طتبلةتلرل
ا طتيههةل قههر لعالطههتللاههملعيةت ههتدلعايةطههملينلهه لهههويالعالطههتللميضههةلالاأههت لال ل
عينههه ل تهههاعبلًشهههييلتتلً هههط لا هههول قرةاهههتلذكههه لعاتهههكذن لعي تطهههتمم لعا طتيهههةلذههه ل

 عا   لعاتل  م لعع  يلعالتدل.

المطلب الث لث:  راس   ن ل  ل ر    في مصر ق مل بتطبيق التكنولوجي  
 :ئ  العمل و يف تأثر  نقوق العم لالرقمي  في بي

ذهههههالعاتلهههههربلعا هههههييالا تحيرار كهههههتلعايةطكهههههةلاهههههملذ هههههي لًبيهههههتلعالا هههههالذههههه لعاشهههههي تتل
ععاطوأ تتلعا كرذكةلًقيكتتلبةطكةلات  ن لعاح تا لعزيتد لعةلتت كة.لاملعارةتلل  ه ل
أنهههيتلههههه دلعات ههههريتلم ههه ل قههههر لعالطههههتلل لهههي لذتلههههاد  لأههههرعالذههه ل نهههه لعا طتيههههةل

 .لل ههتليللفكطههتل  ههملدبعأههتتل تاههةلعاقتلرلكههةلأعلذهه ل نهه لعاتههكننيلم هه لظههيعفلعالطهه
ابل لعاشهي تتلعاتهملةتذهتل تلبنه لعاتحيرار كهتلعايةطكهةلاهمل نتهةلعالطه لع كه لًهكنيتل

  قر لعالطتل.
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 1 البنك المر زى المصرى  -
ًلهالًنيبهةلعابيههالعاطي هىولعاط ههيولاهملًلبنه لعاتحيرار كههتلعايةطكهةلعع هها لذه لأهههول

بةطكههههتالععأههههالعايلههههت .لعابيههههالعاتنههههتببلعاطوأ ههههكةلاههههملذ ههههيلعاتههههملةهههه اتلً ههههريال
عاطي ىول األاملعمتطتدلًقيكتتلبةطكةلذتلاد لات  ن ل  تا لعالط لعًق نه لعيمتطهتدل
م هههههه لع عبع لععالط كههههههتتلعاناعيههههههة لذطههههههتلأنههههههيل شههههههك لذبتةههههههيلم هههههه ل نتههههههةلعالطهههههه ل
ععاطرظ ن  ل ن لةال األعابيالعاطي ىولاملًبيملألمطةلأًطتةلاهملذنهتيتلذتلهاد ل

لتتلعاطتاكة ل تاعبلعاتقتبيي لع ته لعً هتال له لعاقهيعبعتلعاطتاكهة.لذك لً  ن لعابكت
ه علأد ل ا لًق ن لعاله الم ه لعاطهرظ ن لعاه   ل هتلرعليقرذهر ل  ه دلعاط هت ل هاعيتا ل
عاحهه لاههملعاطقت هه  لأنههيلااههالم هه لعا ت ههةل اهه لًلههرييلعاط ههتبعتلعاتقيكههةلا طههرظ ن ل

هههولً ههها  لعايمهههت ل عاط هههياملاتشهههط لعاطلهههتذلاتلاتترعاههه لذهههالعاتقيكهههتتلعانا ههها  لعً
عايةطكههههههههة لذكهههههههه لعاطههههههههاارمتتلعةاحتيعلكههههههههةلععابيكههههههههةلعات تكههههههههةلا تحيرار كههههههههتلعاطتاكههههههههةلل

(FinTech(لعيلههالًلبنهه ل ل ههتتل ههتول )InstaPayللهههرل  هها لعاطبههتدبعتلعاتههمل)
أط ق ههتلعابيههالعاطي ههىولعاط ههيول  ههافلًلىيههىلعات ههرللعايةطههملاههملةلههت لعا ههاذتتل

هههههرل ههههىالذهههه ل يكههههةلعاههههااالعا ههههربولعارطيكههههة لعيتههههكحللعاطتاكههههة.لًلبنهههه ل ل ههههتتل ههههتو
ا ط ههت اذن لً ريهه لع ذههرعلل ههن لعا  ههت تتلعابيحكههةلععاط ههتاكلعةاحتيعلكههةل  هه راةل
عأههيمةلاههملأولعةههت لم هه لذههاعبلعا ههتمة.لذطههتلة هه لذهه لعيمتطههتدلم هه لعالط كههتتل

 لعاتق ناية.له علعات رللة ه لذه لعات تمه لعاطبتةهيلذهالعالطهلاا لذطهتلأنهيلم ه ل له
اتتتلعاطرظ ن لعا   ل تلرعليلتطاع لم  لعالط لاملايع لعابيهرولعًقهايولعا هاذتتل

لعاطبتةي .
                                                 

 /https://www.cbe.org.egل-عاطرةالعايأط لا بيالعاطي ى لعاط ي لل1
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 1 وزارة الاتص لا  وتكنولوجي  المعلوم   -
عزعب لعيً تيتلعًحيرار كتلعاطل رذتتلعاط ييةلً لالبعئا لاملدمولعات رللعايةطملامل

ار كهههههتلاهههههملعاقلهههههت لذ هههههي ل نههههه لًقهههههردلعا كرذهههههةلذبهههههتدبعتلات  هههههن لعأهههههت اع لعاتحيرل
هههرانيلخهههاذتتلعا كرذهههةل عا كهههرذم.لًهههولًبيهههمل هههيعذدلاتلهههرييلعابيكهههةلعات تكهههةلعايةطكهههةلعً

 عةاحتيعلكةلا طرعطين لذك لعا اذتتلعالتذةلعايةطكة.ل

عذه لعاشههي تتلعاتهه لًتلهتع لذههالعزعب لعيً ههتيتلةههي ةلأهت بيلتلأرارةههيىلعاتهه لًقهها ل
لذتقاذةلاترظك لألمطةلعايدلعراملاهمل خاذهةلعالطهلاا لعههملًقيكهةلًتهكحلا شهي تتل  ريا

ً  ههن لًنيبههةلعالطههلاالعًق نهه لعا هه للم هه لاههي لعاههامولعابشههيو.لعًشههط لههه دلألمطههةل
(:لً هههتمالههههه دلع لمطهههةلاهههملًهههرانيلبدعدلً قتئكهههةلم هههه لIVRعاهههيدلعا هههرًملعات هههتم مل)

كةلعاطبيذنهههة لذطهههتليق هه لذههه لعا ت هههةل اههه ل عأت  ههتبعتلعالطهههلاال تأهههت اع لعاقههرعئولعا هههرً
ًهههاخ ل شهههيولاهههملعاطيع ههه لع عاههه لذههه لخاذهههةلعالطهههلاا لعًهههرايلعاشهههي ةل  هههرللعاههه  تال

ههتتلذ تدنههةلًشههتتل ههرتل) (:لةههتدب لChatbotعيتههليتمملعاتههملًطكهه لذهه ل لشههتالبعبرً
م  لعايدلعا ربولم  لعأت  تبعتلعالطلاالمبيلذرعةالعاري لأعلًلبكقتتلعايأتئ  له دل

ههتل  لأههرعالا  ت ههةلمهه لع أههت ةلعاطتحههيب لأعلعايعبرًههتتلذ ههططةلاتقههايولدمههولاههربولعال 
ذ ههتما لعالطههلاالاههمل هه لذشههكلاتل  ههكلة لعيههتولدذههدلألمطههةلعاههيدلعراههملذههالعا  ههرلل

(لاترانيلدمولةتذ لعذتحتذ  لذطتلي هتمالاهي لCRMع خي لةدعب لملاةتتلعالطلاال)
ع له دلعا اذتتلً  ولاملً   ن لعاامولعابشيولاملعاتي نىلم  لعا تيتلع طكيلًلقناا

                                                 
حيرار كههههههههههههههههههههتلعاطل رذههههههههههههههههههههتتلل1 ل-عاطرةههههههههههههههههههههالعايأههههههههههههههههههههط لاههههههههههههههههههههرزعب لعيً ههههههههههههههههههههتيتلعً

https://mcit.gov.eg/ 
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ط هههتا ل دعب لعأت  هههتبعتلعالطهههلاالعًق نههه لعاتحهههتاك لعاتشههه ن كةلا شهههي تت لذطهههتليلهههىزلذههه ل
لعأتاعذةلعالط لعزيتد لبضتلعالطلاا.

    التوصيل والنقلشر  -
ةههههي تتللقهههه لعاي ههههتبلذكهههه لأعبههههيلععد هههها لعةههههي تتلًرتههههن لط بههههتتلعاطلههههتمولذكهههه ل

ذ لأ يزلعايطهتاللعايةطكهةلعاتهملعلتشهيتل شهك لععأهالاهملعرعلهةلع خنهي .لهه دلط بتت..ل
عاطي تتلًلتطهالم ه لمهادل بنهيلذه لعالطهتللعاه   ليقرذهر ل تي نه لعاط هت لعاط ت  هةلذه ل
دع لأ لًحههر لهيههتولملاةههةلذبتةههي ل نههي ولعبههن لأتهه تبلعاطي ههتت.ل طكههالعات ههتملاتل

عالتذههه ل تالطنههه  ل نههه ليقهههر لعالتذههه للًهههتولذههه لخهههلاللعاتلبنههه لعةاحتيعلهههملعاههه ول هههيبل
ي نهه دلنههولً هه كطهلا لطنهه  لانههتولداههالع  ههيلمبههيلعاطي ههةل لههالخ ههول  تأههتلا لعال هه لعً

ل.1ل بةلتت  لعاتلبن 

عبأههولأ لهههه دلعاطي ههتتلًهههرايلذ ههابلدخههه لذ ههولا لا هههالذهه لعالهههتذ ن  ل يلأ لذلمهههول
عبتههة لدع لأ لهههويالعالطههتلل رع  ههر لذ ههتطيل بنههي  لخ رتههتالاههملاتههيعتلعلتشههتبلع 

 ت هههه لأتهههه تبلعاطي ههههتتلعة ههههيعاعتلعالازذههههةلا طههههت ت و.لعاههههمل ههههتللًلههههيللعالتذهههه ل
ا تدثلأنيتالعالط  ليلي   لم  لأوللر لذ لعاامولأعلعاتلري تتلعاقتلرلكة ل نه ل
 تولا  هلععأتباعاهل لتذ لخخهيلدع لأولعاتهىع لًنتههه لذ هتيا  ل اه لأ لعالتذه ليلطه ل

                                                 
 www.uber.comل1
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مط لبأطم.لهه دلعاططتبأهتتلدالهتلعالا هالذه لعالطهتللل شك لذ تق لعاك لً تلمقا
ل.1 ا لعا نرالا ق تالا طلتابةل  قرة و

                                                 
(لعذ لأذك ةلعاق تيتلعاتملبال تلعالطتللم  لأت تبلعاطي تتلعايةطكةلا طلتابهةل1)ل1

  قههرة ول لذههتلةههت ل هههلعا ههتئقن لاهها لةههي ةلأعبههيلععاتههملا ههتلذي ههةلبةطكههةلا اذههةلعايقهه ل
 ياههالدمههر لة ههتئكةلأذههت لعاط كطههةلعابييلتلكههةلذلههتابن ل  قههرة ولاهها  تل لعاقههاللشههيتل

ههه دلعاق ههكةلم هه لعاي ههرلعاتههتام..ل)خ ههيتلةههي ةلأعبههيلة ههكةل ا هها للعا هه فلعةههتئا
أذههههت لعاط كطههههةلعال كههههتلدعخهههه لعاطط حههههةلعاطت هههها  لياتههههىع لع خنههههي ل دعب لعاشههههي ةل طلتذ ههههةل
عا هههههتئقن ل تمتبهههههتبهولذتاكهههههةل ضهههههتفكةلذهههههرظ ن ل تطتلهههههر ل هههههتا قر لع أتأهههههكة لعاك هههههرعل

ايلعذتكهههتزعتلا  ههتئقن .لعب  ههه لذتلتةهها  لعهههرلعاقهههيعبلعاهه  لأهههككبالعاشههي ةلأعبهههتالعيههرل
لخ ههجلعاق ههت ل اهه لألهههلينهه لعمتبههتبلأههتئقملأعبههيل ًقييههيللشههيدلذرةههالح ههىل لعل ههت ابحلا
مطتي لذطتليطي  ولعا  لاهمل قهر لعالطهتللع أتأهكةلذكه لأ هيلعة هتز لععا هالع دله ل
ا  ربلعارطيم لعذ لعاط تط لأ لل  ادلعاقهيعبلأمطهتللأعبهيلاهملعاطط حهةلعاطت ها لعاتهمل

لًلتبيلأ الأطبيلأأرعة ت.ل
لأههتئقتلذهه لعاطتلتةهها  لذههاللال25عذهه لعاطقههيبلأ لً ههادلعاط كطههةلاكطههةلًلههري لا ههتاحل

ميهههاذتلباهههالل2016أعبهههيلدعخههه لعاطط حهههةلعاطت ههها .لعبهههاأتلعاق هههكةلً ا هههاعلاهههملمهههت ل 
عا ههتئقت ليتأههن لأأهه ولع ههكط لاههتبعب لدمههر لة ههتئكةلضههاللأعبههيلع ههتدارعل ههك لعاشههي ةل

عالطهههه لاههههملعاطط حههههةلعاطت هههها ل  شهههه  تلاههههملًقههههايول قههههر لعالطههههتلللطتلههههتلًيت ههههالةههههتلر ل
عةتاههههتلعاشههههي ة ل ل ههههتلل2017ع أتأههههكة.لعةتعذههههتلأعبههههيلعا كههههولععأههههتكل تهلاههههملمههههت ل 

ً ههياتلذكهه لةههي تتلأخههي لعًلتبههيللأههتئقن تلذقههتعان لذ ههتق ن  لذطههتليليطههيحلأههتئقمل
 لذيضههكة ل نهه لأعبهيلعا ههالع دلهه لذهه لعا طتيههةل لذكهه لمها لع ههردل  ههتز لأعلداههالبععًهه

تقتض لدالةلامله للعالط كة.ل لًلتبيلأعبيلل   تلذي ةلًقيكةلًيبللعاي تبلععا تئقن لعً
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ً م ههيلدبعأههتتلعا تاههةلا شههي تتلععاقلتمههتتلاههملذ ههيلأ لًلبنهه لعاتحيرار كههتلعايةطكههةل
يطكههه لأ لي ههه ولاهههملزيهههتد لعةلتت كهههةلعً  هههن لعاح هههتا  ل يلألههههل كنهههيل لههه لعات هههايتتل

مل كنهيلذه لعا هتيت لأهتماتلعاتحيرار كهتلاهملًهرانيلاهيصلعاطتل قةل  قر لعالطتل.لاه
مط ل ا ا لعً  ن لظيعفلعالطه  لاحه لاهملعارةهتلل  هه ل تلهتلهيهتول له لعرنهتبل
عا هههه بكةلذكهههه لاقههههاع لعارظههههتئفلعاتق نايههههةلأعلغكههههتبلعا طتيههههةلعي تطتعكههههةلا لههههتذ ن لاههههمل

 عيةت تدلعايةطم.

بعأهههتتلعا تاههههةلعاطتل قههههةل تههههكننيلاهههملختههههت لههههه علعاطب ههه  للههههي لأ لعاتنههههتببلعااعاكههههةلعد
عاتحيرار كههتلعايةطكههةلم هه ل قههر لعالطههتللًقهها للطههتاللذتيرمههةل ههرلل كفكههةلعيأههت تد لذهه ل

حلGDPRعاتحيرار كتلذالذيعمت ل طتيةل قر لعالطتل.لذ لخلاللًشييلتتلذك لةهتلر لح
ع عبعبملعةتلر لحعا  لاملةلهالعيً هتلحلعا يل هم لأنبتهتل له لعاهاعللةهابً تلم ه ل

مههههكول نتههههةلعالطهههه لعايةطكههههةل طههههتلي ههههط لعا  رتههههكةلععاتههههرعز ل ههههن لعا كههههت لعاط يكههههةلًي

                                                                                                                            

اهههملةهههطتللعةهههي لأعبعبهههت:للUberعةهههتلل كطهههملهنهههرعد لعاطههها يلعالهههت لعةة كطهههملاشهههي ةل
حل  لل تي لةيعبلعاط كطةللعا ولب ىلم ه لمهادلته نيلذه لعا هتئقن لعاه   لعأهت اذرعل

لح.ل2016املمت للUberًلبن ل
عأضههههتفلهنههههرعد:لحذيهههه لااههههالعا ههههن  لأ يييههههتل لهههه لعات ننههههيعتلعاط طههههةلاههههملأمطتايههههت ل
شههط لههه دلعات ننههيعتلذههيحلعاطىيههال ذ تيةهها  ل تا ههتئقن لاههمل هه لخلههر لم هه لعالييهه .لعً
هههرانيل طتيهههةل ا ههها لذكههه لعاتهههكذن لعاطنهههتلملاهههمل تاهههةل ذههه لعاهههت كولاهههمل كفكهههةل  هههب ولعً

ذيشههربلم هه لعاطرةههالعةاحتيعلههملانييهها لعانههر لعا ههت الللعاطههيللأعلعةتههت ةح.ل....خبههي
تل .لع2021ابيع يلل19 تتبيخل ل:أي ا

https://www.pricebailey.co.uk/blog/supreme-court-ruling-uber-
drivers-means-uk-employers/ 
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ععاش  ههكة.لاهههملذ ههي لي م هههيلًلبنهه لعاتحيرار كهههتلعايةطكههةلاهههملذوأ ههتتلذكههه لعابيهههال
عاطي ههىولعةههي تتلذكهه لأعبههيلذ ههيلًههكننياعل ينت كاههتلم هه لعاح ههتا لععةلتت كههة لاحيهههل بههيزل

تلعا ت ةل ا لًلىيىلعا طتيهةلعي تطت عكهةلععا قهر لعالطتاكهةلاهملظه لهه دلعات هريتلأي ا
 عايةطكة.
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 الخاص  والتوصي  :

املظ لعات ريتلعاتحيرار كةلعا ييلةلعاتملًونيلم  لأهر لعالطه لاهملذ هيلععالهتاو ل
ي بحلذ لعا يعبولً ا  لعاتشييلتتلعالطتاكةلا طت ل طتيهةل قهر لعالطهتللعًهرانيل

 نتههههةلعالطههه .ل  لعات ههههرللل هههرلعايةطيههههةلل طهههتبلةهههتلرلمل ههههيمولعأهههت اع لعاتحيرار كههههتلاهههم
عع ًطتهههةل تل ههه لًلهههرييلأكتأهههتتل ا ههها لً لهههملعانرعلههه لعاطتل قهههةل تالطههه لمههه ل  لههها ل

ل لعةهههاعا  رتهههكةلعايةطكهههة ل طتيهههةلعابكتلهههتت لععاتهههرعز ل هههن لعالطههه لععا كهههت لعاش  هههكة
لأههههية)ل ا ههههالمطهههه لةههههتلر لل  تههههاعبلعاطتل بههههتتلا هههه دلعاط ههههييةلعاتشههههييلتتلعأههههتنت ت

لعات هاولأ ل لا ل يلم لعالط لااالامل طتلعاتق ناية لأنيلعالط لألطت ليمو (ل2025
لرييلعاي رصله دلً لن لامليكط لعر  ل ن لعاترعز للً قن لا طت لًي ن هتلخاكتتلعً

لفكطتل  ملذنطرمةلذ لعاترتكتتلاترعط له دلعات ريت:ل.عا قر للع طتيةلعالط لذيعلة

للطهتال:لذكه ل لها لمه لعالطه لخاكهتتلاتيمهكولعات  ن كةلعارزعبيةلعاقيعبعتل تاعبلضيعب 
لعايةت ههةلخاكههتتلعايةطكههة لععا  رتههكةلعابكتلههتتل طتيههةلذلههت نيلعةاحتيعلكههة لعالطهه لمقههرد
لعا طتيهةلًلىيهىلعي تطتعكهة لععا طتيهةلا  هربلع دله ل تا العالط لأت تبلعاتىع لم  

ل ههههتا قر لل لههههالمهههه لعالههههتذ ن لةههههطرللضههههطت لخههههلاللذهههه ل  لههههالمهههه لا لههههتذ ن لعاقتلرلكههههة
لهرييلعايقت كة لعا ييةلعاط يم لعاتابي لعي تطتمم لطتا طت  لات هنن لبةطكهةلخاكهتتلعً
 .عاتلتةايةلعاللاةةلعإنبتتلعالطتللةكتع ل

 توسي  نط ق الحم    الاجتم عي  للع ملين في الاقتص   الرقمي -
عالههتذ ن لاههملعيةت ههتدلًشههط لعاترتههكتتلً هها  للمههت لعاتكذنيههتتلعي تطتعكههةلاكشههط ل

عايةطهمل)ذكهه لأهتئقملأعبههيلععالهتذ ن لاههملذي ههتتلعالطه لعا ههي( ل نه ليل تطتههالهههويال
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عالطتلل ي  لعا طتيةلعاتمل تطتال  تلعالتذ ر لاملعاقلتمتتلعاتق نايهة لاه علينه ل دبعلل
عالههتذ ن لاههملعاطي ههتتلعايةطكههة لعًلهها  لةههتلر لعاتكذنيههتتلعي تطتعكههةلاكشههط لعالههتذ ن ل

عيةت تدلعايةطم لعضهطت ل  هرا ولم ه لعاتهكذن لعا ه م لععاتهكذن لعي تطهتمم للام
ععاتههكذن لضههالعةتههت تتلعاط يكههة لعضههالًشههييلتتلًههيمولعاللاةههةل ههن لذي ههتتلعالطهه ل

ل.عايةطملععالتذ ن لم ن ت لذالضطت ل قرة ولع أتأكةل  الأدل لا  رب

 تعزيز نم    البي ن   ال خصي  والخصوصي  الرقمي  -
عزديتدلعيمتطتدلم  لأدععتلعاطيعابةلعايةطكهةلاهمل نتهةلعالطه  لي هبحلذه لعا هيعبولذال

لًلىيىلةرعلن ل طتيهةلعابكتلهتتلا طتيهةلعالطهتللذه لعيأهت لاللععاطيعابهةلأنهيلعاطشهيعمة.
ذيع لةلةتلر ل طتيهةلعابكتلهتتلعاش  هكةلبةهوللذ لخلاللً ا  لةتلر ل طتيةلعابكتلتتعل

تل ههه ل  طتيهههةلخ رتهههكةلعالطهههتللاهههمل نتهههةلعالطههه لات هههطن ل يهههردلًل2020ا هههيةلل151
ًشههييالةهههرعلن لً مههيلذيعابههةلعالطههتلل شهههك لذ ههي لأعل طههال كتلهههتً ول.لعإتههاعبلعايةطكههة

لعاش  كةلدع لذبيبلةتلرلملععضح.

 توفير التدريب المتتمر وكع  ة التأهيل المهني -
 لذهه لذههالًههكننيلعاتحيرار كههتلم هه لأههر لعالطهه  لينهه لًلىيههىلةههاب لعالطههتللم هه لعاتحكهه

لخههلاللًههرانيل ههيعذدلًابيبكههةلعإمههتد لًكهنهه لذ يههملًي ههىلم هه لًلههرييلعاط ههتبعتلعايةطكههة.
ين لأ لًتبي لعا كرذةل تاتلتع لذالعاشي تتل يعذدلًابيبكةلدعبيةلًي ىلم  لًلرييلعل

عاط ههتبعتلعايةطكههةلا لطههتل لا ههطت لةههابً ولم هه لعاتحكهه لذههالعات نههيعتلعاتحيرار كههةلاههمل
دلًابيبكةلً ت افلعالطتللعا   لاقاععلعظتئ  ول  ب لع ًطتة لأر لعالط  لعًقايول يعذ

 اط تماً ولم  لعيلتقتلل ا لعظتئفل ا ا .
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 تي ن له دلعاترتكتت ليطكه لاط هيلًلىيهىلالتاكهةلًشهييلتً تلاهمل طتيهةل قهر لعالطهتلل
لاملظ لعات ريتلعايةطكةلعً قن ل نتةلمط لأطكيلماعاةلعًرعزلات.
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 :المراج ق  م  

 المراج  الع م : -أ 
ل.2014   ل ني  لعاطاخ ل ا لعاقتلر  لذيشك لعاطلتبف لعةأكيابية  -
ل.2006لبن ل  يعهكولألا لعا  لعالنيملع ت م لدعبلعانتذلةلعانا ا  لعةأكيابية ل -
ل.2001لبن ةل أطتمن لبألا  للمييةلعا   ل تذلةلطيلت ل -
ل.1999ع عل لبن ةل أطتمن لبألا  لةيحلأ كت لةتلر لعالط  لعانىال -

 المراج  المتخصص  -ب 
ل.1999 طتللأ رلةي  لعال ولععاتحيرار كتلععاطنتطا لدعبلعاطلياةلعال طكة لذ ي ل -
يلعالاأهههه حكة لدعبلعاحتهههه لعال طكههههة لعاقههههتهي  ل - مبههههالعا طنههههال  ههههنرلم لةههههبكتتلعاحطبنههههرً

ل.2003
ل.2011م ملمرلل    لعار نىلاملةيحلةتلر لعالط لعانىعئيو  -
 دعب لًحيرار كهههههتلعاطل رذهههههتت لدعبلعا حهههههيلعانهههههتذلم لعةأهههههكيابية لذ طهههههالعا هههههنيام ل -

ل.2009
ل.2010ذ طال  ين لذي رب لةتلر لعالط  لذيشربعتلعا  بملعا قراكة لابيت  ل -
ذ طهههالمبهههالعا فهههككلعاطيتتهههني لعايمهههت لعاقهههتلرلملالقهههالعالطههه لمههه ل  لههها لدبعأهههةلاهههمل -

ل.2019عاقتلر لعاطقتب  ل
ل.2021  لا لدعبلعاي  ةلعاليبكة لذ طالم ملأري و لمقالعالط لم ل -
ذ طهههالذ طهههالعا هههنالعالهههرخم لًقيكهههتتلعاههه  تالعيتهههليتمملععاط هههتطيلعاتحيرار كهههة ل -

ل.2021ذن ةلعا حيلعاشيطم ل
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هتةههولاههرزولد ههت لعاعبههتدولعخخههيع  ل دعب لعاتل ههكولعانههتذلم لعاههربع لا يشههي لمطههت  ل -
ل.2008

 .2014عاي تئ  لع بد  للي ي لختاال  يعهكو لعأتئ لعةملا لعةاحتيعلكة لدعب -
 الابح ث المن ورة ب لمجا  العلمي  والدوري  : -ج 
د. تأ لذ طردلعايرعي ة.لمقالعالط لعاطي لاملعاطيىلل)ذ  رذههلل تتأأنال   لعا لنب -

لذقتبلهههةل تً تاكهههتتلذيمطهههةلعالطههه لعااعاكهههة  لعإةهههكتاكتًه(لدبعأهههةلاهههملعاقهههتلر لع بدلهههم
 .2022ل (4)12عا كتأكة لعاطن ةلع بدلكةلاملعاقتلر لععال ر ل

 لذن ههةلعال ههر لعيل ههتلكةلكههةلع  ههيلاهه لملاةههةلعالطهه لعا يديههةعالههتهيلةههيي  لذهها لأهط -
ل.12/2019ل-3مادل-30عاطن ال

 لضهههيعب ل طتيهههةل قهههر لعةل هههت لاهههملعال هههيلعايةطهههم.لذن ههههةل2022 يطهههت لأ طهههال  -
 .3 ل لل7عيأتتالعابت  لا ابعأتتلعاقتلرلكةلععا كتأكة لذدل

 رأهههك لمبهههالعالىيهههىلعاطت ههها لمقهههالعالطههه لمههه ل  لهههال هههن لا  ههه ةلعا  رتهههكةل شهههت يل -
ععا طتيههةلا هه لعالتذهه لعببلعالطهه لاههملظهه ل تئ ههةل ربعلههت لعاطن ههةلعااعاكههةلا قههتلر  ل

 .2020 ل2 ل 2 تذلةلةلي ل  كةلعاقتلر  لعالادلذد
  ههه لمبهههالعا طنههها لحدعبأهههةللقايهههةلاقهههتلر ل طتيهههةلعابكتلهههتتلعاش  هههكة ل  كهههةلعاقهههتلر ل -

 .2020 تانتذلةلعابييلتلكةلاملذ ي 
بي ههت ل طههتللأ طهها لضههطتلتتل طتيههةلخ رتههكةلعالتذهه لمهه ل لههالاهه لةههتلر لعالطهه ل -

 لل1 لل39 لذن ههةلة كههةلعاشههييلةلعلعاقههتلر ل ليلههت لذههدل2003ا ههيهلل12عاط ههي ل
 ل.2024 ل1529ص
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أههههطيلمههههتدللةهههه تًهلذ طهههها لعاهههه  تالعيتههههليتم لع قههههر لعيل ههههت  لذن ههههةلعال ههههر ل -
 .2024 من لةط  لععيةت تديةعاقتلرلكةل

حعاىبعمهةلعا  كهةلعاقتئطهةللةكطتالعالال لهيتالزيه لعاها   لأذنهي لهككه  لذ طهردلأهل ت   -
م  ل لتيلتلع ةكتال تأت اع لعالتئيعتل اع لطكتب:دبعأةلعأتق تئكةح لذن ةلهياأةل

 .2024 ل10 لعاطقتاةل4:لعالادل49عاطي رب ل:لعاطن ال
ععةههالعلأهطكههةلعات ههرللل شههط . ل لعاعب ههملم هه تههاعةملأيي هه . لأههملعالنهه لعا  -

 .2021 عايةطملعلع ًطة.لذن ةلأبعالا ابعأتتلعيةت تديةلععيدعبية
طههههتب ل طلهههههلعا ههههنالعبةهههها لعا طتيههههةلعاقتلرلكههههةلا  رتههههكةلعابكتلههههتتلعاش  ههههكةلاهههه ل -

عال ههههيلعايةطهههه  لدبعأههههةلذقتبلههههة لذن ههههةلعاقههههتلر لععيةت ههههتد ل  كههههةلعا قههههر  ل تذلههههةل
 .2019 ل92ختص ل لعاقتهي  لذ   ل

مكطههت ل كههيلمكطههت  لعاط ههوعاكةلم هه لعيمتههاعالم هه لعابكتلههتتلعاش  ههكةلاط ههت اذمل -
ل.2016ةبكتتلعاترعت لعي تطتمم ل تذلةلطيلت ل  كةلعا قر  لعاقتهي  ل 

أنيلعات رللعايةط لم  لً قن لعاتيطكةلعاط تاعذةلاملظ لل أتد لأنالمبالشلةعبت  -
 ل لههه لعاهههاعللعاليبكهههة(.لعاطن هههةلعال طكهههةلا ابعأهههتتل تئ هههةل يعلهههتل:ل) هههتاتلبن لم ههه

 .2021 ل4 ل ل12 كةلعاتنتب  لذدلعاتنتبيةلعلعابنتكة ل تذلةلةيت لعا ري ل 
اتططههةلذ طههالأ طههالعاههيزعز:لأنههيلعاتحيرار كههتلعا ا كههةلم هه لمقههالعالطهه  لذن ههةلعً ههتدل -

 .1999عانتذلتتلعاليبكةلا ابعأتتلععاب رثلعاقتلرلكة لعالادلعاتتأا لأ يي ل
يمههكوللقههت  ل - ططههههههتللمبههههههههت  لأعضههت لعالطههتللاهه لذ ههيل ههن لملاةههتتلمطهه ل ا هها لعً

 دعبلعا هههههاذتتلعايقت كهههههةلععالطتاكهههههةلًقهههههتبييلأنهههههيل كرذكهههههةلذ هههههييةلعدعاكهههههةلةهههههايو 

https://manshurat.org/node/22274.ل
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عايةطكةلذ تقب لمتاولعالط لذتل لال تئ ةل ربعلت:لعالط ل تاطي تتللطرنيلعاىعهنيو  -
 .2022 ل2 ل .ل4لطرا ت.لعاطن ةلعال طكةلا تحيرار كتل ذد.ل

ذ طهههال  هههيعهكول  هههيعهكو لعاههه  تالعيتهههليتمملععاط هههتراكةلعاطالكهههةلمههه لأضهههيعبلًلبكقههههل -
حدبعأهههةلً  ن كههههةلًكتهههن كة لعاطن ههههةلعاقتلرلكهههة ل  كههههةلعا قهههر  لاههههي لعا يطهههر  ل تذلههههةل

 .2023 ل1 لعالادل15عاقتهي  لعاطن ال
عا ههههتد  لًههههكننيلعاهههه  تالعيتههههليتم لعأنههههتبدلم هههه لعالطهههه لععارظههههتئف لذ طههههالذ طههههال -

ل.5/2021ل-ل24أطتديطكةلعا تدعت لذن ةلعاط ييةلا طل رذتت ل ل
 ل2 ليةلعالتذهةلا حتهتب لعاقهتهي  ذ طردل طتللعاا  لز م لمقالعالط  لعا نتةلعاط هيل -

1982. 
عا نههههن ل طههههتبلذقتههههيحلات  ههههنيلعالتاقههههتتل ههههن لعالطهههه ل لذ ههههل  لأ طههههالذ طههههالأ طهههها -

ععةلتت كة:لعااعبلعارأكللا ترعز ل ن لعالط لععا كت ل هتاتلبن لم ه لعالهتذ ن ل تاشهي ةل
عاط هههييةلعيً هههتيت لعاطن هههةلعال طكهههةلا ابعأهههتتلععاب هههرثلعاطتاكهههةلععاتنتبيهههة ل  كهههةل

لل.2024 ل3(لل2 ل)ل5عاتنتب  ل تذلةلدذكت  لذدل
أههت اع لًلبكقههتتلعاهه  تالدبعأههةللكههةلع لعانههالعبههت لع تظههةل لأ طههالمياههت لعالههربنم -

عيتهههليتمملاهههملمط كهههتتلعاترظكههه لععيختكهههتبلضهههط ل دعب لعاطهههرعبدلعابشهههيية:لدبعأهههةل
 تاههههةلار ههههتيتلعا هههه يلععا ههههكت ةلعاط هههههيية لذن ههههةلعا ههههكت ةلععا يههههتد ل تذلههههةلةيهههههت ل

 .2025 عا ري 
يتأههيلمبههالعاههي ط .ل)(.ل دعب لعاطههرعبدلعابشههييةلعً ههايتتلعات ههرللعايةطههملاههملذيمطههتتل -

ل.2018 لل1 لل3تل لذن ةلعاب رثلعيدعبيةلععيةت تدية لذدلع مط
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يليبلة لت لعاا عبو لذقتلل ليهرع لعابلتاهةلعاتحيرار كهة لذن هةلاحهيلعاكقتفكهة ل تذلهةل -
 .3/10/2019عاشتبةة لعةذتبعتل

 رس  ل الم جتتير والد توراه: -  
عطيع هةلعاها تربع ل تام لزهني لعيلمطةلعياكةلعدعبهتلاملًيطكهلعا اذتتلعيبةكفكهل -

ل.2008 ل تذلهلة ليلنيكه
 طتد لتت يلةهعبت  مقالعالطه لمه ل  لها لبأهتاةلاينه لعاها تربع لاهملعا قهر  ل تذلهةل -

 .2020عاقتهي  
ختاهههالذ طهههالعا هههنا:لأنهههيلعاتقههها لعاتحيراهههر ملم ههه لًلهههربلأ كهههت لمقهههالعالطههه لحدبعأهههةل -

 تذلههةلمههن لةههط  للذقتبلههةحلبأههتاةلاينهه لدب ههةلعاهها تربعدلاههملعا قههر  ل  كههةلعا قههر  
2011. 

أطتحلأ طاللل تلم لعأتلاعدعتلعالتذ ن لل رلعًطتهلعالط لعيدعبولامل تذلههل  ه ل -
 2015 ل14بأتاهلذت  تنيل تذلهل   ل

 قوانين: -ه 
ل3.لعانييههها لعايأهههطكةلعالهههادل2019عاطلهههاللل2014دأهههتربل ط ربيهههةلذ هههيلعاليبكهههةل -

ل.18/1/2014لذكيبل)أ(
ل(GDPR)لل2016/لل679عالتذةلا طتيةلعابكتلتتلةتلر لعيً تدلع عبعبملعالائ ةل -
 .ل08/08/2016عا تدبلا لل161088ةتلر لعالط لعا يل ملبةول/ -
ذكهههيبلل14عالهههادلل–عانييههها لعايأهههطكةلل2003ا هههيهلل12ةهههتلر لعالطههه لعاط هههي لبةهههول -

7/4/2003. 
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)ًهت ا(لل18عالهادلل–عانييها لعايأهطكةلل-ل2025ا هيهلل14ةتلر لعالط لعاط هي لبةهول -
 ل3/5/2025ا ل

ذكهيبل)أ(لل5عانييا لعايأطكةلعالادلل–ل2003ا يهلل10ةتلر لًيمكولعيً تيتلبةول -
ل.2003/ل2/ل4ا ل

عانييها لعايأهطكةلعالهادل - 2020ا هيةلل151ةهتلر ل طتيهةلعابكتلهتتلعاش  هكةلبةهول -
 15/7/2020ذكيبل)ه(لل28

عالهادل عانييها لعايأهطكة 2018ا هيةلل175ةتلر لذكتا ةل يعئولًقيكهةلعاطل رذهتتلبةهول -
 14/8/2018ل(ل)ذكيبل32

 1942/ل9/ل10ا لل171ةتلر للقت تتلعالطتل لعارةتئالعاط يية لعالادل -
 اتف قي   وتق رير: -و 
عاطيشهههرب لل-ذيمطهههةلعالطههه لعااعاكهههةلل- شهههك لعالطههه لذههه لعاطيهههىللل177عيً تاكهههةلبةهههول -

 20/6/1996 تتبيخل
  .2002 رانرلل16عيً تاكةلعةطتبيةلع عبعبكةل شك لعالط لم ل لال تتبيخل -
عدخ ههتل نههىلعاي ههتالمههت لل1950عمت طههاتلمههت لل عيً تاكههةلع عبعبكههةلا قههر لعةل ههت  -

1953. 
ل1928عاطتل قةل ككفكتتلً ا الع  ربلعاالكت لعا تدب لأيةلل26عةً تاكةلعااعاكةلبةول -
عاطت ههههطيةل   ههههتاعتلع  ههههربلعأههههتمتتلعالطهههه ل/لا ههههيةلل63عةً تاكههههةلعااعاكههههةلبةههههول -

ل1938
ل1949عاطت طيةل طتيةلع  رب لا يةلل95عااعاكةلبةولعةً تاكةل -
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عاطت ههطيةل كفكههتتلً ا ههالعا ههالع دلهه لا  ههربلاههملعاىبعمههةلل99عةً تاكههةلعااعاكههةلبةههول -
ل1951ا يةل

ًقيييلذ لذيمطةلعالط لعااعاكةل ليرع لحًكننيلعاتحيرار كتلم  لعالطه لععاقهر لعالتذ هةحل -
ل.2019الت ل

 ليههرع لحعالطتاههةلعالتاطكههةلععاترةلههتتلعي تطتعكههةل منظمةةا عملمةةد عمة م ةةالًقيييتهتدبلذهه  -
ل.2021الت ل

عاطنكهههت لعاليبهههملا قهههر لعةل هههت لعا هههتدبلمههه لذن ههه ل تذلهههةلعاهههاعللعاليبكهههةلم ههه ل -
 تهههههتبيخلل16عاهههههاعب لعالتديهههههة لبةهههههول(ل27ذههههه لعاقهههههيعبلبةهههههول) . .ل3ذ هههههتر لعاقطهههههة ل 

23/5/2004 
 
 أنك م: -ز 
ل1970/لل4/لل15 ل   هةلل34ا هيةلل416عالله لبةهولل-ذ كطةلعايق لعاط هييةل -

 .630صلل101 لل2للل21ذكت لايمل
ة ههتئكةلعا ههتدبل ن  ههةلل83ا ههيةلل17956عاللهه لبةههولل-ذ كطههةلعاههيق لذ ههيول -

20/6/2020 
ذنطرمةلع  كهت لل23/12/2964   ةلل419بةولعالل لل–ذ كطةلعايق لذ يول -

عا تدب لم للعاھنتةلعالتذةلا طهرعدلعاطالكهةلععاتنتبيهة لي هاب تلعاطكته لعا يهملاط كطهةل
 عايق .

ل
ل

https://www.ilo.org/beirut/lang--ar/index.htm
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 مجا : -ح 
ذن ههههةلعاقههههتلر لعع مطههههتللعااعاكههههة لأةهههه تللعاطههههوًطيلعاههههاعام ل  كههههةلعال ههههر لعاقتلرلكههههةل -

طيلعايةط يههةلععاقههتلر  لععيةت ههتديةلععي تطتعكههة ل تذلههةلعا  هه لع عل لذههيعط .لذههوً
ل.2022

 :مواق  -ط 
- https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization/ 

- https://ecss.com.eg/38526/ 

- https://mcit.gov.eg/ 

- https://oit.utk.edu/microsoft365/microsoft-teams-vs-zoom 

- https://pioneers-solutions.com/blog-the-difference-between-

erp-and-crm 

- https://policies.google.com/privacy?hl=ar&fg=1 

- https://www.amanet.org/articles/the-latest-on-workplace-

monitoring-and-surveillance/ 

- https://www.cbe.org.eg/ 

- https://www.uber.com/ 

- https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT0000425248

78?initvisited 

- https://www.pricebailey.co.uk/blog/supreme-court-ruling-

uber-drivers-means-uk-employers / 

- https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate 

- https:LLwww.un.orgLarLglobal-issuesLhuman-rights 

- https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention 

‌قوانين‌أجنبية: -ي‌

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization/
https://mcit.gov.eg/
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042524878?initvisited
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042524878?initvisited
https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate
https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention
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U.S.C. § 2510 et seq. Retrieved from 

https://www.congress.gov/bill/99th-congress/senate-bill/2575 

- Loi Françaises N° 801-2004, du 06 aout 2004, relative à la 
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‌محكمة‌النقض‌الفرنسية: -ك‌

- Cour de cassation< chamber civile 1< 4 April 2006. 05-

12.735. 

‌كتب‌أجنبية: -ل‌
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https://www.congress.gov/bill/99th-congress/senate-bill/2575
https://www.legifrance.gouv.fr/
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